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para el Desarrollo Social

Grupo de Participación Ciudadana e Innovación Social



Prosperidad Social (DPS) es la entidad líder del Gobierno Nacional de Colombia encargada de 

formular y dirigir políticas y proyectos para la Inclusión Social y Reconciliación e implementar 

acciones de asistencia, atención y reparación para las víctimas de la violencia 

y la estabilización socioeconómica de la población vulnerable.  



Participación Ciudadana 
para la Política Social

Grupo de Participación Ciudadana e Innovación Social

MARCO NORMATIVO



NORMATIVIDAD

Leyes:

• Ley 1755 de 2015: Derecho de Petición.

• Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupción.

• Ley 720 de 2001: Voluntariado.

• Ley 472 de 1998: Acciones populares y de grupo.

• Ley 134 de 1994: Mecanismos de participación ciudadana.

Constitución Política de Colombia – 1991:

• Arts. 1, 2, 13, 20, 23, 74, 79, 209 y 270.

Tratados Internacionales:

• Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos de 1966.
• Alianza de Gobierno Abierto 2011.



Manuales y Circulares:

• Manual Gobierno en Línea 3.1 Componente Interacción en línea.
• Circular No. 001 de 2011. Consejo Asesor del Gobierno Nacional 

en Materia de Control Interno. Atención adecuada de los derechos 
de petición.

Decretos:

• Decreto 2641 de 2012: “Por el cual se reglamentan los 
artículos 73 y 76 de la ley 1474 de 2011”.

Jurisprudencia:

• Sentencia T-596 de 2002. Participación Ciudadana.
• Sentencia T-377 de 2000. Titularidad de derechos 

fundamentales.
• Sentencias T-294 de 1997. Derecho de Petición en Vía 

Gubernativa.



POLÍTICAS PÚBLICAS



POLÍTICAS PÚBLICAS

• Dirigido a población pobre y vulnerable, atendida a través 
de los diferentes programas de la entidad.

• Implica el desarrollo de estrategias y metodologías 
centradas en el ciudadano como sujeto activo.

MODELO DE GOBIERNO ABIERTO

Un nuevo paradigma de gestión pública en donde 
la entidad construye, flexibiliza y ajusta su oferta, 
en función de los desafíos enfrentados por la 
población en sus territorios.



Acceso Participación Colaboración 

Estrategia de atención 
multicanal presencial, 
telefónico, móvil y virtual 
para reducir las asimetrías 
de la información y los 
altos costos de transacción.

MODELO DE GOBIERNO ABIERTO

Superar las barreras de 
acceso a información y la 
brecha digital 

Involucrar a la comunidad en 
las diferentes etapas de las 
intervenciones, como 
protagonistas de su 
desarrollo

Empoderar el ciudadano 
como experto local, para 
generar soluciones 
sostenibles

Lineamientos y 
recomendaciones a 
programas. 

Asesoría en el diseño e 
implementación de 
metodologías centradas en 
el ciudadano, para incorporar 
el enfoque y reducir la 
brecha.

Ejercicios de innovación 
abierta, para resolver 
retos sociales vinculados a 
nuestra gestión y la 
relación con nuestra 
población.



POLÍTICAS Y PROGRAMASPOLÍTICAS Y PROGRAMAS



• A través de la implementación de 
metodologías comunitarias de 
acompañamiento socialmente 
masivo en zonas de conflicto.

• Brinda oportunidades dignas y 
legales ajustadas al contexto para 
mejorar la convivencia, la 
construcción de confianza y la 
deslegitimación de alternativas de 
violencia e ilegalidad.

LEGIÓN DEL AFECTO

Programa misional que permite 
visibilizar y promover las 
capacidades de liderazgo 
y participación cívica

• A través de acciones propias, 
propuestas por las comunidades 
para la generación de ingreso, el 
fortalecimiento de la seguridad 
alimentaria y la sustentabilidad 
socioeconómica. 

IRACA

Programa misional que busca
fortalecer la gestión territorial de 
las comunidades étnicas 
vulnerables



• El privado pueda hacer inteligencia 
de negocios y desarrollar proyectos 
más eficientes, en los temas más 
pertinentes, dirigidos a la población 
que mas lo necesita. 

• Información detallada sobre las 
regiones, municipios y ciudades y 
los proyectos sociales que se están 
ejecutando en el país.

MAPA SOCIAL

Herramienta que permite conocer y 
georreferenciar la información de 
oferta y demanda pública y privada 
en temas sociales

• Permiten identificar, comunicar y 
planificar los aspectos prioritarios 
del territorio de manera inclusiva.

• Orientan la intervención del Estado 
a partir del auto  reconocimiento y 
apropiación de las comunidades.

• Son referente de comparación para 
evaluar resultados en el tiempo.

MAPAS PARLANTES

Metodología  participativa que 
permite recoger de manera gráfica 
la percepción cultural, económica y 
social de los habitantes sobre el 
territorio local



MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN



MECANISMOS 

Asambleas:

Más Familias en Acción

Familias en su Tierra

IRACA 

Rendición de cuentas, divulgación de información del elección 
de madres líderes. Asisten madres y delegados de la entidad.

Verificación y certificación de compromisos. Asisten 
delegados de la entidad, el operador y los representantes de 
las Comisiones de Veeduría Comunitaria.

Evaluación y veeduría de la implementación y resultados. 
Asisten familias interesadas y delegados de la entidad.

Comisiones de 
veeduría local:

Familias en su Tierra

Verificación de compromisos asumidos en representación de 
los hogares: convocatoria, participación y organización 
comunitaria en sus territorios; seguimiento a los 
compromisos de la entidad operadora y el Gobierno Nacional.



Comités:

Diagnóstico de la situación local en temas de salud y 
educación, para proponer acciones de mejora. Asisten las 
madres líderes y delegados del programa. 

Encuentros de 
Bienestar:

Más Familias en Acción

Actividades específicas sobre los objetivos priorizados en el 
Comité de madres líderes, en coordinación con las entidades 
del nivel municipal, departamental y nacional.

Control social para la apropiación y sostenibilidad de los 
empleos generados y de la ejecución de las obras 
planificadas y construidas.

Control social para dinamizar los planes de desarrollo y 
promover la gestión territorial. Asisten las organizaciones, 
diferentes actores del territorio y delegados de la entidad.

Encuentros 
motivacionales:

Red de Seguridad 
Alimentaria ReSA

Espacios para el fortalecimiento de conocimientos, 
capacidades y habilidades hacia la producción de alimentos 
de autoconsumo, cultivo tradicional y promoción de hábitos 
alimentarios saludables.

IRACA

Infraestructura y Hábitat

Más Familias en Acción

®



Auditoría: Infraestructura y Hábitat
Control social para la adecuada planeación, inversión y 
ejecución de los recursos públicos destinados a educación, 
salud, acueducto, alcantarillado, saneamiento básico y 
vivienda.

Concertación: IRACA

Aprobación por parte de la autoridad tradicional la 
participación de la comunidad. Formulación del plan de 
acción en las diferentes líneas: ambiental, social, alimentario, 
productivo y organizativo.

Audiencia:
Entidad y Sector 

de Inclusión Social 

Rendición de cuentas de la entidad a la ciudadanía para 
hacer público el informe que soportan la gestión realizada. 
Participan diferentes actores civiles, públicos y privado.



Participación Ciudadana 
para la Política Social

Grupo de Participación Ciudadana e Innovación Social

DESAFÍOS Y DEBILIDADES



1. Posicionar el modelo de participación en los Programas 
misionales de la entidad.

2. Replicar experiencias y buenas prácticas en el Sector 
de Inclusión Social y Reconciliación.

3. Transición institucional para el posconflicto. 

DESAFÍOS

1. Nuevas prácticas de participación, que permitan  
generar confianza a la ciudadanía.

2. Involucrar mecanismos de monitoreo y medición que 
puedan ser evidenciar los resultados de las intervenciones 
en materia de Participación Ciudadana. 

DEBILIDADES



GRACIAS

YEZID CARRILLO CHAPMAN
ASESOR

@DPSColombia


