Sl

INFORME FINAL
-

“DIAGNOSTICO DE INSTRUMENTOS DE INCENTIVO PUBLICO A
EMPRESAS PRIVADAS, QUE POTENCIAN EL INVOLUCRAMIENTO DE
ESTAS EN ACCIONES DE DESARROLLO SOCIAL INCLUSIVO DESDE LA

PERSPECTIVA DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS”

Ministeriode ||
Organismo Demandante: : ocial Elaborado por: / . .
Subsecretaria de St ClioDinamica Asesorias, %C'IODlnGmICG
Evaluacién Social. Social Consultoria e Ingenieria consulting
Limitada.

Diciembre, 2015



T —
& Dstaola Diagnostico de instrumentos de incentivo publico a empresas privadas, que potencian el involucramiento de éstas en
Subsecretaria acciones de desarrollo social inclusivo desde la perspectiva de los actores involucrados

de Evaluacion

Social INFORME FINAL

I TABLA DE CONTENIDOS

1. INTRODUCCION 4
2. OBIJETIVOS DEL ESTUDIO 5
2.1. OBJETIVO GENERAL 5
2.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS 5
3. ENFOQUE METODOLOGICO 6
3.1. METODOLOGIA CUALITATIVA 6
3.2. METODOLOGIA CUANTITATIVA 9
3.1. COMENTARIOS RESPECTO DEL NIVEL DE PROFUNDIDAD LOGRADO EN EL ANALISIS DE CADA UNO DE LOS
INSTRUMENTOS EVALUADOS 10
4. MARCO REFERENCIAL 12

4.1. PRINCIPALES ENFOQUES TEORICOS: EL ESTADO, EL MERCADO Y LA COOPERACION PUBLICO-PRIVADA. 12

4.1.1. La “Nueva Gestidn Publica” 12
4.1.2. La “Gobernanza Colaborativa” 12
4.1.3. Enfoques Neo-publicos. 13
4.2. EL ESCENARIO CHILENO Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE). 13
4.3. INSTRUMENTOS DE INCENTIVO PUBLICO A EMPRESAS PRIVADAS 15
4.3.1. El concepto de incentivo publico 15
4.3.2. El concepto de incentivo tributario. 15
4.3.3. Los instrumentos de incentivo publico en el contexto chileno 16
5.  ANALISIS DE INFORMACION 18
5.1. LEY DE DONACIONES SOCIALES 18
5.1.1. ANTECEDENTES DE LA LEY DE DONACIONES 18
5.1.2. ESTADO DEL ARTE DE LA LEY DE DONACIONES SOCIALES 19
5.1.3. INFORMACION ESTADISTICA REFERIDA A LA LEY DE DONACIONES SOCIALES 21
5.1.4. PERCEPCIONES Y VALORACIONES SOBRE LA LEY DE DONACIONES SOCIALES 26
5.1.5. ESTRUCTURA DE TOMA DE DECISIONES ASOCIADAS AL USO DE LA LEY 40
5.1.6. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA LEY DE DONACIONES SOCIALES 47
5.1.7. BUENASY MALAS PRACTICAS ASOCIADAS AL USO DE LA LEY DE DONACIONES 53
5.1.8. PRESENTACION FINAL DE CASOS DE BUENAS Y MALAS PRACTICAS 56
5.2. LEY DE RECONSTRUCCION 68
5.2.1. ANTECEDENTES LEY DE RECONSTRUCCION 68
5.2.2. ESTADO DEL ARTE DE LA LEY DE RECONSTRUCCION 69
5.2.3.  INFORMACION ESTADISTICA REFERIDA A LA LEY DE RECONSTRUCCION 71
5.2.4. PERCEPCIONES Y VALORACIONES SOBRE LA LEY DE RECONSTRUCCION 74
5.2.5. ESTRUCTURA DE TOMA DE DECISIONES ASOCIADAS AL USO DE LA LEY 80
5.2.6. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA LEY DE RECONSTRUCCION 85
5.2.7. BUENASY MALAS PRACTICAS ASOCIADAS AL USO DE LA LEY DE RECONSTRUCCION 86
5.2.8. PRESENTACION FINAL DE CASOS DE BUENAS Y MALAS PRACTICAS 87
5.3. DIRECTIVA 17 CHILE COMPRA 100
5.3.1. ESTADO DEL ARTE DE LA DIRECTIVA 17 100
5.3.2.  INFORMACION ESTADISTICA REFERIDA A LA DIRECTIVA 17 104
5.3.3.  PERCEPCIONES Y VALORACIONES SOBRE LA DIRECTIVA 17 108
5.3.4. ESTRUCTURA DE TOMA DE DECISIONES ASOCIADAS AL USO DE LA DIRECTIVA 17 116
5.3.5. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA DIRECTIVA 17 121
5.3.6. BUENASY MALAS PRACTICAS ASOCIADAS AL USO DE LA DIRECTIVA 17 121

Pagina2de 217 | “ClioDinamica

consulting



T —
@ Dstaola Diagnostico de instrumentos de incentivo publico a empresas privadas, que potencian el involucramiento de éstas en

iﬁ’éiii’u?ii,‘i acciones de desarrollo social inclusivo desde la perspectiva de los actores involucrados
Social INFORME FINAL

5.3.7. PRESENTACION FINAL DE CASOS DE BUENAS Y MALAS PRACTICAS 123

5.4. EXCEDENTE DE LA FRANQUICIA TRIBUTARIA SENCE 133
5.4.1. ESTADO DEL ARTE DEL EXCEDENTE DE LA FRANQUICIA TRIBUTARIA SENCE 133

5.4.2. INFORMACION ESTADISTICA EXCEDENTE DE LA FRANQUICIA SENCE 137

5.4.3. PERCEPCIONES Y VALORACIONES EN TORNO AL EXCEDENTE 1% 140

5.4.4. ESTRUCTURA DE TOMA DE DECISIONES 150

5.4.5. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL REMANENTE 1% FRANQUICIA SENCE 158

5.4.6. BUENASY MALAS PRACTICAS ASOCIADAS AL USO DEL REMANENTE 1% 159

5.4.7. PRESENTACION FINAL DE CASOS DE BUENAS Y MALAS PRACTICAS 161

5.5. INSTRUMENTOS DE INCENTIVO SIMILARES A LOS ESTUDIADOS 172
PRINCIPALES CONCLUSIONES 182
PROPUESTAS DE MEJORA 189
ANEXOS 195

8.1. CUADRO RESUMEN INSTRUMENTOS DE INCENTIVO PUBLICO BAJO EVALUACION 195

8.2. TIPOLOGIA DE BUENAS PRACTICAS EN LOS INSTRUMENTOS DE COOPERACION PUBLICO PRIVADA 205

8.3. TIPOLOGIA DE MALAS PRACTICAS EN LOS INSTRUMENTOS DE COOPERACION PUBLICO PRIVADA 209

8.4. TABLAS DE FRECUENCIA ENCUESTA ON LINE USUARIOS LEY DE DONACIONES 214

8.5. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 217

Pagina3de217 | “ClioDinamica

consulting



T | —
&, Lot Diagnostico de instrumentos de incentivo publico a empresas privadas, que potencian el involucramiento de éstas en
Subsecretaria acciones de desarrollo social inclusivo desde la perspectiva de los actores involucrados

de Evaluacion

Social INFORME FINAL

| 1. INTRODUCCION

El presente informe corresponde a la entrega del producto final de la consultoria y estd ligado a la
revisién global de la primera y segunda etapa de levantamiento de informacién primaria en orden
a identificar las principales fortalezas y debilidades de los distintos instrumentos de incentivo
publico a empresas privadas para el desarrollo social inclusivo, considerando la mirada de todos los
actores involucrados.

En términos generales, el informe refiere a la estructuracién del proyecto en términos estratégicos
y operativos, ademas presenta los resultados obtenidos a partir de un proceso de levantamiento de
informacidn primaria y de revision de informacidn secundaria; con el propésito de responder a los
objetivos de la consultoria.

A partir de lo anterior, el informe esta estructurado de la siguiente manera: presentacién de los
objetivos de la consultoria, enfoque metodoldgico y el marco referenciar que guio el desarrollo del
estudio. También se presenta un andlisis de informacidén, donde se da cuenta del estado del arte de
los instrumentos, de las percepciones, y valoraciones de los informantes. Ademas de la estructura
de decisiones asociada al uso de cada instrumento, se identifican las fortalezas y debilidades de cada
uno de los instrumentos bajo evaluacion, y la percepcion de los actores sobre buenas y malas
practicas complementado con la seleccién final de casos identificados como buenas y malas
practicas en el uso de estos instrumentos de incentivo.

Finalmente se presentan las conclusiones generales de la consultoria, y se proponen algunas
propuestas para mejorar e incentivar el uso de las herramientas del Estado o para potenciar la
participacién privada en temas de desarrollo social inclusivo, a partir de los principales resultados
obtenidos en la primera y segunda etapa de la consultoria.
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I 2. OBIJETIVOS DEL ESTUDIO

En base a lo presentado en los términos de referencia, los objetivos sobre los que se enmarca la
presente consultoria son los siguientes:

I 2.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar las principales fortalezas y debilidades de los distintos instrumentos de incentivo
publico a empresas privadas para el desarrollo social inclusivo, considerando la mirada de todos
los actores involucrados.

I 2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. lIdentificar el estado del arte de los instrumentos de incentivos publicos para empresas
privadas, que son objeto de este estudio.

2. Levantar las percepciones, valoraciones, opiniones y medir grado de conocimiento, tanto
del sector privado, estado e instituciones de la sociedad civil, sobre estos instrumentos.

3. Identificar los principales factores de decisidn internos en las empresas y en las instituciones
de la sociedad civil, para utilizar los instrumentos publicos para el desarrollo social.

4. |dentificar y caracterizar buenas y malas practicas existentes en el uso de estos
instrumentos, vinculadas al aporte al desarrollo social inclusivo.

5. Elaborar propuestas preliminares o cursos de accidn para mejorar o modificar estos
instrumentos, superando barreras que supongan, a fin de incrementar su utilizacién entre
los actores involucrados.

. A
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| 3. ENFOQUE METODOLGGICO

A continuacion, se da cuenta de los principales lineamientos metodoldgicos que guiaron la
realizacion de la consultoria en sus distintas etapas, considerando principalmente la metodologia
cualitativa y cuantitativa utilizadas.

| 3.1. METODOLOGIA CUALITATIVA

En lo que respecta a las metodologias cualitativas utilizadas para el levantamiento de informacion,
en primer lugar, se recurrié a la revisiéon de informacidn a partir de fuentes secundarias, y en
segundo lugar se aplicaron entrevistas — en dos etapas - a actores primarios involucrados en cada
uno de los instrumentos bajo evaluacion.

Revision de informacion secundaria

En primer lugar, durante la primera fase del estudio, se llevd a cabo una revisidn en detalle de la
informacidn secundaria — considerando informacién estadistica, histérica, legal y contextual -
disponible para cada uno instrumentos de incentivo bajo estudio, a saber:

= Ley de Donaciones Sociales

= Ley de Reconstruccion

= Excedentes 1%Franquicia Capacitacion SENCE

= Directiva 17 ChileCompra

Aplicacion de entrevistas — Etapa 1

Durante la Etapa 1 del estudio - con el propdsito de dar respuesta a los objetivos 1 y 2 de la
consultoria — se realizaron 30 encuestas a distintos actores involucrados en el uso y funcionamiento
de cada instrumento de incentivo, seguin se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N° 1 Muestra Entrevistas Etapa 1

Ley de Donaciones Sociales 1 7 4 12
Ley de Reconstruccion - 1 3 4
Remanente 1% Franquicia SENCE 1 1 4 6
Directiva 17 1 3 4 8
TOTAL 3 12 27 30

Fuente: ClioDinamica
Aplicacion de entrevistas — Etapa 2

Durante la Etapa 2 del estudio - con el propdsito de dar respuesta a los objetivos 3 y 4 de la
consultoria — se realizaron 35 encuestas a distintos actores involucrados en el uso y funcionamiento
de cada instrumento de incentivo, seguin se detalla en la siguiente tabla:

. A
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Tabla N° 2 Muestra Entrevistas Etapa 2

Actor Entidad Entidad Entidad Sujeto de
Institucional | Beneficiaria | Intermediaria| Publica Incentivo Total
0,
Remanente 1% ) 6 3 1 12

Franquicia SENCE
Ley de Donaciones

Sociales 3 > i i 3 11
Ley de Reconstruccion 1 4 - - - 5
Directiva 17 - - - 5 2 7
Total 6 15 3 5 6 35

Fuente: ClioDinamica

A partir de las entrevistas realizadas durante la Etapa 1 y la Etapa 2 del levantamiento de
informacidn, se definieron cudles entidades beneficiarias o sujetos de incentivo serian incluidas
dentro de los 4 casos representativos de buenas prdcticas y los 4 casos asociados a malas practicas,
considerando dos casos por cada uno de los instrumentos bajo evaluacién.

Metodologia de analisis de la informacion

Para el analisis de la informacion cualitativa levantada a través de entrevistas semiestructuradas se
aplicé la metodologia de la Teoria Generada.

Este método de investigacion fue desarrollado en 1967 por Glasser y Strauss, como una propuesta
que pretendia alejarse de la perspectiva ldgico-deductiva imperante en la época en la investigacion

social (Wagenaar, 2003).

Siguiendo a Raymond (2005), las premisas basicas de la Teoria Generada son las siguientes:

. arraigar la teoria en la realidad, lo que se traduce en la necesidad de observar in situ los
fendmenos para su comprension;

. la recopilacidn de informacion concentrandose en el cambio, los procesos y la complejidad
de lo real;

° la vision fenomenoldgica de poner entre paréntesis las nociones preexistentes relativas a un
fendmeno para “dejarlo hablar por si mismo”, evitando asi la delimitacion a priori del objeto
de estudio.

Toda vez que la teoria se desarrolla a partir de rotulaciones de datos (y no del dato mismo), el
concepto aparece como la unidad basica de la TG. En este sentido, los datos o incidentes particulares
son tratados y agrupados como indicadores o variaciones de un concepto. De esta manera, "sélo
comparando incidentes y nombrando similares fendmenos con el mismo término, puede el tedrico
acumular las unidades bdasicas para la teoria”.

Posteriormente, los conceptos son agrupados en categorias conceptuales, estructuras de un nivel
superior en comparacion con los conceptos que representan, cuya emergencia es consecuencia del
mismo proceso analitico-comparativo aplicado a la bulsqueda de relaciones de semejanza y
disimilitud, que define el desarrollo de toda la teoria. Las categorias conceptuales constituyen la
base para la integracion del modelo explicativo.
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El tercer elemento constituyente de la TG son las proposiciones, que indican relaciones
generalizadas entre distintas categorias, por un lado, y entre los conceptos constituyentes de una
misma categoria, por el otro.

Como sefiala Pandit (1995), la generacion de estos tres tipos de elementos es un proceso interactivo,
gue va emergiendo inductivamente del fendmeno que representa. Para ser mas precisos, esta
condicidn se asocia a que el descubrimiento y desarrollo de elementos en la Teoria Generada es un
proceso autorreferencial en que la misma produccién de conceptos, categorias y proposiciones va
generando nuevos conceptos, categorias y proposiciones, y va consolidando y anulando otros.

Para la produccidn e integracién de estos tres elementos, fueron utilizados tres tipos de
codificacion:

e Codificacién abierta.

e Codificacién axial.

e Codificacidn selectiva.

La codificacion abierta es aguel momento del analisis en que el investigador "desmenuza" la
informacidn recabada en la etapa de terreno a través de su rotulacién. Lo relevante de este proceso
es que tales etiquetas surgen directamente de los datos, es decir, este el momento crucial de la TG
en que "dejamos hablar al dato". La estrategia basica para este tipo de codificacion es la
comparacién, ya que los datos son inicialmente desagregados y puestos “unos frente a otros”, tras
lo cual son agrupados en distintos conceptos; en este sentido, los conceptos aparecen como una
representacién de sus limites estructurales. Posteriormente, estos conceptos seran agrupados para
constituir, siempre desde la comparacidn, categorias conceptuales. En este primer acercamiento al
dato, la codificacion es abierta y exhaustiva: todos los incidentes que aparezcan en la informacién
recabada deben ser codificados. Posteriormente, el mismo proceso va "filtrando" esta estructura
inicial, dando permanencia a aquellas etiquetas que tienen un mayor poder explicativo sobre el
objeto de investigacidn, adquiriendo de esta forma mayor coherencia e integracion.

La codificacidn axial es aquel momento del analisis en que volvemos a unir el dato fracturado en el
proceso de codificacion abierta; es aqui donde definimos el tipo de relacion que tienen los
conceptos entre si, y el tipo de relacion que tiene cada concepto con su categoria central. En otras
palabras, es éste el momento de la teorizacion en que profundizamos analiticamente en las
caracteristicas y relaciones que tienen las principales categorias conceptuales y sus elementos
constituyentes.

Es en el proceso codificacidon selectiva cuando establecemos relaciones entre las categorias
conceptuales hacia la construccién de aquel todo coherente que ha de devenir en nuestro modelo
explicativo del problema de investigacidn. Esto se traduce en la definicidn de una categoria central
—que queda definida como “el fendmeno en si”’- y en el establecimiento de relaciones entre esta y
las demas categorias del modelo, que se encuentran en una relacién de subordinacion en su
condicidn de factores explicativos.

De esta forma, en el proceso de anadlisis una vez que se contd con las entrevistas a los distintos
informantes claves, esta fue “desmenuzada” y vuelta a agrupar en conceptos, categorias
conceptuales, proposiciones o relaciones conceptuales que permitieron la construcciéon de un mapa
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conceptual sobre la dindmica operativa de cada uno de los instrumentos bajo evaluacién, con foco
en las decisiones que toman los distintos actores claves de cada instrumento en relacidn a éste.

Este mapa descriptivo es un esquema de dicha dindmica, y puede ser descrita como una “teoria”
fundada empiricamente desde la informacién levantada, sobre los principales componentes,
procesos e hitos que definen la operacién de cada uno de los instrumentos bajo evaluacién, no solo
con fines descriptivos sino que también hacia la identificacion de factores criticos en su
funcionamiento, la identificacidon de buenas y malas practicas en su utilizacion, antecedentes que
permitirdn construir conclusiones y propuestas de mejora sélidas.

Para cada uno de los instrumentos evaluados se construird un mapa conceptual como expresidn de
su dindmica operativa, el cual sera la base para ir profundizando en su analisis.

I 3.2. METODOLOGIA CUANTITATIVA

Para el levantamiento de informacion a través de metodologias cuantitativas, se procedié a disenar
cuestionarios para cada tipo de actor dentro de cada instrumento, con el propdsito de aplicar una
encuesta on line.

De esta firma, se esperaba levantar las percepciones, valoraciones, opiniones y medir el grado de
conocimiento de estos actores respecto de cada uno de los instrumentos, como complemento a la
informacion cualitativa levantada a través de entrevistas semiestructuradas.

A partir de los registros facilitados por la Subsecretaria de Evaluacion Social, y por informacion
recopilada por ClioDindmica durante el desarrollo de la consultoria, se procedié a hacer envio del
cuestionario a 464 entidades beneficiarias de Ley de Donaciones Sociales el dia 26 de noviembre
de 2015. Para el resto de los instrumentos bajo analisis no se contaba con bases de datos que
permitiesen hacer un envio masivo de correos electrdnicos con la encuesta; aunque se hicieron las
gestiones para conseguir estas bases, no fue posible acceder a estas. Los datos que se levantaron
en los demas instrumentos obligaron a concentrar estos insumos en el desarrollo de la linea
cualitativa de la investigacion, cuya légica de aplicacion ademas permitia la obtencidon de nuevos
datos (por ejemplo, a través de una dindmica de “bola de nieve”, donde se obtenia datos de
informantes claves a través de los propios informantes ya entrevistados); sin embargo, el volumen
de datos obtenidos a través de esta dindmica no tenia la envergadura suficiente para la aplicacién
de una encuesta estadisticamente representativa.

De los 464 correos disponibles, se logré distribuir efectivamente 452, dado que existian direcciones
de correo electrénico desactualizadas o errdneas. Después de dos semanas de enviado el correo
con el link que dirigia a la encuesta, se obtuvieron inicialmente 20 respuestas. Frente a este
escenario, se tomd la decision de volver a enviar una segunda tanda de correos para ver la
posibilidad de rescatar nuevas encuestas; el resultado de este proceso fue de 12 encuestas
adicionales.

En consecuencia, finalmente se logré obtener 32 encuestas efectivas, de las cuales 11 han sido
respondidas de manera completa, ya que 3 encuestados sefialan no conocer la Ley de Donaciones
Sociales, y 18 seiialan no haber recibido donaciones a través de este instrumento. Como es posible
observar a través de estos resultados, y tomando como base que en general las encuestas web
cuentan con una baja tasa de respuesta, la calidad de las bases de datos disponibles para la Ley de
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Donaciones Sociales y la inexistencia de bases de datos en el caso del resto de los instrumentos bajo
evaluacion, jugé en contra del proceso de levantamiento de informacidn a través de este medio.

Tabla N° 3 Muestra Entrevistas Etapa 1

Datos disponibles 464
Encuestas distribuidas 452
Encuestas completas 11
No conoce el instrumento 3

No recibio donaciones a través del
instrumento consultado
Fuente: ClioDinamica

18

Con todo, en el capitulo de anexos del presente informe se incluird un apartado con los principales
resultados de la encuesta, a través de tablas de frecuencia.

3.1. COMENTARIOS RESPECTO DEL NIVEL DE PROFUNDIDAD LOGRADO EN EL ANALISIS DE
CADA UNO DE LOS INSTRUMENTOS EVALUADOS

El presente estudio puede ser definido en términos generales como una investigacién exploratoria,

en cuanto la revision de informacidn secundaria no permitid identificar estudios anteriores que

especificamente hicieran una revisidn en detalle de los instrumentos aqui evaluados, o al menos no
desde el foco que se pretende darle a esta consultoria.

Esto significa entre otras cosas que el nivel de informacion que fue posible levantar para cada uno
de los instrumentos es dispar en términos de su nivel de profundidad, ya desde el momento en que
el pilar metodoldgico sobre el cual se sustenta el presente estudio es de naturaleza cualitativa, a
través de entrevistas semiestructuradas a informantes claves, y donde fue posible constatar que el
nivel de conocimiento y reflexidn de los usuarios de los distintos instrumentos en relacién a éstos
variaba de manera importante. En algunos casos fue posible ir cubriendo estos vacios de
informacidn complementando con informaciéon secundaria, pero tal como explicdbamos
anteriormente la disponibilidad de datos estadisticos y de estudios previos también variaba segun
instrumento.

Clarificador de lo anterior es el acceso que se tuvo a estadisticas descriptivas para cada instrumento,
gue diesen cuenta de su evolucién en términos de instituciones involucradas, montos movilizados
en torno al instrumento, etc. Por ejemplo, en el caso de la Ley de Donaciones Sociales fue posible
encontrar distintos datos e indicadores descriptivos, cruzar distintas fuentes, lo que permitié
contextualizar adecuadamente el analisis con el estado del arte del instrumento; sin embargo, no
fue posible acceder a informacion estadistica respecto de las entidades sujeto de incentivo, dado
gue no se contaba con registros institucionales para caracterizar a estos actores y su participacién
en el sistema.

En sintesis, uno de los problemas metodoldgicos importantes que se tuvo que enfrentar a lo largo
de la consultoria fue la dispar disponibilidad de informacidon observada entre los distintos
instrumentos, problema no poco comun en estudios de naturaleza exploratoria como éste. Esto
tuvo como consecuencia en la practica que el nivel de amplitud a la vez que el nivel de profundidad
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de los analisis varie entre instrumento, en cuanto no fue posible levantar para todos el mismo nivel
de informacion.

Como hipétesis explicativa de lo anterior, se observé que el nivel de informacidn disponible para
cada instrumento dentro de cada institucién publica encargada de su gestion, dependeria de Ila
importancia estratégica que tenia cada instrumento en la gestidn de dichas instituciones. De esta
forma, aquellos instrumentos que tenian una importancia clave en la gestion de la actual
administraciéon de la institucién en que esta alojado, presentaba mayor disponibilidad y riqueza de
informacidn descriptiva relativa a su dindmica operativa; por el contrario, aquellos instrumentos
gue no eran una pieza clave en la estrategia institucional actual, presentaban menor riqueza de
informacidn.
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I 4. MARCO REFERENCIAL

I 4.1. PRINCIPALES ENFOQUES TEORICOS: EL ESTADO, EL MERCADO Y LA COOPERACION
PUBLICO-PRIVADA.

Durante aproximadamente cuatro décadas, se han producido en el escenario occidental

innumerables transformaciones en torno al Estado y al sector publico. Estas, afectaron los principios

sobre los cuales se regia la administracion de las organizaciones publicas, abriendo paso a

perspectivas similares a las prdcticas empleadas por el mercado y las empresas privadas en la

busqueda de aspectos tales como la eficacia, la eficiencia y la efectividad (Araya y Cerpa, 2009)

||| 4.1.1. La“Nueva Gestion Publica”

En este contexto, se desarrolla una perspectiva que potencia la introduccidn de mecanismos propios
de la empresa y el mercado en el interior del sector publico (Araya y Cerpa, 2009). Esta nueva
perspectiva introducida en la década de los 70, se ha denominado en la literatura “Nueva Gestion
Publica” y se caracteriza por constituir una corriente replicable a modo universal, independiente del
nivel de desarrollo administrativo del pais, del grado de profesionalizacién de la burocracia y del
nivel de democracia y participacién ciudadana dentro de los asuntos de cada gobierno (Sanchez,
2008). Esta corriente es definida por Barzelay como “(...) un campo de debate profesional y de
politicas, de proyeccidn internacional, acerca de temas concernientes a la gerencia publica,
incluyendo politicas de gerencia publica, liderazgo ejecutivo, disefio de organizaciones
programaticas y operaciones gubernamentales.” (Barzelay, 2000).

Esta nueva corriente y la busqueda de la eficiencia, eficacia y efectividad comienza originalmente
en algunos paises anglosajones a mediados de los afos setenta, los cuales se encontraban afectados
por una profunda crisis fiscal, lo que provoca que dentro de los sectores publicos se requiera de
manera inminente una reduccidn de costos (Cunill-Grau et al., 2015). En este escenario universal, el
Estado estaba perdiendo protagonismo frente al mercado (Araya y Cerpa, 2009), lo que se observa
en numerosas transformaciones que estaban ocurriendo en el drea de la administracion publica
mundial, entre las que se encuentran; la caida del Estado de Bienestar, la globalizacién, el paso de
una visién Estadocéntrica a una mas ligada al mercado, las interpretaciones de lo publico desde la
perspectiva econdmica, entre otras (Saavedra, 2004).

Las caracteristicas principales de la “Nueva Gestion publica” radican en que se privilegian las
contrataciones externas de los servicios publicos con los sectores ligados al mercado, de modo que
se asume que si se fomenta la competencia mediante la apertura hacia el sector privado, podria
aumentar la eficiencia y las posibilidades de eleccidon de los usuarios. Sumado a lo anterior, otra
caracteristica importante de este enfoque consiste en que el sector privado (mercantil y no
mercantil) posee un rol de “proveedor”, asumiendo que el Estado es el ente principal, mientras que
el privado seria el “agente” (Cunill-Grau et al., 2015).

||| 4.1.2. La“Gobernanza Colaborativa”

Posteriormente, llegando la década de los 90 surge una nueva corriente, relacionada a la
“Gobernanza Colaborativa” y la “Nueva Gobernanza Publica”, la cual se caracteriza por cuestionar
los limites en términos de capacidades del Estado para lidiar con diferentes problemas sociales
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complejos. El argumento principal se basa en que tanto el sector publico como privado, tienen
caracteristicas especificas, las que al momento de combinarse generan un resultado mejor para
todos los actores y la sociedad en su conjunto (Pliscoff y Araya, 2012). Los principales
cuestionamientos indican que la accidn del gobierno es necesaria pero insuficiente para la labor
directiva de la sociedad, por lo que es preciso crear una nueva forma de gobernar que cuente con
otros recursos, tanto de otros gobiernos, como de organizaciones del sector privado y de la sociedad
civil (Aguilar, 2014)

Ante estos cuestionamientos, se plantea la importancia de la creaciéon de nuevas prdcticas sociales
gue estén basadas en fomentar la participacién de diversos actores sociales en la solucién de estos
problemas. A diferencia del enfoque de la “Nueva Gestidn Publica”, en esta perspectiva se crean
“Partenariados Publico-Privados” o “Concesiones Patrocinadas”, las cuales implican una
colaboracién voluntaria de las partes que se asumen como “socios”, de manera que se comparten
los recursos para el desarrollo de los proyectos, los riesgos, costos y beneficios tras su ejecucién
(Cunill-Grau et al., 2015). Esto, al contrario de lo que ocurre en la perspectiva de la “Nueva Gestion
Publica”, donde el sector privado constituye simplemente un “agente”.

Por otro lado, el campo de accion del enfoque de “Nueva Gobernanza Publica”, se encuentra
principalmente en las infraestructuras publicas, servicios de salud y servicios sociales —como
educacioén, seguridad social, preparacién para el mercado de trabajo, entre otras— (Cunill-Grau et
al., 2015).

||| 4.1.3. Enfoques Neo-publicos.

Finalmente, dentro de los enfoques que se encuentran aun en vias de desarrollo como los “Neo-
Publicos”, se plantea que la busqueda de la Cooperacion Publica-Privada surge de la necesidad de
resaltar y maximizar valores publicos como la solidaridad, equidad, democracia, efectividad social,
entre otros aspectos, en el suministro de servicios publicos. A partir de lo anterior, se reconoce la
importancia de las entidades que son socias del Estado y de cual sea la relacidon que establecen con
él. Del mismo modo, se ha observado que las distintas formas de organizaciéon que se asocian al
Estado, adhieren a valores y objetivos diferentes, por lo tanto, representan distintos caminos hacia
la democracia. Al mismo tiempo, el trabajo de produccién junto a los usuarios —ademas de significar
efectividad de los servicios— ayuda a concretar otros fines sociales, como, por ejemplo, la inclusién
social (Cunill-Grau et al., 2015). En esta perspectiva, se observa un mayor requerimiento de
organismos privados no mercantiles en la Cooperacion Publico-Privada, considerando a las
organizaciones cuyo objetivo principal es la solidaridad y maximizar las capacidades de auto-
gobierno, asi como comunidades de base y usuarios (Cunill-Grau et al., 2015).

I 4.2. EL ESCENARIO CHILENO Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE).

La importancia del rol de las entidades privadas —mercantiles y no mercantiles— en la consecucidn
de diferentes fines sociales y en el realce de los valores publicos, también se observa en nuestro
pais. El origen de la Responsabilidad Social Empresarial en el pais, se sitla en las Ultimas décadas
del siglo XIX y los inicios del siglo XX, surgiendo un importante involucramiento de las empresas en
las diferentes problematicas sociales. Posteriormente, en la década de los 90, el proceso de
consolidacion de la Responsabilidad Social Empresarial comienza a tomar fuerza en la medida en
que el proceso de globalizacién comienza a exigir a las empresas nuevos estandares ambientales y
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laborales. A raiz de esto, se comienza a producir un importante interés en la inversién social,
mediante la entrega de recursos entregados desde las empresas hacia la comunidad (Zarzuri et al.,
2014).

Al igual que en el resto de América Latina, la Responsabilidad Social Empresarial adquiere fuerza en
la medida en que existe presidon propia de los grupos de la sociedad civil, al mismo tiempo que
disminuye la acciéon estatal en cuestiones sociales (Zarzuri et al., 2014). Asi también, la funciéon de la
incorporaciéon de la RSE como perspectiva organizacional es la posibilidad de aumentar la
rentabilidad y el éxito de la institucidn o entidad en el corto, mediano y largo plazo (Machado et al.,
2010).

En este contexto, se debe diferenciar en las politicas de RSE enfocadas netamente en actos
filantrépicos de aquellas politicas que se enfocan en la creacion de valor compartido, lo cual es
desarrollado a continuacion.

e La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) actualmente debe ser comprendida como un
modelo de gestidn que busca la sostenibilidad de la empresa, en el mediano y largo plazo,
a través del gerenciamiento adecuado y eficiente de los temas econédmicos, sociales y
ambientales de la empresa. Busca responder a las demandas de sus publicos de interés
(stakeholders) considerando los intereses propios y los de esos publicos y las generaciones
futuras.

Michael Porter (2011) hace referencia a que la RSE debe pensarse desde la generacion de

valor compartido, donde las politicas de RSE deben ser enfocadas desde la perspectiva del

negocio y por tanto sus estrategias deben buscar mejorar la competitividad de la empresa

y a su vez impactar positivamente en el entorno social donde operan.

e Por otra parte, la filantropia -reflejo del “amor al ser humano”, en el sentido etimoldgico
de la palabra- al igual que la RSE, es agente colaborador en el desarrollo y fortalecimiento
de la sociedad civil, al promover su sustentabilidad no solo con nuevas fuentes de
financiamiento, sino también canalizando la construccion de redes y promoviendo la
innovacion de modelos sociales escalables. La diferencia prima en que la practica
filantrépica pretende el desarrollo de virtudes sociales, tales como la colaboracién o el
sentido del deber con el préjimo, desde una perspectiva donde el valor de las estrategias
no es bidireccional, si no que unidireccional.

La RSE en el contexto de la creacién de valor, se diferencia de la filantropia, ya que no es sdélo una
estrategia de marketing, ni un cargo nuevo en la empresa, y debe ser entendida como un elemento
estratégico para generar valor a la empresa y tener los impactos esperados por los altos ejecutivos
de una compaiiia.
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I 4.3. INSTRUMENTOS DE INCENTIVO PUBLICO A EMPRESAS PRIVADAS

||| 4.3.1. El concepto de incentivo publico

Para comprender que se entiende por incentivo publico, se debe tener en cuenta las significaciones
tras el concepto, donde primer lugar, la palabra incentivo deriva del latin incentivus y se refiere a
todo aquello que motiva el anhelo o la realizacién de alguna cosa. Cada una de las acciones del
desenvolvimiento humano, o por lo menos en la mayoria de los casos, estdn orientadas por
incentivos que pueden producirse, inclusive, de manera inconsciente, es decir, todo lo que realiza
el ser humano tiene una finalidad determinada y ese objetivo, por cualquier via, le producira una
satisfaccion y es precisamente esa sensacion la que estimula sus ganas de hacer.

Por otra parte, lo publico — o mas bien el sector publico — puede ser entendido como el conjunto de
organismos administrativos mediante los cuales el Estado cumple, o hace cumplir, la politica o
voluntad expresada en las leyes del pais. Los servicios publicos ofrecen atenciones a toda la
ciudadania por igual, también este aspecto comprende todo aquello que amerite un tramite legal
del estado, estos, son realizados por entidades dispuestas por los gobiernos.

En funcién de lo anterior, y para efectos de la presente consultoria, se entendera que los incentivos
publicos, son aquellas estrategias que utiliza el Estado — como sector publico - para motivar a los
privados a realizar alguna cosa, especificamente a ser parte del desarrollo social y de la generacion
de una sociedad mas inclusiva, a través del apoyo a las organizaciones de la sociedad civil que
persiguen dichos propdsitos con su actuar. Asi también, estos incentivos que tienen como propdsito
fomentar la cooperacién publico-privada, y la relacion entre el Estado, el sector privado y la sociedad
civil, generando un ambiente propicio para que los privados participen en la inclusion social, a través
de estrategias tales como:

= Incentivos tributarios o fiscales

=  Bonos y/o subsidios

= Certificaciones de buenas practicas

De estos instrumentos o estrategias, lo mas utilizado a través de las politicas publicas refiere a los
incentivos tributarios — también sefialados por la bibliografia como beneficios fiscales — dado esto,
suele asociarse con incentivos del sector publico al privado, sdlo aquellas estrategias que
contemplan algun tipo de compensacién tributaria. En la bibliografia existente, sélo se hace
referencia a incentivos de caracter tributarios al momento de abordar los incentivos que los
Gobiernos hacen a los privados para fomentar su participacion en la inversion y en el desarrollo de
los paises (tanto social como econdmica).

"l 4.3.2. Elconcepto de incentivo tributario.

En términos generales puede decirse que los incentivos tributarios constituyen instrumentos por
medio de los cuales se busca afectar el comportamiento de los actores econdmicos a un costo fiscal
limitado. Se suele asociar a los incentivos tributarios que el sector publico entrega a los privados,
como incentivos fiscales, dado el costo que estos tienen para el fisco de cada pais.

Ademas, se puede plantear que consisten en rebajas o exenciones (franquicia) de los impuestos
otorgadas por la Ley a personas naturales o empresas, en este caso especifico, que realicen
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determinadas acciones ligadas a fines sociales, maximizando valores publicos como la solidaridad,
equidad, entre otros. En el caso especifico de las donaciones, por ejemplo, el incentivo tributario se
otorga por la Ley a personas naturales o empresas que efectlien donaciones u otros aportes a
instituciones considerando determinados requisitos para su realizacidn efectiva (Fundaciéon Minera
Escondida, 2005)

Entre los objetivos habituales que suelen perseguirse se encuentran, ademas del aumento de la
inversidn, el desarrollo de regiones atrasadas, la promocién de exportaciones, la industrializacion,
la generacién de empleo, el cuidado del medio ambiente, la transferencia de tecnologia, la
diversificacion de la estructura econémica y la formacion de capital humano. Es importante que los
objetivos sean explicitos de manera tal que se pueda medir su efectividad en términos de costos
para el resto de la sociedad (Jiménez & Podesta, 2009)

Entre los incentivos tributarios mds utilizados, es posible dar cuenta de los siguientes:

a) Exenciones tributarias: se entiende eximirse de la obligacidn del pago de algin impuesto.
En este caso, se trata de una exencidn aplicable a las instituciones que tengan como objetivo
desarrollar labores de bien comin o de ayuda material a personas de escasos recursos. En
la actualidad, las principales formas de exencidn son las siguientes:

= Impuesto a la renta (ingresos propios, renta de inversiones y otros).
= Impuesto al valor agregado (impuestos generales a las ventas).

= |Impuestos sucesorios o a las herencias.

= |Impuesto a los bienes raices (patrimonial, contribuciones).

= Patentes industriales y comerciales.

= Aranceles aduaneros.

= Seguridad social

b) Franquicias tributarias: se entienden los beneficios tributarios otorgados a las personas
naturales o juridicas que efectien aportes con fines educacionales, culturales o de otra
indole que la ley estipule. De acuerdo a Irarrazaval y Guzman (2000), hay tres modalidades
de aplicacion de las franquicias tributarias:

= Crédito tributario: Parte o la totalidad del aporte se constituye en un crédito en
contra de los impuestos a pgar en un determinado periodo, por lo tanto, se reduce
el monto de impuestos a pagar.

= Rebaja de la base imponible: Consiste en considerar toda donacién o parte de ella
como un gasto tributario que permite una rebaja parcial de la renta imponible,
produciéndose en consecuencia una menor tributacion.

= Reembolso tributario: el contribuyente puede designar a una determinada
institucion sin fines de lucro para que reciba parte de los impuestos que estd
pagando.

||| 4.3.3. Losinstrumentos de incentivo publico en el contexto chileno

En el contexto chileno, se ha observado que la evolucion de las demandas sociales relacionadas a
una economia mas ligada a aspectos medioambientales o de caracter social, ha contribuido a
difuminar los limites entre lo publico, lo privado y lo social (Gatica et al., 2013). En este escenario,
se crean en el pais diferentes instrumentos de incentivo publico, en los cuales se establecen
determinadas normas y pasos a seguir en torno a iniciativas con objetivos sociales. Entre estos
instrumentos se encuentra la Ley de Donaciones Sociales N° 19.885, la Ley N° 20.444 ligada al Fondo
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Nacional de Reconstruccidn, la Directiva 17 de Chile Compra y la Ley N° 19.518 Nuevo estatuto de
capacitacidon y empleo.

Estos instrumentos, otorgan los lineamientos para la entrega de diferentes incentivos tributarios
gue se otorgan a entidades o instituciones del sector privado —mercantil o no mercantil- o personas
naturales, con el fin de fomentar la practica de la responsabilidad social empresarial (RSE), donde
en la mayoria de los casos, estos incentivos corresponden a beneficios en términos de impuestos
para las diferentes organizaciones.

En términos generales, los instrumentos considerados en esta evaluacién se caracterizan
principalmente por la entrega de incentivos tributarios — con la excepcidn de la directiva N°17 de
ChileCompra - siendo los objetivos que persiguen el aspecto que los diferencia en mayor medida:

a)

b)

d)

Ley N° 19.885, o Ley de Donaciones sociales. La ley de Donaciones Sociales, fue promulgada
con el objetivo principal de incentivar el buen uso de las donaciones destinadas a programas
y proyectos que tienen como beneficiarios a personas que se encuentran en situacion de
pobreza, discapacidad, consumo de drogas o alcohol, entre otras. De este modo, el
incentivo tributario lo reciben las entidades que realizan alguna donacién a este tipo de
instituciones.

Ley N° 20.444 ligada al Fondo Nacional de Reconstruccion. El objetivo del Fondo Nacional
de Reconstruccidn es realizar una labor de restauracion, reconstruccion y rehabilitacién de
infraestructura o patrimonio afectado tras una situacion de catastrofe en el pais. De este
modo, se entrega un incentivo tributario a las entidades que realicen alguna donacién para
estos fines.

Directiva 17 de Chile Compra. La directiva 17 de Chile Compra, pretende establecer los
conceptos y lineamientos bdsicos para que las entidades publicas puedan desarrollar y
fomentar criterios de cardcter inclusivos al momento de contratar servicios. De este modo,
se busca promover igualdad de oportunidades para personas que se encuentren en alguna
situacién de desventaja.

Ley N° 19.518 Nuevo estatuto de capacitacidon y empleo. En el caso del nuevo estatuto de
capacitacion y empleo, se establece un incentivo tributario con el fin de promover el
desarrollo de competencias laborales en los trabajadores, de modo que se pueda contribuir
a un mayor nivel de empleo y un mejoramiento de la productividad de éstos y de las
empresas, al igual que la calidad de los productos.
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| 5. ANALISIS DE INFORMACION

A continuacion, se presentan los principales resultados del estudio, a partir del levantamiento de
informacidn en su primera y segunda fase. En este mdédulo se da cuenta del estado del arte e
informacidn estadistica de cada uno de los cuatro instrumentos bajo evaluacidn, y en conjunto se
presentan las percepciones y valoraciones que los actores involucrados tienen de cada uno de estos
ademas del mapa de decisiones que se encuentra tras el uso de ellos, y de la identificacion de
fortalezas y debilidades de cada instrumento. En complemento, se presentan buenas y malas
practicas identificadas, mas el anadlisis de los casos relevados como tales segin una tipologia
desarrollada en el marco del estudio. Finalmente, se da cuenta de una sistematizacion de otros
instrumentos publicos que incentivan la participacién de privados en el desarrollo social.

I 5.1. LEY DE DONACIONES SOCIALES

||| 5.1.1. ANTECEDENTES DE LA LEY DE DONACIONES

En cuanto a la evolucién de la Ley de Donaciones Sociales, se debe dar cuenta de que se origina a
partir de la Ley N°19.885 del afio 2003, la cual “Norma el buen uso de las donaciones de personas
juridicas que dan origen a beneficios tributarios y los extiende a otros fines sociales y publicos”. El
2005 se publica su primer Reglamento, comenzando a operar el afio 2006 bajo la administracion del
Ministerio de Planificacidén, actualmente Ministerio de Desarrollo Social. Con ella se crea el Fondo
Mixto de Apoyo Social, cuya administracién depende de un Consejo, cuya Secretaria Técnica se
encontraba radicada en la Unidad de Participacion y Solidaridad del Ministerio.

En esta primera version de la Ley, El Consejo de Donaciones Sociales, a diferencia del Consejo
vigente, se conformaba por tres representantes de la sociedad civil, sin existir representacion de las
organizaciones comunitarias. Respecto al Fondo Mixto, con esta primera Ley se establece la
obligatoriedad de donar el 33% del total de la donacién a este Fondo.

El 2008, a través de la Ley N° 20.316, entra en tramite legislativo una propuesta de modificacién a
la Ley, aprobada a fines de 2009 y cuyo Reglamento se publica en enero 2010. Los principales
cambios realizados son:

= Se elimina la indicacién de que sélo se podian acoger a la Ley, y su beneficio tributario, las
empresas que entregaran un 33% del total de la donacién al Fondo Mixto.

= Se amplia la posibilidad de hacer donaciones, incluyendo a personas naturales como
posibles donantes.

= Seincluye la posibilidad de donar a proyectos de prevencion y rehabilitaciéon de alcohol y/o
drogas.

= Seincluye la obligacidn de sumar dos nuevos Consejeros: un representante de la sociedad
civil, elegido por las instituciones del Registro de Donatarios (aquellas susceptibles de recibir
donaciones sociales) y uno de las organizaciones comunitarias, el cual sélo logré ser elegido
en el proceso realizado en el primer semestre del 2014.

Posteriormente, en el afio 2012 se publica la Ley N° 20.565, que modifica nuevamente la Ley
N°19.885, eliminando las restricciones impuestas en la Ultima modificacién de la Ley en relacién a
los beneficios tributarios, es decir, un donante puede aportar el total de la donacién a una sola
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institucion, sin la obligatoriedad de donar al Fondo Mixto. El reglamento tras esta ultima
modificacién es publicado en marzo del afio 2014, al alero de la Divisién de Cooperacién Publico
Privada del Ministerio de Desarrollo Social (Creada durante el afio 2013).

"l 5.1.2. ESTADO DEL ARTE DE LA LEY DE DONACIONES SOCIALES

La Ley de Donaciones Sociales N° 19.885 fue promulgada con el fin de incentivar y normar el buen
uso de las donaciones, la cuales generan beneficios tributarios y los extiende a diferentes fines
sociales y publicos. Dentro de estos fines sociales, se encuentran los programas y proyectos que
tienen como beneficiarios a personas en situaciéon de pobreza y/o discapacidad, asi como de
prevencion y rehabilitacion de alcohol y/o drogas; de este modo, la ley de Donaciones Sociales
dispone de beneficios tributarios para personas naturales® o instituciones que donan dinero para
financiar este tipo de iniciativas.

En este contexto, el principal propdsito de esta Ley es regular las donaciones que reciben las
iniciativas del Banco de Proyectos, presentadas por instituciones pertenecientes al Registro de
Donatarios. Ademads, regula la operacidn del Fondo Mixto de Apoyo Social que asigna recursos via
concurso publico a proyectos ejecutados o por ejecutar.

El Consejo de Donaciones Sociales, es un organismo establecido en el articulo n°4 de la Ley
N°19.885, que es el encargado de administrar el Fondo Mixto, asignar sus recursos, ademas de
aprobar o rechazar el ingreso de instituciones al Registro de Donatarios y sus proyectos al Banco de
Proyectos, considerando las evaluaciones técnicas que, para tales efectos, elabora el Ministerio de
Desarrollo Social, a través de la Secretaria Técnica de la Ley (Ministerio de Desarrollo Social, 2015)

“La tarea del Consejo es principalmente es evaluar a los postulantes del registro y
aceptarlo o no. Las instituciones presentan sus papeles en el ministerio, la secretaria
técnica hace una precalificacion en conjunto con la fiscalia del Ministerio y le hace
una recomendacion en la sesion al consejo, pero es el consejo el que decide”.

(Tomas Marin, Ley de Donaciones Sociales)

En cuanto a quienes pueden ser sujetos de los beneficios que entrega la Ley de Donaciones Sociales,
se establece que pueden ser Corporaciones o Fundaciones a través del Registro de Donatarios. El
registro de donatarios es un directorio de instituciones que han sido previamente aprobadas por el
Ministerio de Desarrollo Social y por el Consejo, cuya misidn es trabajar a favor de personas
vulnerables. Solo las instituciones pertenecientes a este registro pueden presentar iniciativas al
Banco de Proyectos para obtener donaciones acogidas a la Ley sobre Donaciones Sociales?
(Ministerio de Desarrollo Social, 2015)
“El registro de donatarios que es como el registro publico donde estdn todas las
instituciones que trabajan temas de pobreza y temas de discapacidad y que estdn
mensualmente postulando a este registro y que tienen que ser aprobados por el
consejo y para eso tienen que acreditar ciertas condiciones como tener en sus
estatutos objetos relacionados con esto y acreditar en sus memorias que han hecho

! Las personas naturales son incorporadas a partir de modificacion a la Ley N°19.885 realizada en el afio 2009
2 Informacién recabada desde http://sociedadcivil.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/ley-de-donaciones-

sociales/

. g
Pagina 19 de 217 /CIioDinumi_cc

consulting


http://sociedadcivil.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/ley-de-donaciones-sociales/
http://sociedadcivil.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/ley-de-donaciones-sociales/

T —
&, Lot Diagnostico de instrumentos de incentivo publico a empresas privadas, que potencian el involucramiento de éstas en
Subsecretaria acciones de desarrollo social inclusivo desde la perspectiva de los actores involucrados

de Evaluacion

Social INFORME FINAL

actividades también en atencion de personas en situacion de pobreza o
discapacidad”.
(Tomds Marin, Ley de Donaciones Sociales)
Asi también, es posible identificar que producto del uso de esta Ley, existen quienes se benefician
de manera indirecta y responde principalmente a personas en alguna situacién de exclusidn social,
como por ejemplo que estén en situacion de pobreza o que presenten algin otro tipo de
vulneracion, y que sean atendidas por las instituciones inscritas en el registro de donatarios del
Ministerio de Desarrollo Social.

Por otra parte, el banco de proyectos es un registro de caracter publico de proyectos o programas
de apoyo a personas de escasos recursos o en situacién de discapacidad, o que estén destinadas a
la prevencién o rehabilitacion de adicciones de alcohol y drogas, presentados por las fundaciones u
organizaciones inscritas en el Registro de Donatarios. (Ministerio de Desarrollo Social, 2015)

En este contexto, los donatarios como las corporaciones y fundaciones deben destinar las
donaciones recibidas a través del banco de proyectos a:

= Servicios que respondan a necesidades inmediatas de las personas, tales como, la
alimentacién, vestuario, alojamiento y salud.

= Servicios orientados a aumentar la capacidad de las personas de mejorar sus oportunidades
de vida, tales como la habilitacién para el trabajo, la nivelacion de estudios o el apoyo a
personas discapacitadas para mejorar sus condiciones de empleabilidad.

= Servicios que tiendan a prevenir la realizacién de conductas que marginen socialmente a las
personas o atiendan o mitiguen las consecuencias de tales conductas, tales como, la
orientacién familiar, la prevencion o rehabilitacion de adicciones de alcohol y drogas, la
atencién de victimas de violencia intrafamiliar y la difusidén y promocién entre las personas
del ejercicio de sus derechos sociales.

Ademas, en el marco de la Ley se encuentra el fondo mixto de apoyo social que busca apoyar
iniciativas que presenten organizaciones de la sociedad civil y que beneficien directamente a
personas en situacion de pobreza y/o personas con discapacidad. Las donaciones se distribuyen
mediante concursos publicos en los que participan las fundaciones y corporaciones sin fines de lucro
qgue formen parte del Registro de Donatarios del Ministerio de Desarrollo Social y las organizaciones
comunitarias funcionales o territoriales regidas por la Ley N° 19.418 sobre Juntas de Vecinos. Por
tanto, esta instancia seria la Unica forma en la cual otras instituciones de la sociedad civil pueden
acogerse a este tipo de donaciones.

“Es la unica vez en que las organizaciones comunitarias tienen acceso a las
donaciones, porque ellas no pueden acceder al banco proyecto, no puedo postular
al registro de donatarios. Los instrumentos estdn directamente hechos para
fundaciones, corporaciones u ONG de desarrollo. (...) estdn constituidas bajo otro
cuerpo normativo y la ley no las contempla entonces... el fondo mixto es la unica
instancia donde ellas pueden acceder a financiamiento generado por donaciones”.

(Tomas Marin, Ley de Donaciones Sociales)

Quienes reciben aportes a través del Fondo Mixto de Apoyo social, deben destinar las donaciones
recibidas a:
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= Aportar los recursos que reciba por concepto de donaciones a las Fundaciones o
Corporaciones que hayan sido seleccionadas de entre aquellas incorporadas o inscritas en
el Registro y a Organizaciones Comunitarias Funcionales o Territoriales regidas por la Ley N°
19.418, que sean calificadas por el Consejo que administra el Fondo Mixto de Apoyo Social,
de acuerdo al procedimiento que determine el Reglamento, para financiar proyectos o
programas de apoyo a personas de escasos recursos o discapacitadas, en base a las
determinaciones que adopte dicho ente, y

= Adicionalmente, sin perjuicio de lo sefialado el 5% de los recursos del fondo recibidos
pueden ser destinados a proyectos de desarrollo institucional de las organizaciones
beneficiarias (como capacitaciones de sus voluntarios, mejoramiento en sus procesos de
captacidn y administracion de recursos, y el perfeccionamiento de sus sistemas de gestion
y de rendicién de cuenta.

En cuanto a quienes pueden ser sujetos del incentivo publico entregado por la Ley de Donaciones
con fines sociales, se define que los contribuyentes del Servicio de Impuestos Internos que pueden
efectuar donaciones a entidades de caracter social, segun lo establecido en la Ley, son:

- Personas Juridicas® (Empresas). Contribuyentes del impuesto de Primera Categoria® de la
Ley de la Renta, que declaren su renta efectiva sobre la base de contabilidad completa y que
no sean empresas del Estado o en la que éste o sus Fundaciones participen.

- Personas Naturales: Profesionales independientes contribuyentes que tributan sobre base
de gasto efectivo. También trabajadores dependientes que sean contribuyentes del
impuesto de Segunda Categoria®.

"l 5.1.3. INFORMACION ESTADISTICA REFERIDA A LA LEY DE DONACIONES SOCIALES

En primer lugar, cabe dar cuenta de la cantidad de entidades beneficiarias, los cuales en registros
del afio 2014 corresponde a 484 distribuidos a lo largo del pais. Ademas, es posible observar la
cantidad de entidades beneficiarias segln sus fines de intervencion, donde se aprecia que las
instituciones relacionadas a la calidad de vida son las que se encuentran en mayor numero,
alcanzando 33,5% del total. En segundo y tercer lugar se sitlan las instituciones ligadas a la
educacidn y la discapacidad, correspondiendo a 14,9% y 12,6% respectivamente®.

3 Por personas juridicas, se entiende a aquellas entidades publicas y privadas que se constituyen legalmente ante el Estado,
las cuales, sin tener existencia individual fisica, estan sujeta a derechos y obligaciones.

4 Por contribuyentes de primera categoria, como aquellos contribuyentes que obtienen sus ingresos del capital y de las
empresas comerciales, industriales, mineras y otras.

5 Por contribuyente de segunda categoria, se entiende como aquellos contribuyentes que tributan en funcion de las rentas
de su trabajo.

6 La informacion proporcionada ha sido obtenida en base a la informacién consignada en los Certificados que Acredita
Donaciones efectuadas para Fines Sociales recibidos por la Secretaria Técnica de Donaciones Sociales para el afio 2013.
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Grafico N° 1 Entidades registradas’ segun fines de intervencién — Ley de Donaciones Sociales (2013)

Calidad de Vida e Integracion | 33,5%

Educacién 14,9%
Discapacidad 12,6%
Infancia 9,5%
Salud 6,6%
Emprendimiento 6,0%
Adulto Mayor 2,7%
Drogas y/o Alcohol 1,9%

Calidad de Vida 0,8%
Alojamiento 0,4%
Recreaciony cultura | 0,2%
Capacitacion | 0,2%

Otros 10,7%
Fuente: Elaboracidn propia a partir de Registro de Donatarios Ley de Donaciones Sociales Ministerio de Desarrollo Social

Por otro lado, en relacidn a la cantidad de entidades beneficiarias segun el tipo de institucién, se
observa que mas de la mitad de ellos corresponden a fundaciones, alcanzando el 56,4% del total.
Secundariamente, se encuentran las corporaciones con el 28,7% del total, seguida por las ONG con

un 14,9%.

Grafico N° Entidad registradas segun tipo de institucion — Ley de Donaciones Sociales (2013)

m Corporacién = Fundacion ONG

Fuente: Elaboracion propia a partir de Registro de Donatarios Ley de Donaciones Sociales Ministerio de Desarrollo Social

Por otro lado, hablando en términos territoriales y dando cuenta de la presencia de las fundaciones,
corporaciones y ONG inscritas en el registro de donatarios a lo largo del pais, se observa una
importante centralizacién en cuanto a la localizacidn de las instituciones pertenecientes al registro
de donatarios en el pais. En este sentido, la cantidad de donatarios presenten en la Regién

7 por entidades registradas se entienden aquellas organizaciones inscritas en el registro de donatarios.
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Metropolitana alcanza el 62,2% del total, seguido por la V regién de Valparaiso con un 5,6%,
mientras que las regiones donde se encuentra una menor proporcion de donatarios son los Rios y
Magallanes con un 0,9% del total cada una.

Tabla N° 4 Entidades registradas segun regién del pais —Ley de Donaciones Sociales (2013)2

Numero de Porcentaje de
donatarios donatarios

Arica y Parinacota 9 1,3%
Tarapaca 15 2,2%
Antofagasta 13 1,9%
Atacama 13 1,9%
Coquimbo 18 2,7%
Valparaiso 38 5,6%
O’Higgins 16 2,4%
Maule 23 3,4%
Biobio 40 5,9%
Araucania 25 3,7%
Los Rios 6 0,9%
Los Lagos 25 3,7%
Magallanes 6 0,9%
Aysén 8 1,2%
Metropolitana 420 62,2%
Total 675 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Registro de Donatarios Ley de Donaciones Sociales Ministerio de Desarrollo Social

Por otro lado, en el contexto de las donaciones recibidas, para el afio 2013, el monto total de las
donaciones recibidas por entidades beneficiarias del registro alcanzé $12.237.498.659.- De los
cuales un 20,9% fueron recibidos por la Fundacién de Beneficencia Hogar de Cristo
(52.553.743.591), siendo esta fundacién la que mas donaciones recibié durante el afio 2013 en el
marco de la Ley de Donaciones Sociales. A esta le sigue la Fundacion Las Rosas que recibié un monto
cercano a los $1.145.481.368 durante el afio 2013 en el marco de la Ley de Donaciones (Ministerio
de Desarrollo Social).

Tabla N° 5 Entidades beneficiarias® que recibieron los mayores montos totales de donacién (2013)
Ley de Donaciones Sociales

DONATARIOS MONTO DONACION

1. Fundacidn de Beneficencia Hogar De Cristo $2.553.743.591
2. Fundacién Las Rosas $1.145.481.368
3. Fundacién Aes Gener $ 964.800.000
4. Fundacién Mi Parque $882.106.917

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Donaciones Recibidas afio 2013 - Ministerio de Desarrollo Social

En cuanto a las entidades beneficiarias que recibieron los mayores montos de donacidn durante el
afio 2014, al comparar con el afio 2013, es posible identificar un aumento en los montos de las

8 Correspondiente a la presencia regional de cada una de las instituciones del Registro de Donatarios, por lo que el nimero
total de instituciones supera los 484 inscritos.

% Por entidades beneficiarias se hace referencia a aquellas organizaciones inscritas en el Registro de Donatarios que
efectivamente han recibido alguna donacidn a través de la Ley.
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donaciones recibidas, principalmente en la Fundacién de Beneficencia Hogar de Cristo y en
Fundacién Mi Parque.

Tabla N° 6 Entidades beneficiarias que recibieron los mayores montos totales de donacion (2014)
Ley de Donaciones Sociales

DONATARIOS MONTO DONACION

1. Fundacion de Beneficencia Hogar De Cristo 10. 463.575.385

2. Fundacién Mi Parque 1.522.542.264

3. Fundacidn las Rosas 1.132.632.979

4. Fundacién Grandes Valores 744.487.701
Fuente: Elaboracidn propia a partir de Donaciones Recibidas afio 2014 - Ministerio de Desarrollo Social

s
s
s
s

En cuanto a los sujetos de incentivo que realizaron las mayores donaciones totales para el afio 2013,
se puede observar que la Sociedad Eléctrica de Santiago es la entidad que dondé el monto mayor
equivalente a $964.800.000, seguido por el Banco de Crédito de Inversiones con una donacién de
$500.000.000 y el Banco BBVA con una donacién de $329.291.660.

Tabla N° 7 Contribuyentes donantes que realizaron los mayores montos totales de donacion (2013)
Ley de Donaciones Sociales

CONTRIBUYENTES DONANTES MONTO DONACION

1. Sociedad Eléctrica Santiago $964.800.000
2. Banco de Crédito e Inversiones S 500.000.000
3. Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Chile $329.291.660
4. Anglo American Sur S.A. $780.100.599
5. Empresas Carozzi S.A. $310.001.154
6. Anglo American Norte S.A. S 245.064.707
7. Cencosud Retail S.A. $ 200.000.000

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Donaciones Recibidas afio 2013 - Ministerio de Desarrollo Social

En cuanto a los sujetos de incentivo que realizaron los mayores montos de donacién durante el aio
2014, al comparar con el afio 2013, es posible identificar el aumento de las donaciones realizadas
por Anglo American en sus distintas divisiones, y por tanto la fuerte presencia de empresas mineras
como donantes durante el 2014.

Tabla N° 8 Contribuyentes donantes que realizaron los mayores montos totales de donacion (2014)
Ley de Donaciones Sociales

CONTRIBUYENTES DONANTES MONTO DONACION

1. Coca Cola de Chile S.A S 598.202.688
2. Anglo American Sur S.A S 570.450.755
3. Minera Escondida Ltda. S 466.716.000
4. Banco de Crédito e Inversiones S 459.430.000
5. GTD Teleductos S.A S 297.500.000
6. Celulosa Arauco y Constitucion S.A S 255.427.090
7. Banco Bilbao Vizcaya Argentina, Chile S 231.407.014

8. Walmart Chile Inmobiliaria S.A S 221.250.000
Fuente: Elaboracidn propia a partir de Donaciones Recibidas afio 2014 - Ministerio de Desarrollo Social
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En lo que respecta a los montos totales de donaciones realizados por Tipo de Contribuyente
donante, de acuerdo a lo informado por los contribuyentes a través de la Declaracion Jurada 1828
en el Servicio de Impuestos Internos y a datos de la division de cooperacién publico privada del
Ministerio de Desarrollo Social, durante el periodo tributario 2014 las personas naturales donaron
$14.520.646 y las personas juridicas alcanzaron donaciones por $12.570.614, lo que en su conjunto
corresponde a donaciones por un total de $27.093.274 (Miles de pesos)

Tabla N° 9 Montos totales de donaciones realizados por Tipo de Contribuyente donante (2014) (Miles de
pesos) - Ley de Donaciones Sociales

TIPO PERSONA MONTOS TOTALES

Persona Natural $ 14.520.646
Persona Juridica $12.570.614
Total $ 27.093.274

Fuente: Elaboracion a partir de datos de Sll y la division de cooperacién publico privada del Ministerio de Desarrollo
Social

Finalmente, en el grafico que se presenta a continuacion es posible apreciar la evolucién de las
donaciones entre los afios 2010 y 2014 segun contribuyente y montos de las donaciones, donde
para el caso de las donaciones de personas naturales se presenta un aumento en el monto de las
donaciones cercano al 167.131%, mientras que en las donaciones de personas juridicas dicha
proporcién alcanza un 358%.

Tabla N° 10 Donaciones de empresas versus donaciones de personas naturales Evolucion 2010-2014 (Miles
de pesos) - Ley de Donaciones Sociales
$ 16.000.000

$ 14.000.000
$ 12.000.000
$ 10.000.000
$ 8.000.000
$ 6.000.000

$ 4.000.000

$ 2.000.000 l
S - — .

2010 2011 2012 2013 2014
B Donaciones por afio personas naturales $ 8.683 $178.720 $1.761.825 $2.747.419 $ 14.520.646
Donaciones por afio personas juridicas $2.747.419 $8.289.161 $9.692.620 $10.352.624 $12.570.614

Fuente: Elaboracion a partir de datos de Sll y la divisidon de cooperacién publico privada del Ministerio de Desarrollo

Social
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"l 5.1.4. PERCEPCIONES Y VALORACIONES SOBRE LA LEY DE DONACIONES SOCIALES

En el siguiente apartado, se presentan los principales hallazgos en torno a las percepciones y
valoraciones que los actores involucrados en la Ley de Donaciones Sociales - considerando tanto a
los sujetos de incentivo como a las entidades beneficiarias — tienen sobre el funcionamiento de la
Ley, los principales motivos para acogerse a ella, y los beneficios y las dificultades que implicaria
esto.

CONOCIMIENTO Y ACERCAMIENTO A LA LEY DE DONACIONES

En primer lugar, en lo que respecta a cdmo los entrevistados conocieron la Ley de Donaciones, fue
posible apreciar que tanto entidades beneficiarias como sujetos del incentivo, cuentan con poca
informacidn sobre como las empresas y las instituciones comenzaron a hacer uso de la Ley de
Donaciones.

En parte, esto podria deberse a que los entrevistados se incorporaron a los procesos y equipos
encargados después del inicio del trabajo con la Ley, ya que la inscripcién del registro de donatarios
fue producto de un trabajo anterior a su ingreso en los equipos, sin embargo, algunos de los
entrevistados igualmente cuentan con nociones de cdmo desarrollaron estos procesos.

Entre los entrevistados que tenian mayor conocimiento sobre estos procesos, los representantes de
entidades beneficiarias sefialaron haberse enterado por medio de un llamado realizado desde el
Ministerio de Desarrollo Social — en ese tiempo correspondia a Ministerio de Planificacién - para
inscribirse en el registro de donatarios.

“Mira, yo me acuerdo que puede que se haya lanzado algun llamado a inscribirse,
me acuerdo que hace un par de afios salid ves tu que uno se inscribia en un registro
uno sabia que los donantes miraban los proyectos que estaban inscritos y podian
elegir a cudl donar, entonces, fue como inscribdmonos...”

(Entidad Beneficiaria 1, Ley de Donaciones Sociales)

Asi también, otros entrevistados sefalaron haberse enterado de la posibilidad de utilizar la Ley de
Donaciones Sociales por la intermediacion de algunos de sus stakeholders’® o actores claves,
quienes les entregaron informacion y algunas nociones de su funcionamiento, a partir de lo cual
fueron profundizando y adquiriendo nueva informacién que les permitiese participar del Registro
de Donatarios, o en el caso de los sujetos de incentivo acogerse a los beneficios tributarios de la Ley.

“Nos enteramos porque hasta hace marzo de este afio teniamos... la corporacion
tenia una directora ejecutiva que trabajaba directamente con el INTA y en el INTA
nosotros supimos de este instrumento en el fondo al que habia que postular a través
del Ministerio de Desarrollo Social con un proyecto especifico”.

(Entidad Beneficiaria 2, Ley de Donaciones Sociales)

10 por stakeholders se entiende a los publicos o al entorno interesado en el funcionamiento de una organizacién, como,
por ejemplo: los trabajadores, los socios, los inversionistas, los proveedores, entre otros.
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FUNCIONAMIENTO DE LA LEY DE DONACIONES

En cuanto al funcionamiento de la Ley de Donaciones, es posible dar cuenta de dos aspectos que
desde la percepcién de los entrevistados serian fundamentales en la caracterizacion de este
instrumento: por un lado, se encuentran las caracteristicas de los procedimientos asociados a uso
de la Ley, y por otro lado se encuentran las caracteristicas de los sujetos de incentivo y entidades
beneficiarias que se acogen a este instrumento de incentivo publico.

Procedimientos asociados al uso de la Ley

En términos generales, este instrumento cuenta con procedimientos concretos asociados a su uso,
tanto para las entidades beneficiarias como para los sujetos del beneficio que la utilizan. A juicio del
equipo consultor, resulta relevante que son las entidades beneficiarias quienes tienen la mayor
participacién en estos procedimientos, principalmente en lo que se relaciona con aspectos
administrativos y al funcionamiento de la Ley. Esto podria denotar un mayor interés y un mayor
conocimiento sobre el funcionamiento y los procedimientos que deben seguir todos aquellos
interesados en realizarles donaciones a través de esta Ley. En este sentido, las entidades
beneficiarias de la Ley sefialan realizar los siguientes procedimientos:

1. En primer lugar, todas las instituciones y organizaciones que se acogen a esta Ley deben
estar inscritas en el Registro de Donatarios de la Ley, lo cual es administrado por un Consejo
y una Secretaria Técnica dentro del Ministerio de Desarrollo Social.

2. Ensegundo lugar, si es que se trata de donaciones a proyectos, las instituciones inscritas en
el registro de donatarios deben inscribir sus iniciativas en un banco de proyectos,
postulandolas para que estas sean precalificadas por la Secretaria Técnica y posteriormente
aprobadas o rechazadas por el Consejo de la Ley. Para postular las iniciativas, las entidades
beneficiarias deben descargar y considerar bases de postulacién, completar formularios
para cada proyecto y cumplir con los requisitos asociados a cada una de estas bases.

3. Una vez que se llena ese formulario por parte de las entidades beneficiarias, el Ministerio
de Desarrollo Social a través de la Secretaria Técnica de la Ley, revisa y precalifica los
proyectos para que posteriormente el Consejo de la Ley de Donaciones los apruebe o
rechace; a partir de lo cual le entrega la facultad a la organizacidn de emitir certificados de
la Ley para sus donantes por todo el tiempo que dura el proyecto.

4. Cuando los proyectos son aprobados por el Consejo de la Ley de Donaciones Sociales, las
entidades beneficiarias deben ir en blsqueda de sus posibles donantes, proceso clave para
la obtencién de recursos. Una vez que se consiguen las donaciones, los beneficiarios
establecen acuerdos con sus sujetos de incentivo, en los cuales establecen la finalidad de la
donacidn, y que esta se acoge a la Ley de Donaciones, con el propdsito de entregar
seguridad a ambas partes.

“Nosotros vamos a las empresas, les presentamos el proyecto (del banco de
proyectos) y ellos deciden si les interesa financiarlos o sino como que les interese la
idea, y ahi tratar de motivarlos a que participen”.
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(Entidad Beneficiaria 3, Ley de Donaciones Sociales)
5. Por ultimo, las entidades beneficiarias sefialaron que actualmente el Ministerio de
Desarrollo Social (principalmente desde el afio 2014) solicita a las organizaciones informes
de cumplimiento. Se trata de una medicién interna, donde el Ministerio entrega un formato
de indicadores predeterminado, los cuales son perfeccionados cada afio.

Dentro del proceso de postulacién de proyectos, a juicio de los entrevistados, lo mas
importante son los aspectos administrativos, especificamente lo que refiere a formularios,
informes y certificados de donacion. Desde la percepcién de las entidades beneficiarias
estos procesos serian engorrosos, principalmente por que los formularios y la rendicién
anual son bastante extensos, sin embargo, dicha extensién dependeria de las caracteristicas
de cada uno de los proyectos.

“A veces se hace un poco tedioso hacer los informes, son super extensos entonces
requiere harto trabajo, pero igual va a depender un poco de los proyectos que se
formulen, de la cantidad de actividades, indicadores, entonces al final es como una
medicion interna, pero hay que rendirsela al Ministerio con un formato que te dan
ellos. Esto a veces lo hace un poquito mds dificil, porque podrian pedirte indicadores
que uno no siempre estd midiendo, entonces hay que crear un nuevo sistema para
la medicidn del indicador (...)”

(Entidad Beneficiaria 3, Ley de Donaciones Sociales)

En este proceso de postulacion de proyectos, los entrevistados destacan que existen
mecanismos de apoyo, por ejemplo, la comunidad de organizaciones solidarias'?, la cual
trabaja muy de la mano con el Ministerio de Desarrollo Social, con el propésito de realizar
capacitaciones que apoyen a las organizaciones para completar los distintos formularios y
presentar exitosamente sus proyectos al banco de proyectos.

Por otro lado, desde la perspectiva de los sujetos de incentivo, el proceso de donacién no
implicaria mayor trabajo, ya que durante este proceso solo deben firmar los acuerdos que
detallan como respaldo las condiciones de la donacidn, recibir el certificado de donacién, y
luego presentarlo al Servicios de Impuestos Internos para hacer efectivo el beneficio
tributario en funcion del aporte realizado, siendo esto Ultimo el proceso mas intenso para
los sujetos de incentivo.

Principales entidades beneficiarias y sujetos de incentivo

En segunda instancia, resulta clave caracterizar, a grandes rasgos, a las principales Entidades
Beneficiarias y a los sujetos de Incentivo que hacen uso de la Ley de Donaciones Sociales. En cuanto
a las Entidades Beneficiarias, desde la perspectiva de los sujetos de incentivo, generalmente son
instituciones u organizaciones vinculadas con su negocio, o comunidades que se ven directamente
afectadas por las operaciones de una empresa (en el caso que dentro del territorio no existan
fundaciones u organizaciones). Esto Ultimo se relacionaria directamente con la necesidad de
potenciar el desarrollo de las localidades involucradas en el negocio de cada empresa, ya que desde

11 La comunidad de organizaciones solidarias es un ente privado, en donde las organizaciones para poder pertenecer
deben pagar una cuota mensual, la cual tiene como objetivo potenciar el desarrollo de organizaciones de la comunidad.
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la visién de algunas compafiias el desarrollo de sus comunidades es fundamental para su propio
desarrollo como empresas. También podrian ser donatarios aquellas instituciones que cuenten con
proyectos asociados a la ética y a la conviccion de las empresas, y especificamente de sus duefios o
directorios.

En cuanto a las caracteristicas de los sujetos de incentivo desde la perspectiva de las Entidades
Beneficiarias, es posible diferenciar entre donantes personas naturales como socios de las
instituciones, pero sus principales sujetos de incentivo son grandes empresas. Para la eleccién de
estos, especificamente para invitarlos a ser parte del financiamiento de sus iniciativas, se cuenta
con algunos criterios, como los que se sefialan a continuacion:

= En primer lugar, resulta clave que quienes donan se ubiquen geograficamente cerca de las
comunidades que se veran beneficiadas por los proyectos e iniciativas que impulsan las
instituciones. Esto se debe principalmente a que, tal como se mencioné anteriormente, son
las empresas las que utilizan este criterio para elegir los proyectos que apoyaran.

= Algunos sujetos de incentivo también consideran la invitacién a empresas grandes vy
consolidadas, ya que las empresas mas pequefias poseen un enfoque mas destinado a su
propio desarrollo y rentabilidad del negocio. Ademas, las empresas mas pequefias podrian
tener mas problemas de liquidez, cosa que a las empresas mas grandes no les sucede.

= También es clave considerar los propios requisitos que las empresas tienen para realizar
donaciones, ya que en ocasiones estos se escapan del ambito de accidn, de las dreas de
trabajo y de los objetivos que persiguen las instituciones, principalmente cuando cuentan
con estrategias de RSE*2,

= Los entrevistados también destacan como importante el uso de redes, ya que en la eleccién
de los sujetos de incentivo muchas veces existe un trabajo de colaboracién y conocimiento
previo, ya sea de los proyectos o de miembros de los directorios. En este sentido, el
directorio jugaria un rol fundamental, ya que sus miembros serian los encargados de formar
nuevas redes y por tanto de motivar a las empresas para que realicen donaciones, siempre
bajo el alero de la Ley de Donaciones Sociales.

“Nosotros lo que intentamos hacer es que cada sede sea financiada por una empresa
que este cercana al lugar de la sede, buscamos el perfil del donante segun donde
esté ubicada la empresa. Y esto porque las empresas lo que tratan de hacer es que
su intervencidn social sea con las comunidades cercanas a su intervencion”
(Entidad Beneficiaria 3, Ley de Donaciones Sociales)

En este punto, un elemento importante a destacar es que, en la busqueda de redes, algunas
instituciones priorizan la formacion de alianzas y acuerdos de colaboracion, ya que esto permitiria
entregar mayor sustentabilidad en el tiempo a los proyectos, y ademads disminuiria la presidon de
estar constantemente renovando y buscando nuevos donantes. En este sentido, existe la percepcién

12 RSE: Corresponde a Responsabilidad Social Empresarial, entendida como estrategias de las empresas que buscan
mejorar la competitividad — es decir, estan planteadas desde el corazén del negocio sin perder su foco de accién -y al
mismo tiempo impactar positivamente en el entorno social donde operan.
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de que las alianzas o convenios tendrian una duracién cercana a los 2 o 3 afios en el mejor de los
casos, ya que las empresas no estarian dispuestas a financiar proyectos por mas tiempo,
principalmente porque cada cierto tiempo van modificando sus politicas.

Llama la atencién que desde la percepcidén de algunas instituciones donatarias, la posibilidad de
establecer alianzas mas sélidas estaria determinada por la magnitud de la institucién, y por su
posicionamiento a nivel nacional e incluso internacional.

“En general yo creo que una empresa estd dispuesta a financiar durante unos 2 o0 3
afos, en general a una fundacion y muchas veces cambian un poquito sus politicas
internas, a no ser que tengas una alianza un poco mds sélida como es Techo con
Banco Santander, que son alianzas estratégicas un poco mds macro”.

(Entidad Beneficiaria 1, Ley de Donaciones Sociales)

En lo que respecta a la participacion de personas naturales como sujetos de incentivo en el marco
de la Ley de Donaciones Sociales, cabe destacar que, inicialmente no se contemplaban como
posibles sujetos de incentivos, ya que la ley en su promulgaciéon del 2003 sélo incluia personas
juridicas. En la modificacion realizada a la Ley en el afio 2009, donde se amplia la posibilidad de
hacer donaciones, incluyendo a personas naturales como posibles donantes.

Desde la percepcion de los actores, estos representan una alta proporcion de los sujetos de
incentivo de las Instituciones, sin embargo, no representan una proporcidon importante de
donaciones al comparar con las empresas, ya que los aportes de las empresas serian mas cuantiosos.

“Nuestra estrategia fue principalmente llegar a personas naturales como donantes,
por eso cerca del 90% de nuestros donantes son personas naturales,
independientemente de la utilizacion de la Ley esto siempre ha sido asi; sin embargo,
tenemos dos empresas que son nuestros principales donantes, que superan con
creces las donaciones que nos hacen las personas naturales”

(Entidad Beneficiaria 4, Ley de Donaciones Sociales)

Independientemente de lo anterior, entre algunos entrevistados también existe la percepcion de
que las personas naturales que realizan donaciones, no utilizan los beneficios tributarios y que por
tanto no se acogen a la Ley de Donaciones, aunque la Entidad Beneficiaria sea parte del registro de
donatarios. Esto se deberia principalmente a un desconocimiento general y a que los beneficios que
tendrian estas personas no serian lo suficientemente claros, y los procesos podrian ser incluso
€ngorrosos.

Desde la visidn del equipo consultor, esto también podria estar asociado a algunas dificultades que
implica para las personas naturales obtener un certificado de donacion para ser presentado al
Servicio de Impuestos Internos y poder hacer efectivo el beneficio tributario de la Ley. Esta hipétesis
se desprende de la percepcion que existe dentro de la Secretaria Técnica sobre que el aumento de
las donaciones de personas naturales bajo el concepto de la Ley podria estar vinculado a que el
Hogar de Cristo y sus fundaciones asociadas tienen una plataforma web para descargar dicho
certificado.

“El 2014 se dispard el tema de las donaciones de personas naturales y fue
bdsicamente porque el principal donatario de esta ley que es el Hogar de Cristo con
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sus fundaciones, habilitaron un sistema certificado electronico que hace el tramite
mucho mds expedito para las personas”.
(Tomas Marin, Ley de Donaciones Sociales)

A pesar de lo descrito anteriormente, los datos estadisticos para las donaciones recibidas en el afio
2014 dan cuenta de que las donaciones de personas naturales, a nivel global, superan a las
donaciones realizadas por personas juridicas (empresas), ya que las personas naturales donaron
$14.520.646.000 y las personas juridicas $12.570.614.000.-

MOTIVACIONES PARA UTILIZAR LA LEY DE DONACIONES

En lo que respecta a los motivos que llevan tanto a entidades beneficiarias como sujetos de
incentivo a acogerse a la Ley d Donaciones Sociales, es posible destacar que desde la percepcidn de
los actores entrevistados, las distintas empresas que realizan donaciones sefialan que sus
motivaciones serian, por un lado fortalecer sus estrategias de responsabilidad social empresarial,
por otra parte poder mejorar su reputacién y su imagen corporativa, obtener beneficios tributarios,
poder focalizar su gasto social, y por ultimo, existen casos donde la motivacién se asocia netamente
con un deseo filantrépico de quien la realiza. A continuacién, se desarrollan en mayor detalle cada
una de ellas.

“Una persona o empresa que no tiene ninguna motivacion social, te va a decir
éporque? Yo quiero quedarme con todas mis utilidades, no tengo porque donar.
Entonces cuando haces una donacion estas diciendo igual a mi me interesa aportar
(...) es por ultimo por marketing, porque quiero sacarme la foto, porque soy una
minera que genero un monton de externalidades en una comunidad. Ahora las
empresas mds sabias dirdn yo tengo un compromiso con el desarrollo del pais, si al
pais le va bien a mi también, no hay empresas exitosas en sociedades acabadas,
pero siempre tiene que haber un interés”

(Tomas Marin, Ley de Donaciones Sociales)

1. Fortalecimiento de las estrategias de RSE. Para las grandes empresas que cuentan con
politicas de responsabilidad social empresarial, las donaciones a través de esta Ley le
permiten fortalecer sus estrategias, principalmente a través de contribuciones reales al
desarrollo del entorno, y de los distintos stakeholders que se involucran en su operaciony
funcionamiento. En este sentido, la realizacion de donaciones a través de esta Ley, se ve
como una posibilidad de generar valor para su negocio y al mismo tiempo generar valor en
sus territorios de accion. Este tipo de iniciativas se diferencian de las donaciones por
marketing o por filantropia, ya que tienen el foco en la sustentabilidad de las relaciones, y
ademas los aportes estarian vinculados directamente con la estrategia y con el corazén del
negocio de las mismas empresas.

2. Mejorar la imagen corporativa. Para las grandes empresas que realizan donaciones y se
acogen a esta Ley, los aportes son una oportunidad para contribuir a su imagen corporativa,
ya sea a nivel de posicionamiento, es decir hacerse conocidos entre quienes no conocen a
la empresa, y por otro lado mostrar una imagen asociada a la contribucion al desarrollo
social.
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“Nosotros tenemos el siguiente cuadro: el gasto social es todo lo que hacemos, y
obedece a la busqueda de mejorar la reputacion de la empresa, especificamente en
las comunidades, y a su vez hacer una contribucion real y efectiva en el desarrollo
de nuestro entorno”.

(Sujeto de Incentivo 1, Ley de Donaciones Sociales)

3. Obtener beneficios tributarios. Desde la visidon de los entrevistados para las empresas la
obtencidn de beneficios tributarios asociados a la realizacién de donaciones seria una
motivaciéon importante para canalizar sus aportes a través de esta Ley, pero no
determinante en su decisidn. En este sentido, algunas empresas sefialan que en la medida
gue aumenta el monto de su gasto social el beneficio seria mds atractivo, ya que los montos
que se establecen como gastos rechazados (asociados a donaciones) serian también mas
altos; es asi que el uso de los beneficios tributarios de la Ley se vuelve significativo.

“Se sabia de la existencia, pero nunca fue tema a nivel de la compaiiia, porque el
35% del impuesto no le molestaba a la compafia, pero tiene que ver con
proporciones: cuando gastdbamos 5 millones de ddlares, el impuesto te lo bancabas
como compaiiia, cuando empezamos a hacer inversiones de 30 millones de ddlares
en gasto social, desde el directorio se nos empieza a exigir que se trabaje bajo la ley
de donaciones y ahora se trabaja con un modelo pensado en el beneficio y la
eficiencia tributaria asociada al gasto social”.

(Sujeto de Incentivo 2, Ley de Donaciones Sociales)

Sin embargo, segln la perspectiva de los actores entrevistados, esto no seria un factor
determinante en la decisidn de las empresas para realizar sus donaciones, ya que muchas
veces su decisidn de realizar gasto social a través de donaciones se fundamenta en una
estrategia corporativa, en una decision ética, o en una conviccidn asociada a su creencia en
determinados proyectos o ideales.

“Podriamos decir que lo que mds motiva a la gente a cooperar es simplemente un
deber ético, entonces por mds que le subas la rebaja impositiva del 50% al 55%,
quizds no es tan importante (...) y muchas veces pasa que hay gente que le interesa
el beneficio tributario y hay gente a la que no le interés (...) Yo creo que son empresas
que eligen tipos de proyectos y quieren aportar porque creen en estos, y por eso no
exigen publicidad”.

(Entidad Beneficiaria 5, Ley de Donaciones Sociales)

En este sentido, muchas empresas que realizan grandes donaciones, considerarian dentro
de sus programasy de sus presupuestos las donaciones como parte de lo que “deben” hacer
por sus comunidades y sus stakeholders, sobre todo cuando estos actores son directamente
afectados por la operacidn y el actuar de alguna compafiia. En este sentido, la Ley seria un
aporte, un factor que mejoraria las condiciones de donacién, pero no seria un factor
definitorio en el proceso de decisién.

“Pasa que hay empresas que donan tanto, que llegan al limite, la Ley de Donaciones
tiene un techo, entonces tu dices voy a donar tanta plata, pero hay un cierto monto
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mdximo que se puede acoger al beneficio tributario, entonces si donas diez millones
de ddlares no vas a tener beneficio tributario por los diez millones de ddlares, sélo
para los primeros tres millones de délares. Ahora hay empresas que donan tanto que
se pasan de ese limite, entonces tu le dices “oye tengo ley de donaciones” y les da lo
mismo si ya superaron el monto”.

(Entidad Beneficiaria 2, Ley de Donaciones Sociales)

4. Focalizacion del gasto social. Por otra parte, tanto desde la perspectiva de los sujetos de
incentivo como de las entidades beneficiarias, una de las motivaciones que existen detras
de utilizar un mecanismo como la Ley de Donaciones Sociales seria poder canalizar las
donaciones que realizan las empresas, especificamente con poder hacer un uso mas
eficiente del gasto social. En este sentido, el uso de la Ley les permitiria ordenar y focalizar
las donaciones y el gasto social que las empresas realizan, ya que este instrumento tiene un
determinado foco de accién.

“Lo que si, las donaciones te ordenan mucho porque finalmente la donacidn es un
vehiculo bastante estructurado y dirigido a ciertas lineas especificas donde tu como
empresa puedes ser un aporte (...) Te ordenan, te guian para saber dénde apuntar
con el gasto, te incentivan a darle un foco al gasto segun las necesidades del pais”.
(Sujeto de Incentivo 3, Ley de Donaciones Sociales)

5. Filantropia. A diferencia de las donaciones realizadas en el marco de una politica o
estrategia de RSE de las empresas, existen casos donde la motivacidn seria personal y estaria
asociada a la satisfaccion que podria provocar el hecho de contribuir al bien comun. Este
tipo de motivaciones, por lo general corresponden a deseos de los duefos de las empresas
0 a miembros de sus directorios. Este tipo de iniciativas, tendrian un caracter mds asociado
hacia la caridad, y no hacia la sustentabilidad social, ya que carecerian del componente de
creacion de valor compartido que impera en las ideas de RSE.

En lo que respecta a las Entidades Beneficiarias, la principal motivacién para ser parte del registro
de donatarios y de presentar iniciativas al banco de proyectos, seria contar con mas recursos y por
tanto con mayor presupuesto para gestionar las iniciativas que impulsan segin su dmbito de accidn
en torno al desarrollo social y la inclusién. Para algunas de las instituciones que participan de esta
Ley, las donaciones que reciben representan una importante proporcion dentro de los recursos que
manejan para sustentarse, por tanto, contar con mecanismos que incentiven la participacién de los
privados como donantes son claves para que puedan desarrollar su misién.

En este sentido, las instituciones tendrian como motivacién el poder buscar mas beneficios para sus
donantes mas antiguos, y al mismo tiempo hacer mas atractiva la donacidn para conseguir nuevos
donantes, y por tanto contar con mayor cantidad de donaciones y recursos.

BENEFICIOS DE UTILIZAR LA LEY DE DONACIONES

Desde la perspectiva de las entidades beneficiarias y de los sujetos de incentivo, el uso de la Ley de
Donaciones tiene algunos beneficios, los cuales se relacionan directamente con las motivaciones
gue estos actores tienen para acogerse a esta Ley, tales como obtener beneficios tributarios,
mejorar su imagen corporativa, fortalecer sus politicas de RSE y focalizar su gasto social.
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Beneficios para los sujetos de incentivo

Desde la visién de los antores entrevistados, tanto sujetos de incentivos como entidades
beneficiarias, uno de los mayores beneficios para las empresas o personas naturales que realizan
donaciones sociales a través de esta ley, son los beneficios de caracter tributario a los que pueden
acceder al donar a instituciones del registro de donantes, o a iniciativas del banco de proyectos.

Entre estos beneficios, los entrevistados destacan:

= Posibilidad de contar con crédito IVA o crédito contra el impuesto®® donde quienes realizan
donaciones tienen derecho a un crédito del 50% del monto de tales donaciones, el que se
imputa contra los impuestos correspondientes al ejercicio o periodo en que efectivamente
se efectue la donacion.

= Exencidn de gasto rechazado, los que son identificados como gastos no imputables al rubro
o giro de la empresa. Esto ultimo lleva a que las empresas mas que tener un ahorro al utilizar
la Ley de Donaciones, estarian disminuyendo el castigo asociado a entregar recursos a areas
gue quedan fuera de su negocio, y que por tanto el Servicio de Impuestos Internos
categoriza como gasto rechazado.

En términos generales, la siguiente cita refleja un ejemplo sobre cémo opera el beneficio tributario
de la Ley de Donaciones Sociales:

“Entonces, el ejemplo es: “si tu vas a donar 2 millones de pesos, y tu empresa tiene
ingresos por 50 millones de pesos, tu utilidad es de 50 millones, el impuesto de un
20% te cobran 10 millones, y te quedas con una rentabilidad de 40 millones. Si haces
la donacidn, tienes los 50 millones, haces una donacion de 1 millon, la utilidad son
de 40 millones, el gasto de donacién como es al 50% son $500.000, por lo tanto la
renta liquida imponible te la calculan en 549.500 porque la mitad de la donacion se
asume como gasto y la base para hacerte el descuento es menor, entonces el
impuesto pasa a ser del 20%, ademds tu le sumas el 50% de crédito contra el
impuesto, que es para amortizar el impuesto que te van a cobrar de 9 millones 9, y
por lo tanto te queda un impuesto de $9.400.000, y el total de $39.600.000, entonces
en la prdctica hiciste una donacion de 1 millon de pesos, pero efectivamente
recuperas son 600 mil y pierdes solo 400 mil”

(Tomas Marin, Ley de Donaciones Sociales)

A pesar de que las empresas sefialan que independientemente de este beneficio, igual realizarian
sus donaciones, las entidades beneficiarias identifican que el beneficio tributario se constituye como
un buen gancho para la obtencién de donaciones, y por sobre todo para la incorporacion de nuevos
donantes.

Beneficios para las entidades beneficiarias

Desde la percepcion de las entidades beneficiarias, ademas de que el uso de la Ley entrega un
beneficio practico, en cuanto aumenta que los donantes quieran donar, obliga a las organizaciones

13 Crédito por impuesto de primera categoria en contra del impuesto global complementario — Ley de la Renta — ART. 56°,
N° 3, ART. 21°. (ORD N° 1.287, de 03.05.2005)
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gue son parte del registro de donatarios y que cuentan con iniciativas en el banco de proyectos, a
medir los resultados de sus proyectos a través de indicadores, los cuales son considerados en los
informes que deben entregar anualmente al Ministerio de Desarrollo Social. Dado que este ultimo
ejercicio es constante les permitiria a las organizaciones ordenar y enfocar su trabajo.

“(Aportes de la Ley a una Institucion) Yo creo que lo principal, es que aumenta las
probabilidades de que un donante quiera darte plata y lo sequndo yo creo que tiene
que ver con la medicion de resultados, yo creo que no muchas veces, que es algo
que, en Chile, no mucha gente estd midiendo los resultados de lo que estd logrando.
Con este tipo de instrumentos te obligan a estar midiendo permanentemente
resultados, a estar creando indicadores que sean congruentes con tu mision con tus
objetivos (...) esto puede ir ayudando a ir enfocando el trabajo en funcion de las
mediciones.”

(Entidad Beneficiaria 3, Ley de Donaciones Sociales)

Por ultimo, para las instituciones que estan inscritas en el registro de donatarios, el utilizar este tipo
de instrumentos, y en especifico la ley de donaciones les entrega cierta validacion frente a los
sujetos de incentivo, ya que la secretaria técnica y el consejo de la Ley, revisan sus proyectos y su
pertenencia para ser parte de este registro, de acuerdo a las necesidades de la sociedad.

“Si tu dices a las empresas que tienes ley de donaciones sociales, significa que tu
proyecto es bueno, hay una certificacion. Es una buena publicidad, los hace mds
atractivos”.

(Entidad Beneficiaria 5, Ley de Donaciones Sociales)

DIFICULTADES ASOCIADAS AL USO DE LA LEY DE DONACIONES

Desde la perspectiva de los actores entrevistados, el uso de la Ley de Donaciones, implica ciertas
dificultades, las cuales incluso podrian convertirse en un factor clave al momento de decidir bajo
que instrumentos canalizar las donaciones.

Para las empresas que actian como donantes bajo el alero de la Ley de Donaciones, fue posible
identificar que la principal dificultad seria que las iniciativas y los proyectos que se acogen a la Ley
deben salir directamente como una iniciativa de alguna organizacion social que esté inscrita en el
registro de donatarios. Esto tendria dos implicancias, asociadas a las empresas que focalizan su
gasto social en un determinado territorio o comunidad que se relaciona directamente con sus
operaciones:

= En primer lugar, algunas empresas al realizar donaciones buscan trabajar en conjunto con
la comunidad en base a sus necesidades, para lo cual crean directamente proyectos, es
decir, las iniciativas nacen desde las empresas. En general las donaciones que realizan las
compafiias nacen de las necesidades de los territorios y comunidades, y son recogidas para
realizar sus donaciones, por lo que ellos no reciben proyectos a los cuales aportar, si no que
los crean en conjunto con las comunidades. Con la Ley de Donaciones Sociales, deben buscar
proyectos.
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= Asitambién, existe la posibilidad de que, en los territorios de accién de las empresas, sean
muy pocas las instituciones que se encuentren inscritas en el registro de donatarios y que
por tanto tengan iniciativas en el banco de proyectos de la Ley. En ocasiones se trata de
instituciones pequefias que no tienen capacidad para poder canalizar sus necesidades e
iniciativas como un proyecto concreto que pueda ser ingresado al banco de la Ley.

A partir de lo anterior, se identifica que uno de los problemas que tiene para los sujetos del incentivo
el uso de la Ley de Donaciones es que implica buscar proyectos, ya que no permite que ellos
presenten directamente proyectos a los que pudiesen donar, cuando en los territorios de su interés
no hay fundaciones u organizaciones que puedan inscribirse en el registro de donatarios. Desde la
visién del equipo consultor, existen empresas que tienen sus propias fundaciones y canalizan las
necesidades de sus territorios de interés a través de dichos organismos, ya que estas pueden ser
parte del registro de donatarios.

En cuanto a las entidades beneficiarias, estas sefialan que tienen la dificultad de buscar donantes,
para lo que deben contar con recursos, principalmente humanos, que permitan gestionar a sus
posibles donantes, y asi también para disefiar y postular proyectos al banco de proyectos, es decir
deben contar con personal fijo para ejecutar esta tarea, ademas deben contar con tiempo para
mostrar sus proyectos. Si la entidad beneficiaria no cuenta con un sustento administrativo,
principalmente cuando se trata de instituciones pequenas, el conseguir recursos es un proceso que
dificulta la recepcién de donaciones, y por tanto su funcionamiento y su continuidad.

En lo que respecta a los sujetos de incentivo, y siguiendo esta misma linea, sefialan que una
dificultad asociada al uso de este instrumento, estaria en que este instrumento no seria adecuado
para todos los rubros o giros de las distintas organizaciones sociales o fundaciones, y que ademas
no considera a las organizaciones de la sociedad civil establecidas bajo el alero de la Ley N°19.418,
En este sentido, existen instrumentos mds especificos que pueden ser mucho mas pertinentes segun
las necesidades de una determinada institucién. Desde la visién de los actores, un proyecto
deportivo tendria mayor acogida bajo la ley con fines deportivos, o un proyecto cultural en la ley de
donaciones culturales o ley Valdés.

Finalmente, se identifica por parte de los donatarios y donantes, que los tiempos asociados al uso
de la Ley de Donaciones, también se constituyen como una dificultad, ya que no son concordantes
con las necesidades de los territorios, es decir, no permitirian dar respuestas rapidas a las
necesidades de las comunidades y de las organizaciones.

14 Ley N° 19.418 sobre Juntas de Vecinos y demas Organizaciones Comunitarias

. g
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CUADRO RESUMEN DE PERCEPCIONES Y VALORACIONES

En el siguiente cuadro, se resumen las principales percepciones y valoraciones respecto a la Ley de Donaciones Sociales, segun los distintos actores

involucrados:

Entidad Beneficiaria Sujeto de Incentivo

Funcionamiento de la ley de

donaciones

Aspectos positivos

Existe mayor conocimiento y participacion en los
procesos administrativos por parte de las
organizaciones del registro de donatarios, ya que
en funcién de esto les ofrecen a sus donantes
poder acceder a los beneficios tributarios de la
Ley.

Hay instituciones del registro que han
implementado estrategias para que sus donantes
personas naturales puedan hacer efectivo el
beneficio tributario.

Contar con redes y con capital social permitiria
contar con mas donaciones.

Aspectos negativos

Los procesos administrativos asociados al
funcionamiento de Ila Ley son vistos como
engorrosos y dificiles, especificamente Ia
realizacion de informes, formularios vy
certificados.

Las organizaciones de menor tamafo no cuentan
con sustento administrativo para poder realizar
los tramites administrativos asociados al uso vy
funcionamiento de la Ley.

Las personas naturales desconocen el
funcionamiento de la Ley, por eso la utilizarian
mas.

Aspectos positivos

Ser parte de la ley de donaciones no implica mayor
trabajo para las empresas que la utilizan, ya que
practicamente todos los tramites administrativos
son realizados por los donatarios.

Las grandes empresas cuentan con recursos
humanos dedicados exclusivamente al
funcionamiento de la Ley - y de otros
instrumentos de incentivo — especificamente en lo
que respecta a hacer efectivo el beneficio
tributario.

Aspectos negativos

No tienen mayor participacion en el
funcionamiento de la Ley.
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Motivaciones para utilizar la ley
de donaciones

Beneficios de utilizar la ley de
donaciones

Las organizaciones de menor tamafo no cuentan
con redes y con capital social lo cual les dificulta
conseguir donaciones, sobre todo de grandes
empresas.

Aspectos positivos

La principal motivacion para utilizar la Ley de
Donaciones Sociales es poder acceder a recursos
— principalmente econdémicos — para poder
desarrollar su misidon y atender a sus publicos
objetivos.

Aspectos negativos

Existen donantes que utilizan la Ley sin fines
sociales, solo persiguiendo fines econdmicos o
inclusive buscando realizar un posicionamiento de
marca o una limpieza de imagen.

Aspectos positivos

El mayor beneficio para los donantes esta en las
excepciones tributarias a las que pueden acceder.

Ser parte del registro de donatarios y contar con
iniciativas en el banco de proyectos, les entrega a
los donatarios sustento y certificacion. Esto es
una buena carta de presentacién ya que les da
mas confianza a los donantes.

Utilizar la Ley de Donaciones Sociales hace mas
atractiva la donacién y permite conseguir mas
donaciones.

Aspectos positivos

Poder acceder a beneficios tributarios es una
motivacion, pero no la Unica ni la que determina
la decisidon de una donacidn.

Permite focalizar su gasto social y planificarlo en
funcién a la contabilidad de las empresas.

Se ve como una oportunidad para poder
fortalecer estrategias de RSE, contribuyendo al
desarrollo de las comunidades que son afectadas
por sus operaciones.

Aspectos negativos

Aspectos positivos

El mayor beneficio para los donantes esta en las
excepciones tributarias a las que pueden acceder.

Las iniciativas del banco de proyectos y las
organizaciones inscritas en el registro de
donatarios son mas atractivas y confiables para
trabajar, ya que han pasado por una evaluacién y
seleccidn realizada por la Secretaria Técnica vy el
Consejo de la Ley.
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Aspectos negativos Aspectos negativos
= No es una Ley que pueda ser utilizada en todos =  No esuna Ley que pueda ser utilizada en todos los

los rubros ni en todos los proyectos que las
organizaciones del registro de donatarios
desarrollan.

Dado que no todas las areas de intervencion de un
proyecto pueden ser cubiertas por la Ley de
Donaciones, deben fraccionar los proyectos para
que sus donantes utilicen el beneficio tributario.

La ley tiene un caracter poco equitativo, ya que
no todas las organizaciones de la sociedad civil
pueden participar en el Banco de Proyectos, y

rubros ni en todos los proyectos que a los que las
empresas quisieran donar.

No permite realizar donaciones a organizaciones
locales, como las establecidas por la Ley N°19.418
de Juntas de Vecinos, fuera del Fondo Mixto (La
cual es una donacion a ciegas)

Las empresas deben buscar proyectos acordes a
sus intereses y que se asocien lo mas posible con
sus estrategias.

Dificultades asociadas al uso de existe una alta concentracién de las donaciones en

la ley de donaciones una pequeiia cantidad de organizaciones, es decir
no todas las organizaciones inscritas en el registro
de donatarios reciben donaciones.

= La mayoria de las organizaciones del registro de
donatarios no cuentan con la capacidad
administrativa que demandaria ser parte de la
Ley, tanto para buscar donantes como para
realizar los tramites para que estos accedan al
beneficio tributario.

= Buscar donantes. Cuando no se cuentan con redes
o capital social es mas dificil, sobre todo para las
organizaciones mas pequefias.

- A
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||| 5.1.5. ESTRUCTURA DE TOMA DE DECISIONES ASOCIADAS AL USO DE LA LEY

En cuanto a la estructura que siguen los actores involucrados, considerando tanto a los sujetos de
incentivo como a las entidades beneficiarias, para la toma de decisiones en torno al uso de la Ley de
Donaciones Sociales, a continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes.

MAPA DE DECISION EN TORNO AL USO DE LA LEY DE DONACIONES SOCIALES

En primer lugar, cabe dar cuenta de las razones que tienen las entidades beneficiarias -organizaciones y
fundaciones sin fines de lucro - para utilizar la Ley de Donaciones Sociales, donde desde la percepcién
de los entrevistados un factor clave seria la necesidad de mantenerse de dichas instituciones. Aqui se
debe tener en consideracidon que muchas de las organizaciones inscritas en el registro de donatarios,
tienen como principal fuente de ingresos los aportes de privados, dado que no podrian acceder a
recursos publicos al constituirse como entidades de cardcter privado — aunque igualmente podrian
participar en fondos concursables del Estado -.

“O sea es que la razon unica y fundamental es que las instituciones de la sociedad civil
no tienen financiamiento publico. Cada vez es mds dificil sobrevivir como institucion, es
tan simple como eso, no hay otra razén”.

(Entidad Beneficiaria 6, Ley de Donaciones Sociales)

“Mira una de nuestras unicas fuentes de financiamiento, prdcticamente, lo constituyen
las personas que son socias nuestras y que normalmente son personas familiares de
personas con demencia”

(Entidad Beneficiaria 7, Ley de Donaciones Sociales)

En este contexto, estas organizaciones tendrian que vincularse con los sujetos de incentivo para poder
acceder a recursos que les permitan financiar su operacién y las distintas acciones que emprender en
pro del publico objetivo al cual benefician. Es asi que las donaciones, y en especifico la Ley de Donaciones
Sociales, seria una oportunidad para poder atraen recursos y permitir asi su funcionamiento.

“Entonces la motivacion fundamental, y unica diria yo, por la cual existe todavia el
vinculo empresa - organizaciones sociales, es por una necesidad, de sobrevivencia, de
financiar las actividades que se desarrollan, financiar los profesionales que trabajan en
ella”.

(Entidad Beneficiaria 8, Ley de Donaciones Sociales)

Cabe destacar también, que hay organizaciones sociales que, a pesar de estar inscritos en el Registro de
Donatarios, no hacen uso de la Ley de Donaciones, es decir no canalizan las donaciones que reciben para
gue accedan a beneficios tributarios. Esto, seglin lo sefialado por los entrevistados, se justificaria en
diversas razones, tales como:

= En primer lugar, existen organizaciones sociales para las cuales las donaciones no se
constituyen como una fuente de ingresos relevante, ya que para su subsistencia vy
funcionamiento utilizan otros medios, como por ejemplo la postulacién a diversos fondos
concursables — tanto nacionales como internacionales — o también acceden a la venta directa
de servicios, asesorias u otros productos relacionados con su tematica de accion.

“Entrevistador: é Pero ustedes reciben donaciones como ONG?
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Entrevistado: No.
Entrevistador: ¢Y cudl es la principal fuente de financiamiento que tienen?
Entrevistado: Tenemos venta de servicios propios y postulaciones a proyectos, a otros
proyectos del Estado y proyectos internacionales”.

(Entidad Beneficiaria 10, Ley de Donaciones Sociales)

= Otra razén por la cual las organizaciones sociales no utilizarian la Ley de Donaciones Sociales
seria el desconocimiento sobre el funcionamiento de este instrumento de incentivo. En este
sentido, no lo utilizan simplemente porque no saben cémo hacerlo, ni los pasos que deben
seguir para que las donaciones que reciban puedan acogerse a algun beneficio tributario.

“Entrevistado: Nosotros actualmente tenemos el certificado que nos acredita dentro del
Registro de Donantes. Aunque, no hemos utilizado este sistema de donaciones
Entrevistador: ¢ Por qué?
Entrevistado: Yo creo que principalmente por desconocimiento. Es que mira, nosotros
igual tuvimos una mala experiencia por esto de no saber... en el 2012 ingresamos un
proyecto a este banco de proyectos, pero caduco porque no teniamos informacion sobre
como teniamos que ir promocionando este proyecto.”

(Entidad Beneficiaria 10, Ley de Donaciones Sociales)

= También se pudo observar que, dada su tematica principal de accién de cada organizacién social
— utilizan otros mecanismos de incentivo existentes, los que se ajustarian mdas adecuadamente
a sus necesidades y a las iniciativas que impulsan.

= Lafalta de tiempo, también se constituiria como una razén para no utilizar este instrumento de
incentivo. En este sentido, la estructura propia de muchas de las organizaciones sociales que
pueden acogerse a la Ley de Donaciones Sociales a través de su registro de donatarios, dificulta
que cuenten con recursos — principalmente humanos- para poder gestionar, administrar y
conocer el instrumento, ya que las personas encargadas de dichas organizaciones no cuentan
con el tiempo suficiente para profundizar en el funcionamiento y uso de la Ley.

“Entrevistador: ¢Por qué no sefialan que son parte del registro de donatarios cuando
buscan donantes?
Entrevistado: Por desconocimiento fundamentalmente. Si, por un desconocimiento. Lo
que pasa que la organizacion misma nuestra, el recurso humano de la organizacién hoy
en dia estd muy falente, en lo particular, como presidente de la corporacion me es super
dificil el tener el tiempo suficiente para instruirme no solamente en el tema de la Ley de
Donaciones o como poder obtener donantes a nivel de lo privado, sino que también para
el desarrollo de todas las actividades en general que realiza la organizacion”.

(Entidad Beneficiaria 7, Ley de Donaciones Sociales)

En cuanto a la estructura que se encuentra tras la decisidn de los sujetos de incentivo para ser parte de
la Ley de Donaciones Sociales, en primer lugar, se debe destacar aquellos aspectos que serian
determinantes como, por ejemplo, las redes y el capital social existente, marcada por la vinculacion
familiar, social o politica que miembros de las organizaciones puedan tener con importantes ejecutivos
de empresas que realizan donaciones.
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“Asi que por eso pa’ mi la ley de donaciones es una formula que tienen, que usan las
instituciones que tienen los vinculos con las empresas y esos vinculos generalmente son
vinculos familiares o politicos y se mantienen en el mismo espacio: la amiga de la amiga
casada con el primo de la cufiada que, o sea esto es todo...”

(Entidad Beneficiaria 6, Ley de Donaciones Sociales)

“Los que tienen gente connotada en su directorio... para tener gente connotada en los
directorios tienes que tener una causa; para tener esa causa, tienes que tener visibilidad;
para tener visibilidad... Entonces, tu tienes a la gente con mds poder econdmico en las
grandes organizaciones que todos conocemos”

(Entidad Beneficiaria 8, Ley de Donaciones Sociales)

Ademas, también seria determinantes aqui la relacion que altos ejecutivos de empresas o que personas
naturales puedan tener con la problematica o realidad a la cual atienden las organizaciones sociales. Ya
que esto determinaria por un lado su grado de involucramiento con la organizacion social, y por otro el
conocimiento de la labor de cada organizacién social.

“Tratamos de ir a aquellas empresas que alguien del directorio te dice “por qué no vas
de parte mia a tal parte” o llegas como cualquier hijo de vecino a la empresa extrafio y
todo el mundo dice “fantdstico, vamos a hacer algo” pero ahi quedamos”.

(Miembro del Consejo 2, Ley de Donaciones Sociales)

En este contexto, existen donaciones asociadas a la relacién que los sujetos de incentivo tengan con la
problematica social que abordan las organizaciones sociales del registro de donatarios, principalmente
cuando los donantes o alguna persona cercana a ellos es beneficiado directamente con la existencia de
las organizaciones y con su actuar.

“Ahora, por qué esa empresa nos dond y nos hizo ese proyecto, porque la persona que
estd a cargo de la responsabilidad social empresarial tiene en su familia gente ciega, te
fijas, o sea hay como que nos conocen por eso”

(Entidad beneficiaria 9, Ley de Donaciones Sociales)

Ademas de los factores que determinan la estructura de decision de los sujetos de incentivo, se
desprender las motivaciones y las razones que se encuentras detras de las donaciones que estos
realizan, es asi que desde la visidn de los entrevistados se destaca lo siguiente:

= Politicas de Responsabilidad Social Empresarial. Esto refiere principalmente a cuando la
decisién de realizar donaciones por parte de las empresas, se sustenta en sus pilares
estratégicos, y por tanto se vincula con el rol que estas cumplen dentro de la sociedad, y
especialmente en sus territorios de influencia. Resulta relevante de destacar, que dar cuenta de
estas estrategias prima por sobre los beneficios tributarios que entrega la Ley de Donaciones
Sociales, por lo que es clave dentro de la estructura de decisiones de las empresas al momento
de realizar aportes a organizaciones sociales.

“Yo creo que hay muchas razones por las que las empresas donan. Unas de ellas, tiene
que ver con aspectos de responsabilidad social, de entender que las empresas cumplen
un rol en la sociedad que va mds alld de la utilidad en cuanto a sus directivos o sus
duefios”
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(Entidad beneficiaria 8, Ley de Donaciones Sociales)

“Algunas (de las organizaciones que) decidimos ayudar resulta que tienen estos
beneficios y, bueno, ahi los acogemos. Pero no es que hagamos nuestra linea de
sustentabilidad diciendo "ya, vamos a hacer nuestra linea de sustentabilidad y siempre
vamos a buscar el beneficio".

(Sujeto de Incentivo 3, Ley de Donaciones Sociales)

Asitambién, y diferenciando del punto anterior, segun los entrevistados las empresas realizarian
donaciones como una estrategia de marketing. En este sentido, acogerse a la Ley de Donaciones
Sociales seria una estrategia para el posicionamiento de marca de cada empresa que realiza
aportes a organizaciones sociales.

“Tiene que ver mucho con marketing, con posicionamiento de la marca, de tratar de
lograr mayor grado de fidelizacion a marcas que sean mds limpias, mds comprometidas
con la sociedad en general”.

(Entidad beneficiaria 6, Ley de Donaciones Sociales)

Sin embargo, a juicio de algunos entrevistados existen muchos donantes que lo hacen como un
acto filantrépico, donde las razones que estan detrds del uso de la Ley de Donaciones Sociales
no se asocia ni con una politica de responsabilidad social empresarial, ni con una estrategia de
marketing. Desde esta perspectiva se debe destacar que los fildntropos tendrian las siguientes
razones para realizar donaciones:

- Losfildntropos realizarian donaciones con el propdsito de involucrarse en los proyectos
gue impulsan, y en las comunidades que se ven beneficiadas con sus aportes.

- Este tipo de donaciones, se alejarian de las politicas empresariales y de las estrategias
de sustentabilidad o Responsabilidad Social Empresarial, y se vincularian mas con actos
caritativos por motivaciones personales de los directores o gerentes de grandes
empresas. Inclusive, en ocasiones estas donaciones pueden ser realizadas fuera del
contexto empresarial como persona natural o a través de alguna fundacidn vinculada
con ellos.

- Ademas, existe una motivacion personal asociada a la satisfaccidn que podria provocar
en ellos el hecho de contribuir al bien comun. Este es un factor clave al momento de
decidir realizar una donacidn, incluso estaria por sobre el factor econédmico asociado al
beneficio tributario que entrega la Ley de Donaciones Sociales.

“éPor qué el empresario, o el filantropo, o la persona de alto patrimonio, aportan en
filantropia? Porque al hacer un beneficio social, o medioambiental o cultural siente un
gran placer interior. Igual hay un tema de beneficio propio, pero ese beneficio propio no
es que la persona de alto patrimonio va a estar generando mds. Ya no. En el fondo, ¢ qué
es lo que quiere? Quiere lograr un objetivo social que lo haga sentir contento”.
(Miembro del Consejo 1, Ley de Donaciones Sociales)
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= Finalmente, para las empresas siempre es importante el beneficio tributario, como una de las
razones que motivan el uso de la Ley de Donaciones Sociales, ya que el contar con ingresos es
parte de la esencia de toda empresa privada con fines de lucro, para poder sustentarse en el
tiempo.

“Es que con las empresas hay un problema que es super complicado —y esa es la realidad,
aunque a la gente no le guste— la empresa estd para ganar plata (de manera correcta).
La empresa tiene que ganar plata, si no, quiebran. Y que las empresas estén regalando
plata es una forma que yo creo que no estd mal, porque hoy en dia es el unico camino,
pero es porque el sistema tributario no permite sacar la plata de otro lado”.

(Miembro del Consejo 2, Ley de Donaciones Sociales)

Otro punto relevante de destacar, recae en las razones por las cuales las entidades beneficiarias y los
sujetos de incentivo escogen con quien trabajar en el marco de la Ley de Donaciones. En lo que respecta
a las razones por las que las entidades beneficiarias eligen a sus sujetos de incentivo, cabe destacar que
estas se asocian principalmente a la trasparencia y a la ética de dichas empresas, considerando el
respeto y la relacién con el enfoque de cada organizacién y con los principios que estas tienen. En este
sentido, las organizaciones sociales que trabajan tematicas de género, inmigrantes, nifiez, entre otras,
recibirdn donaciones sdlo de sujetos de incentivo que comprueben respetar los derechos fundamentales
de dichas poblaciones que son su objetivo.

Resulta clave considerar que, desde la percepcidn de los entrevistados, el vinculo con una determinada
empresa afecta directamente a las organizaciones sociales y, por tanto, una accién identificada como
poco ética o incorrecta por parte del sujeto de incentivo, podria afectar su imagen sin estar vinculada
directamente con dicha accién.

“Entonces en general cuando tu decides que vas a trabajar con una empresa tienes que
tomar decisiones no menores, en términos de ética. O sea, nosotros tenemos, recibimos
aportes o sea recibimos apoyo de empresas, pero nosotros exigimos condiciones porque
sabemos que los que mds tienen por perder en términos de imagen publica, es la
institucion social no la empresa, la empresa siempre gana”.

(Entidad beneficiaria 6, Ley de Donaciones Sociales)

En cuanto a las razones que se encuentras tras la eleccidon de una entidad beneficiaria en primer lugar
se debe dar cuenta que todas las donaciones y los proyectos son evaluados y supervisados por la
Secretaria Técnica de la Ley de Donaciones, y que, por tanto, los sujetos de incentivo no pueden realizar
donaciones directas a las entidades beneficiarias, menos aun si se trata de donaciones al Fondo Mixto,
ya que estas son realizadas “a ciegas” y desconociendo el proyecto que serd beneficiado con los
recursos.

Los sujetos de incentivo destacan que la eleccidn de los proyectos es lo primordial al momento de
realizar donaciones, y luego de esta eleccion se pasa a ver las opciones que existen de posibles beneficios
asociados a los aportes realizados.

“Lo que te quiero decir es que no estd en la génesis el desarrollar proyectos que siempre
tengan beneficios. Si estd disponible, obviamente lo utilizamos, pero es porque nos surge
ahi en la conversacion con quien decidimos trabajar”

(Sujeto de Incentivo 4, Ley de Donaciones Sociales)
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En cuanto a las caracteristicas que estas entidades beneficiarias deben tener, se destaca que los
proyectos que impulsan las organizaciones sociales se vinculen con las estrategias y principios que
siguen, ademas se debe asegurar que sean organizaciones serias, y conocidas que realicen un trabajo
social concreto y por sobre todo visible.

“Yo te diria que en general, por lo menos lo que estamos hablando de esta ley particular,
se trata de empresas que buscan fundaciones o corporaciones que sean muy serias, que
tengan una presencia publica muy importante y que efectivamente se vea la alianza que
existe entre el donante y el donatario (...) bdsicamente se trata de instituciones que
tienen un trabajo social muy concreto y muy visible”.

(Miembro del Consejo 2, Ley de Donaciones Sociales)

Ademas, se debe destacar que la Ley de Donaciones, y por sobre todo ser parte del registro de
donatarios, les entregaria a las entidades beneficiarias una certificacién sobre su seriedad y la calidad
de sus proyectos y acciones; y por tanto les otorgaria a los sujetos de incentivo mayor seguridad al
momento de realizar sus donaciones, haciendo mas elegibles a este tipo de organizaciones sociales.

“El acogerse a alguna ley de este tipo te habla de la seriedad del proyecto, porque este
proyecto tiene que pasar, tiene que presentarse y cumplir con ciertas caracteristicas;
entonces también te habla de que es un proyecto serio, una fundacion seria”

(Sujeto de incentivo 3, Ley de Donaciones Sociales)

ACTORES ASOCIADOS A LA GESTION DE LA LEY DE DONACIONES SOCIALES

En cuanto a los actores que se involucran en la gestion de la Ley de Donaciones - y en especifico en la
toma de decisiones — tanto para los sujetos de incentivo como para las entidades beneficiarias, seria
sumamente importante la existencia de capital social. Esto estaria dado en dos sentidos:

1. Por una parte, la existencia de redes y contactos entre miembros de las organizaciones sociales
y los ejes directivos de las empresas para que conozcan sus iniciativas y les realicen aportes.

2. Por otra parte, es clave la relacion que los sujetos de incentivo tengan con la problematica social
que abordan las organizaciones sociales. Este punto es relevante ya que de esta forma seria
posible acceder en mayor medida a las donaciones de personas naturales, especialmente en
instituciones mas pequenas o que atienden problematicas sociales muy especificas.

También resulta relevante destacar que existiria una necesidad de contar con personal administrativo y
con recursos humanos para que desempeiien labores asociadas a la Ley de Donaciones Sociales.

Para que las instituciones sean sanas y puedan funcionar de manera adecuada deben tener un buen
sustento operacional y administrativo. La gran dificultad es que las empresas y los donantes tomen
consciencia de la importancia de este aspecto, y que por tanto destinen parte de los montos donados a
la operacion de las organizaciones sociales. En este sentido, una de las grandes dificultades que
enfrentan este tipo de organizaciones — especialmente las organizaciones sociales pequefias y medianas
— se asocia a no contar con recursos econdmicos y por tanto con profesionales encargado de velar por
su buen funcionamiento.

El siguiente esquema sistematiza los hallazgos referenciados en torno a la estructura de decisiones de
las entidades beneficiarias y de los sujetos de incentivo, sobre el uso de la Ley de Donaciones:
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Goblerno de Chite

Esquema N° 1 Mapa de decisiones — Ley de Donaciones Sociales

Para la decision tras la donacion, |as redes y el capital
social son un factor determinante

REDES Y CAPITAL SOCIAL » DECISION DE USO » FACTORES DE ELECCION

Cuando existe algun tipo de Decisiones para usar o no usar la Ley de Donaciones Sociales:

Vinculacion Familiar, Social o Politica 1.Razones para utilizar la LDS Factores gue influyen en la eleccion de un sujeto de incentivo o
entidad beneficiaria con quien hacer acuerdos y concretar
donaciones:

Permite a los actores: Son las siguientes para cada actor:
e e i I;f“t'dad Beneficiaria — Entidad Beneficiaria
Necesidad de contar con recursos Factores que determinan la eleccion de un donante:

Llegar a las empresas y

¢ Principalmente para — Transparencia / Etica
mostrar sus proyectos

Financiar la operacién
—— Sujeto de incentivo

Sujeto de incentivo
[ | Sujeto de incentivo Factores que determinan la eleccién de un proyecto:
Conocer 4 e ’ | _ —— Seriedad / Seguridad Respaldo a los
organizaciones a las que e ey e aleventies T opectos
podrian donar L » Marketing Beneficio Tributario Que las tematicas estén
——— Vinculadas con su estrategia

— Filantropia

2. Razones para NO utilizar la LDS

Son las siguientes para las entidades beneficiarias

% La Donacién no es la principal fuente de
ingreso.

Desconocimiento (Sobre el funcionamiento)

* Falta de tiempo y RR.HH

I-Ir:plica
Dificultad para la gestion
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"l 5.1.6. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA LEY DE DONACIONES SOCIALES

En cuanto a la evaluacién que los actores involucrados hacen de la Ley de Donaciones Sociales, y de
su uso, estos identifican algunas fortalezas y debilidades asociadas, las cuales son profundizadas en
el siguiente apartado.

FORTALEZAS DE LA LEY DE DONACIONES SOCIALES

En lo que respecta a las fortalezas que tendria la Ley de Donaciones Sociales, los actores
entrevistados — tanto entidades beneficiarias, sujetos de incentivo como miembros del consejo de
la Ley — destacan diversos aspectos, entre los cuales es posible destacar los siguientes puntos:

=  En primer lugar, la Ley de Donaciones es un instrumento que estimula el aporte social de
las empresas privadas a las instituciones sin fines de lucro, donde los beneficios tributarios
que entrega a los donantes harian mas atractiva la realizacién de aportes a proyectos,
iniciativas o directamente a instituciones.

= En relacién con lo anterior, la ley de Donaciones Sociales, permite a las entidades
beneficiarias concretar donaciones y ser mds atractivos para algunos sujetos de incentivo,
ya que las organizaciones y fundaciones con fines sociales, generalmente, tienen como
Unica fuente de financiamiento los aportes realizados por privados, por lo que el uso de la
Ley de Donaciones y de sus beneficios tributarios hacen mas atractiva la donacion por parte
de los sujetos de incentivo. En este sentido, la Ley seria un muy buen instrumento que
permitiria buscar nuevos donantes utilizando como gancho los beneficios tributarios que se
ofrecen por medio de la Ley.

= Ser parte de la Ley de Donaciones Sociales, entrega una validacion y disminuye las
desconfianzas, ya que para las organizaciones sociales el estar inscritas en el Registro de
Donatarios, y poder contar con iniciativas que son aprobadas por el Consejo y la Secretaria
Técnica de la Ley en el Banco de Proyectos, resultaria clave para entregar confianza y
seguridad a los sujetos de incentivo. El ser parte de la Ley de Donaciones entrega una
validacién y una certificacidn a las entidades beneficiarias, que disminuye las desconfianzas
y miedos de los sujetos de incentivo — principalmente relacionadas con el destino y el buen
uso de los aportes.

= Desde la percepcidén de las entidades beneficiarias, otra de las fortalezas de la Ley de
Donaciones Sociales, estaria relacionada con que las incentiva permanentemente a medir
los resultados de sus proyectos a través de indicadores, los cuales son considerados en los
informes que deben entregar anualmente al Ministerio de Desarrollo Social. Dado que este
ultimo ejercicio es constante les permitiria a las organizaciones ordenar y enfocar su trabajo.

= LaLey de Donaciones fomenta la interrelacion entre actores, ya que involucra al Estado, a
los privados y a las organizaciones sociales en el desarrollo social del pais, bajo un mismo
propdsito o proyecto. Ademas, la Ley de Donaciones seria importante para generar una
relacidn de transparencia, donde los diversos actores, dadas las exigencias — principalmente
administrativas — que tiene el uso de la ley, las cuales estarian permanentemente
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impulsando a los sujetos de incentivo y a las entidades beneficiarias a mejorar en su
operacion y funcionamiento.

= Asi también, especialmente desde la mirada de los donantes, este instrumento permitiria
qgue las empresas focalizaran su gasto social segin algin determinado rubro o las
necesidades de un territorio, actuando como una guia segun las necesidades que el Estado
ha definido como prioritarias para el desarrollo social.

DEBILIDADES DE LA LEY DE DONACIONES SOCIALES

En cuanto a las debilidades que los actores asocian al uso de la Ley de Donaciones Sociales, los
actores involucrados en el uso y funcionamiento de este instrumento, identifican una serie de
aspectos, entre los cuales es posible referenciar los siguientes:

= la Ley de Donaciones Sociales tendria caracter poco redistributivo, ya que a juicio de los
entrevistados en el uso de este instrumento existiria una concentracién de las donaciones
gue beneficiaria sélo a una proporcidon — minima - de organizaciones sociales inscritas en el
Registro de Donatarios. En este sentido, las donaciones recibidas a través de la Ley de
Donaciones Sociales no llegarian a todas las organizaciones sociales y estarian concentradas
en las organizaciones de mayor tamafo, las cuales contarian con las redes y vinculos —
entendidos como capital social — que les permitirian poder acceder a los sujetos de donacidn
con mayor facilidad.

= Ajuicio de algunos entrevistados —y en relacion con lo anterior - la Ley de Donaciones podria
convertirse facilmente en un ejercicio poco solidario, que finalmente carece de un
componente social ya que prima un factor econémico, en una permanente competencia
entre las organizaciones del Registro de Donatarios para poder obtener aportes de privados
que les permitan realizar sus proyectos, y por sobre todo subsistir. Complementariamente,
las organizaciones mas pequefias serian poco visibles, ya que de cierta forma tendrian que
competir en una posicion de desventaja, con grandes fundaciones para poder acceder a
donaciones.

= Las donaciones y los aportes realizados en el marco de este instrumento de incentivo
publico, tendrian un caracter discrecional y arbitrario, donde el destino y monto de la
donacidén pasa solo por el arbitrio de los sujetos de incentivo. En este sentido, la ley
careceria de lineamientos entregados por parte del Estado —como un ente regulador - tanto
en temas, montos y entidad beneficiaria de la donacién, lo cual conllevaria a que las
organizaciones sociales con menos capital social se encuentren en desventaja al momento
de acceder a aportes privados.

Frente a los puntos antes expuestos, cobra relevancia el rol que una figura como la del Fondo Mixto
podria cumplir para avanzar hacia la redistribucion de las donaciones. En este sentido, el Fondo seria
percibido como una oportunidad para que las entidades beneficiarias mas pequefias y con menos
redes pudiesen acceden a aportes para realizar sus proyectos y lleva a cabo la tarea social que
persiguen, ya que en esta instancia estarian en igualdad de condiciones para recibir aportes de
privados. Asi también, el Fondo Mixto permitiria:
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- Que las organizaciones poco conocidas y con pocas redes, y por tanto con menor
capital social, puedan acceder a donaciones a partir de los concursos.

- Que las donaciones puedan llegar a proyectos locales, especificamente a través de
la incorporacién de las organizaciones establecidas bajo el alero de la Ley N°19.418
sobre juntas de vecinos.

- Que las instituciones inscritas en el registro de donatarios estén en igualdad de
condiciones frente a la posibilidad de recibir donaciones, definiendo los recursos
aportados por la calidad de los proyectos y no por vinculaciones previas con los
donantes.

- La evaluacién de los proyectos seria externa a los sujetos de incentivo y a las
entidades beneficiarias, lo cual entregaria mayor objetividad a la entrega de los
recursos y en el acceso a donaciones.

= Otra debilidad, estaria dada por la dificultad que implicaria utilizar y comprender el
funcionamiento de la Ley de Donaciones Sociales, principalmente porque implicaria la
necesidad de contar incluso con recursos humanos especializados — como por ejemplo con
un experto tributario - que facilitara el uso de la Ley, y que por tanto permitiria entregar a
los sujetos de incentivo que realizan aportes la posibilidad de acogerse a los beneficios
tributarios de la Ley.

= También existe la percepcion de que los plazos asociados al uso de la Ley serian poco
amigables para trabajar ya que difieren de los tiempos de las necesidades sociales, y los
tiempos de respuesta desde el Ministerio de Desarrollo Social serian mas lentos de lo
adecuado lo que podria incluso paralizar el trabajo de una Institucién sin fines de lucro. En
este sentido, también la Ley de Donaciones posee muchos tramites que involucran el
tiempo para las organizaciones.

= Existen otros instrumentos que entregan mejores beneficios tributarios, a juicio de los
entrevistados, en la Ley de Donaciones Sociales existiria una posicidon de desventaja frente
a otros instrumentos de donacidn, ya que los beneficios tributarios que entrega serian
menores a otros instrumentos — especificamente en el limite del monto que puede
imputarse a crédito en relacion con la Ley de Donaciones con Fines Culturales - y ademas
su uso y funcionamiento seria mas complejo — en relacién a la Ley de Rentas Municipales.

= Vinculado con el punto anterior, la existencia de un tope del beneficio tributario segun la
rentabilidad de las empresas, se identifica como una debilidad, ya que lleva a cuestionarse
si el instrumento incentivo o desincentiva la donacidon de los privados. Esto refiere
especificamente a que en la medida que las donaciones superan las 1.000 UTP los
porcentajes del beneficio tributario, tanto para crédito IVA como para la consideracion de
gasto se van modificando, disminuyendo la proporcién del primero y aumentando la del
segundo. Sin embargo, grandes donaciones funcionan independientemente de la existencia
de este tipo de beneficios tributarios, ya que se basan principalmente en convicciones.
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Una de las principales debilidades de la Ley de Donaciones Sociales, es el desconocimiento
de los actores sobre su funcionamiento, ya que conlleva que existan una serie de supuestos
y falsas creencias, las que pueden constituirse como un factor clave en los sujetos de
incentivo al momento de decidir utilizarla. Entre estos aspectos es posible destacar lo
siguiente:

- Enlas empresas existe la creencia de que por participar en la Ley de Donaciones y
acoger sus aportes a los beneficios tributarios que esta entrega, el Servicio de
Impuestos Internos estard mas pendiente de su funcionamiento y por tanto serdn
mas fiscalizados.

- Desde algunos sujetos de incentivo existe la creencia de que las organizaciones
sociales y el Estado — especialmente con los recursos que recibe el Fondo Mixto —
no haran un buen uso de los aportes recibidos, y por tanto tendrian temor en torno
a la realizacion de donaciones bajo este instrumento de incentivo, al desconocer
el destino de dichos aportes.

- Existen casos de sujetos de incentivo que tienen la creencia de que no hay ningun
entre regulador o fiscalizador en torno a la Ley de Donaciones, situacién que daria
pie a la ejecucidn de malas practicas en el uso del instrumento de incentivo.

- Finalmente, el desconocimiento conlleva a que los sujetos de incentivo no utilicen
los beneficios tributarios que entrega la Ley de Donaciones, principalmente
porque no saben cémo proceder para poder hacer efectiva la donacién frente al
Servicio de Impuestos Internos. Situacidon que se replica para el caso de las
entidades beneficiarias, las cuales también por desconocimiento no invitan a sus
donantes a utilizar los beneficios tributarios que entrega la Ley de Donaciones
Sociales.

Otra debilidad hace referencia a la participacion de las personas naturales en la Ley de
Donaciones Sociales, especificamente en dos aspectos:

- Por una parte, desde la visidn de las entidades beneficiarias, las personas naturales
significarian una parte importante dentro de las donaciones recibidas,
principalmente en cuanto a cantidad de donantes, pero los montos de las
donaciones serian inferiores a lo entregado por las empresas, por lo que se percibe
que, a nivel de cuantia de donaciones, las empresas tendrian mayor importancia.
Esto reflejaria un desconocimiento en la informacién manejada por parte de las
entidades beneficiarias y de las donaciones que reciben, ya que, al observar los
datos oficiales, el monto global de las donaciones de personas naturales supera al
monto de las personas juridicas.

- Independiente de lo anterior, se percibe que las personas naturales no utilizarian
los beneficios tributarios y que por tanto no se acogerian a la Ley de Donaciones,
aunque la Entidad Beneficiaria sea parte del registro de donatarios. Esto se deberia
principalmente a un desconocimiento general y a que los beneficios que tendrian
estas personas no serian lo suficientemente claros, y los procesos podrian ser
incluso engorrosos.
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Desde la visién del equipo consultor, esto también podria estar asociado a algunas
dificultades que implica para las personas naturales obtener un certificado de
donacidn para ser presentado al Servicio de Impuestos Internos y poder hacer
efectivo el beneficio tributario de la Ley. Esta hipdtesis se desprende de la
percepcidn que existe dentro de la Secretaria Técnica sobre que el aumento de las
donaciones de personas naturales bajo el concepto de la Ley podria estar vinculado
a que el Hogar de Cristo y sus fundaciones asociadas tienen una plataforma web
para descargar dicho certificado.

= Otra debilidad identificada por los actores entrevistados, seria la poca difusién que existe
de la Ley de Donaciones, ya que a juicio de los entrevistados el Ministerio de Desarrollo
Social no realizaria eventos de difusion para que las empresas y las personas naturales
pudiesen conocer los proyectos y los beneficios asociados al uso de la Ley.

= Desde la opinién de las entidades beneficiarias, otra debilidad seria tener que realizar todos
los procedimientos asociados a la Ley y que esto no les asegure nada, es decir, es posible
gue no se reciba ninguna donacién a pesar del trabajo invertido para la postulacién de sus
proyectos. En este sentido se apela a que el Ministerio se desentiende ya que no tiene
ninguna relacién con las empresas y son las organizaciones las que deben salir a buscar a
sus donantes. Desde la percepcidn de las entidades beneficiarias, seria interesante que se
establecieran convenios o alianzas de largo plazo con algunas empresas, impulsadas desde
el Estado y donde el Ministerio funcionara como intermediario.

= Finalmente, este instrumento no seria adecuado para todos los rubros o giros de las
distintas organizaciones sociales o fundaciones, y que ademds no considera a las
organizaciones de la sociedad civil (sélo se consideran en el Fondo Mixto). En este sentido,
existen instrumentos mas especificos que pueden ser mucho mas pertinentes segun las
necesidades de una determinada institucion. Desde la visidon de los actores, un proyecto
deportivo tendria mayor acogida bajo la ley con fines deportivos, o un proyecto cultural en
la ley de donaciones culturales o ley Valdés.

ASPECTOS A MEJORAR DE LA LEY DE DONACIONES SOCIALES

En la evaluacion que los actores entrevistados realizan de la Ley de Donaciones Sociales, se destacan
aquellos aspectos donde este instrumento debiese focalizarse para mejorar. En primer lugar -y
directamente relacionado con las debilidades identificadas en el punto anterior — la Ley deberia
avanzar hacia tener un caracter mas distributivo, justo e igualitario en el acceso a beneficios para
todas las organizaciones sociales y fundaciones sin fines de lucro que son parte del Registro de
Donatarios.

Esto podria lograrse fortaleciendo el Fondo Mixto de donaciones, e incentivando a las empresas y
personas naturales a realizar sus donaciones en él. Para esto resulta clave que se realicen procesos
de difusién y de entrega de informacion respecto de su funcionamiento y de su importancia, ya que
existen prejuicios, mitos y temores asociados a su funcionamiento y a las posibles implicancias que
podria tener realizar donaciones a través de este mecanismo, como por ejemplo que existe mal uso
de los recursos, que no son destinados a los fines establecidos, entre otros. La division de
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Cooperacion Publico Privada debe velar en primer lugar por eliminar estos prejuicios, especialmente
dentro del empresariado, para que estos tengan confianza en este mecanismo de donacién.

Ademas, se debiese simplificar el funcionamiento de la Ley, tanto en temas administrativos como
tributarios, ya que su complejidad seria perjudicial para las instituciones y organizaciones pequefias
y medianas, porque no cuentan con un sustento administrativo — especificamente con recursos
humanos — que le permitan conocer el tema tributario, completar formularios, postular proyectos,
entre otros aspectos.

“Las leyes de donaciones tienen que ser muy transparentes, sencillas y transparentes
y eso es un tema que la ley que tenemos nosotros parece que no tiene”.
(Entidad beneficiaria 3, Ley de Donaciones Sociales)

“Entonces, nosotros quisiéramos como sociedad civil, como Comunidad de
Organizaciones Solidarias, simplificar las leyes de donaciones, que sean mds
efectivas, muy operativa (...) Engorrosa, engorrosa. De hecho, nosotros hacemos
talleres todos los meses de como opera la Ley de Donaciones”

(Entidad beneficiaria 5, Ley de Donaciones Sociales)

En este contexto, segun la percepciéon de los actores entrevistados, actualmente la Ley de
Donaciones, dada la complejidad de su funcionamiento, implica que las organizaciones sociales
deban destinar recursos a la contrataciéon de profesionales especialistas para dar cuenta de los
requerimientos tributarios de este instrumento.

“El tercer aspecto que estamos de acuerdo es el tema de la simplificacion de las
exigencias tributarias, que no es que no se paguen lo que se tenga que pagar, sino
que el tramite sea mds simple porque si no le exige a las instituciones un experto
tributario y los expertos tributario son super caros, por algo son expertos”

(Entidad beneficiaria 5, Ley de Donaciones Sociales)

Otro aspecto en el cual debiese mejorar la Ley de Donaciones Sociales, seria en actuar frente al
desconocimiento de las organizaciones sociales, especialmente de las mas pequefias quienes no
tienen mayor informacion sobre el uso de este instrumento de incentivo. Esto es fundamental, ya
que las entidades beneficiarias son claves al momento de dar a conocer la ley y sus beneficios
tributarios a los potenciales sujetos de incentivo que realizan donaciones.

En este sentido, se debiese trabajar en torno a la difusién y entrega de informacion a las entidades
beneficiarias, pero también a los sujetos de donacidn, para que hagan un buen uso del instrumento,
pero por sobre todo para derribar los mitos y las creencias que existen sobre el funcionamiento de
la Ley y que son determinantes en el uso de la Ley por parte de estos sujetos.

Otro aspecto a mejorar en el marco de la Ley de Donaciones Sociales es la falta de regulacion y
fiscalizacion por parte del Estado. En este sentido, a juicio de los entrevistados, deberia existir un
rol mas relevante del estado como ente regulador, por lo que debe posicionarse fuertemente como
un ente con capacidad fiscalizadora, para asegurar el.

“(...) Por eso, una fiscalizacion no estaria nadita de mal. Yo creo que ahi es donde el
Estado nuevamente tiene que organizarse bien para que haya una cultura de buenas
prdcticas. Eso falta. No hay nada que fomente la cultura de buenas prdcticas”.
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(Miembro del Consejo 1, Ley de Donaciones Sociales)

Finalmente, a juicio de los entrevistados, la Ley debe avanzar hacia una ley tuinica de donaciones,
especialmente para actuar frente a las debilidades que presenta este instrumento de donacién, tales
como la falta de informacién y el desconocimiento, la dificultad de los procedimientos
administrativos, la existencia de instrumentos de incentivo publico con estandares diferentes —
como por ejemplo los requisitos de postulacion, los beneficios tributarios entregados y los montos
de donacién permitidos — y la incorporacidn de todas las organizaciones de la sociedad civil a nivel
local y nacional.

En este contexto, se entiende por Ley Unica, una ley para todos, sin grupos privilegiados o grupos
en una situacién desfavorecida, tanto dentro de las organizaciones sociales inscritas en el registro
de donatarios como en comparacién con organizaciones que tienen otros fines — educacional o
deportivo, por ejemplo — y que pueden acceder a otros instrumentos de incentivo publico que
tendrian mejores beneficios y entregarian mayores oportunidades para quienes las utilizan.

Dentro de este contexto, el establecimiento de una Ley Unica de donaciones, permitiria avanzar en
la estandarizacién de los requisitos para la postulacidn y seleccion de proyectos, ademas de avanzar
hacia la unificacién de registros de Donatarios, que integre a las organizaciones civiles del pais mas
alla de su fin especifico, y que facilite los mecanismos administrativos asociados a la certificacién de
las donaciones y a las coordinaciones con el Servicio de Impuestos Internos para hacer efectivos los
beneficios tributarios asociados a donaciones.

Asi mismo, la existencia de una Ley Unica de donaciones permitiria avanzar hacia la estandarizacién
de instrumentos, independientemente de la tematica abordada, evitando la duplicidad que
actualmente existe entre diferentes mecanismos de incentivos. Asi también, esto permitiria que los
proyectos sean acogidos a un solo instrumento de donacidn, y que no deban ser fraccionados para
acceder a beneficios tributarios segln su area de accion.

“Yo creo que hay muchas desventajas lamentablemente y que tienen que ver
bdsicamente con que es un desorden. La verdad es que tenemos una cantidad de
leyes que sdlo estdn dispersas en distintos cuerpos legales, que son extremadamente
altos y son que ademds de eso a veces ocupan criterios diferentes”.

(Miembro del Consejo 2, Ley de Donaciones Sociales)

“Entonces, para mi gusto, cudles son las salidas. Una ley unica, que tenga un fondo
redistributivo y que las organizaciones rindan cuentas estandarizadamente y asunto
terminado”.

(Entidad beneficiaria 1, Ley de Donaciones Sociales)

"l 5.1.7. BUENAS Y MALAS PRACTICAS ASOCIADAS AL USO DE LA LEY DE DONACIONES

El siguiente apartado, tiene como principal propdsito dar cuenta de buenas y malas practicas
asociadas al uso de la Ley de Donaciones Sociales, las cuales fueron recogidas desde la visién de los
actores que hacen uso de este instrumento de incentivo publico.
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BUENAS PRACTICAS ASOCIADAS AL USO DE LA LEY DE DONACIONES SOCIALES

En cuanto a las buenas practicas que los actores involucrados identifican, resulta relevante destacar
la relacion que se produce entre el Estado, los privados y las organizaciones sociales en el marco
de la Ley de Donaciones Sociales. En este sentido, la participacion en la Ley seria positiva al fortalecer
la relacién entre estos actores, producto de las exigencias asociadas a la Ley de Donaciones Sociales,
ya que la dinamica de la Ley permite una constante conversacién para la existencia de una relacién
positiva, transparente y constructiva entre lo publico, lo privado y las organizaciones sociales.

Ademas, esta relacién tripartita podria permitir que las empresas se abran a aprender de las
organizaciones sociales y de las fundaciones, que conozcan cosas nuevas asociadas a su
funcionamiento y a las tematicas que abordan cada una de ellas. En este sentido, una buena practica
seria el involucramiento de los sujetos de incentivo en los proyectos, iniciativas y tematicas que
abordan las entidades beneficiarias, a través del dialogo entre ellas.

“Yo creo que esto nos ayuda a que el Estado y la empresa conversen y digan “como
vamos a construir un Chile mejor juntos”. Y eso es muy importante. Y también a la
sociedad civil, porque las empresas necesitan una ONG para hacer esto, entonces
tienen que empezar a hablar con las ONG”.

(Sujeto de Incentivo 4, Ley de Donaciones Sociales)

Asi también, el uso de los beneficios tributarios asociados con proyectos que tienen fines
netamente sociales, se identifica como una buena préctica, ya que esto seria el principal propdsito
perseguido por el instrumento de incentivo. Se identifica que el focalizar las donaciones en el marco
de entidades beneficiarias que tengan proyectos con un enfoque de derechos sobre los publicos
objetivos con los que trabajan, seria beneficioso para todos los actores involucrados y estaria
realmente vinculado con el objetivo de la Ley, y no con la maximizacién de las utilidades.

“Una Ley de Donaciones robusta, con un Estado robusto, que fiscaliza correctamente
y con una sociedad civil que apalanca, porque levanta voluntariado, causas, vuelve
a poner al pais en un lugar que no es maximizar la utilidad, sino que es generar bien
comun. Eso es una buena Ley de Donaciones”.

(Entidad beneficiaria 9, Ley de Donaciones Sociales)

MALAS PRACTICAS ASOCIADAS AL USO DE LA LEY DE DONACIONES SOCIALES

En lo que respecta a las malas practicas identificadas en el uso de la Ley de Donaciones Sociales, es
posible dar cuenta de lo siguiente:

= Una mala practica identificada — especificamente para los sujetos de donacién — recae en el
uso de la ley como “Marketing” para el fortalecimiento o limpieza de la imagen de las
empresas. Cuando no hay un fin social tras los aportes que dichas empresas realizan, donde
las organizaciones sociales son utilizadas sélo como un medio para el posicionamiento o la
mejora de la imagen de dichas empresas.

“Entonces lo que hace es el gran problema que muchas empresas, de nuestra
perspectiva, hacen como un lavado de cara con las donaciones sociales y eso
evidentemente es una dificultad porque entonces utilizan a las instituciones y a los
proyectos de las instituciones para lavarse la cara”.
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(Entidad beneficiaria 6, Ley de Donaciones Sociales)

= Desde la experiencia de los actores entrevistados, se identifica que, por parte de los sujetos
de incentivo, la elusién de impuestos?® seria una mala practica. Aunque los entrevistados
sefalan no conocer directamente casos en que esto haya sido realizado, si se identifica
como una practica ampliamente comentada en el contexto de las donaciones. Esta practica
implicaria que este mecanismo de incentivo se utilice maliciosamente fuera del propdsito
con el que fue creado, donde los sujetos de incentivo sélo perseguirian fines econdmicos
con sus donaciones y no fines sociales, y por tanto no se focalizarian en el desarrollo social
ni en las mejoras en inclusién social que el pais necesita.

“Pareciera que no es la mayoria ni nada, mds bien hay un problema de doble
tributacion o de doble... yo no entiendo los conceptos en realidad, pero lo presentan
como gasto y como donacion al mismo tiempo, en fin. Ahi hay un juego que se hace
en términos financieros”.

(Entidad beneficiaria 8, Ley de Donaciones Sociales)

= Otra mala préctica identificada es la declaracién de montos diferentes a los donados. Aqui
hay una mala practica por parte de los sujetos de incentivo, pero también por parte de las
entidades beneficiarias, ya que son estas las que emiten certificados para el Servicio de
Impuestos Internos por montos superiores a las donaciones recibidas para que las empresas
puedan acceder a un beneficio tributario mayor al que corresponderia.

“Del donatario, y a veces también presionado un poco por la empresa. Y las peores
prdcticas - que yo sé que ha habido - son las empresas que dicen donar 100 y en la
prdctica donan 50 y obtienen beneficios por 100. Eso es abiertamente un robo
coludido, como el caso universidades. Y todos justificdndose con que es para un buen
fin”.

(Miembro del Consejo 2, Ley de Donaciones Sociales)

= Finalmente, es posible identificar una mala practica por parte de las entidades beneficiarias
de las donaciones, lo que refiere a no cumplir con la ejecucion de los proyectos aprobados
en el banco de proyectos, ya que en el contexto de la Ley estos son los proyectos que han
sido validados y aprobados por el Consejo de la Ley y por su Secretaria Técnica. Al
comprender este elemento, se debe tener en cuenta que muchas veces esto se debe a que
los fondos donados no fueron los suficientes para la ejecucién completa de los proyectos,
lo que referiria a problemas en su formulacidn. Sin embargo, también podria deberse a una
mala utilizacién de los fondos donados, por ejemplo, si fuesen destinados a otros fines, o
también a una mala administracién de estos.

“Ahora lo otro. ¢ Cudles son las malas prdcticas? Yo creo que las malas prdcticas es
bdsicamente buscar el buen certificado, no rendir, o no cumplir 100% con el proyecto
y jugar un poco a que nadie lo va a fiscalizar”.

(Miembro del Consejo 2, Ley de Donaciones Sociales)

15 La elusidn de impuestos es cualquier accidn, en principio por vias legales, que persigue evitar o minimizar
el pago de impuestos.
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||| 5.1.8. PRESENTACION FINAL DE CASOS DE BUENAS Y MALAS PRACTICAS

En el siguiente apartado, tiene como principal objetivo identificar los casos finales seleccionados
como buenas y malas practicas para el uso de la Ley de Donaciones Sociales, profundizando en los
aspectos que definen a ciertas entidades beneficiarias por contar con una forma de hacer las cosas
gue dada su efectividad puede ser replicable en otras — buena prdctica - o como lo contrario a
aquello que puede ser identificado como virtuoso — mala practica.

||| cAsos DE BUENAS PRACTICAS

En primer lugar, para la definicién de un caso de buena practica, se debe tener en cuenta que las
Buenas Practicas como todas aquellas practicas institucionales, que dada su efectividad son factibles
de ser replicadas en contextos similares. Tomando en cuenta lo anterior, para la Ley de Donaciones
Sociales, se ha definido como caso de buena préctica a la Corporacion CreceChile — como entidad
beneficiaria —y Minera los Pelambres, como sujeto de incentivo.

CORPORACION CRECECHILE

Antecedentes de la organizacidn

La Corporaciéon CreceChile es una institucién que trabaja hace mas de 10 afios en la educacién de
las familias mas vulnerables de nuestro pais. Es un proyecto fundado en el afio 2005 por un grupo
de jovenes motivados con la idea de entregar a todos, una educacién integral, que se presenta como
el motor de cambio de una sociedad mas justa y equitativa.

CreceChile es una comunidad educacional que, desde los valores cristianos, promueve el
crecimiento integral de personas a través de la generacién de proyectos educacionales en sectores
de escasos recursos. En ellos, voluntarios y alumnos se enriquecen mutuamente, irradiando a su
entorno y colaborando en la construccidn de una sociedad mas humana y solidaria.

La mision de CreceChile es ser una organizacién relevante del pais en el crecimiento integral de la
persona y el fortalecimiento de la familia a través de la educacién. Hoy la corporacién cuenta con
cinco sedes dentro de la Regién Metropolitana - dentro de las cuales se encuentran La Florida,
Pudahuel, Quilicura, Maipu y Colina - donde mas de 3.500 familias han pasado por CreceChile y mas
de 1.000 voluntarios han sido parte del desafio.

Durante el afio 2014, bajo el alero de la Ley de Donaciones Sociales, la Corporacién CreceChile
recibid aportes monetarios por $40.600.000%¢, destinados principalmente al funcionamiento de sus
Centros de Desarrollo Integral en las distintas comunas donde tienen incidencia. Entre sus
principales donantes se encuentran: Bosques Cautin, Empresas Lipigas, Comercial Habitat y Aguas
Andinas, no identificdndose donaciones de personas naturales durante dicho periodo (al menos que
hayan realizado el tramite para hacer efectivo el beneficio tributario).

A pesar de lo anterior, una de las principales fuentes de financiamiento de CreceChile proviene de
personas que aportan mensualmente para que la corporacién pueda seguir implementando sus
programas educativos. Gracias a ellos, la corporacién ha podido sustentarse de forma continua y

16 Donaciones Recibidas afio 2014 Ley de Donaciones Sociales, Divisién de Cooperacion Publico-Privada, Ministerio de
Desarrollo Social
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segura durante los 10 afios de su funcionamiento, actualmente mas de 600 personas son socios de
CreceChile, quienes mes a mes hacen un aporte econémico®’.

La Corporacién cuenta con 3 areas de trabajo:

1. Educacion de adultos: Realizan clases de lunes a jueves entre las 19:00 a las 22:00 horas.
Para esto, contamos con alrededor de 150 voluntarios que dedican una tarde a la semana
para ensefiarle a los adultos alguna materia de su interés. De esta forma ellos se preparan
durante todo el afio para rendir los examenes libres del Ministerio de Educacidn y asi poder
finalizar una etapa que no pudieron terminar cuando jévenes. La misidn y la visién de la
corporacién en esta drea de trabajo son:

Misién: Fortalecer la familia como nucleo fundamental de la sociedad,
potenciandola como primera instancia formadora a través de la implementacion de
programas educativos integrales para adultos, que permitan desarrollar
capacidades, generar nuevas oportunidades y transformar vidas.

Vision: Ser referentes a nivel nacional e internacional en educacion de adultos, a
través de un modelo educativo de excelencia, que potencie a la familia y transforme
la sociedad.

Fotografia N° 1 Clases para adultos de Corporacion CreceChile

i 8 qE

Corporacién CreceChile

2. Educacién parvularia: CreceChile cuenta con el Jardin Infantil “Los Manzanos”, el cual nace
en el afno 2014 como respuesta a las necesidades manifestadas por la comunidad del Cerro
18 de Los Barnechea.

Misién: Reducir la brecha de oportunidades que enfrentan los nifios provenientes
de familias vulnerables en relacidn a sus pares, a través de programas de educacién
inicial integrales y el trabajo con las familias en el fortalecimiento de su rol
formador.

17 Memoria 10 afios Corporacién CreceChile
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= Visidon: Ser un referente en el dmbito de la educacion inicial en contextos de
vulnerabilidad social, a través de un modelo exitoso en el cierre de la brecha de
oportunidades que fortalezca el rol formador de la familia.

Fotografia N° 2 Nifios de Jardin Infantil “Los Manz
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Fuente: Memoria 10 afios Corporacidn CreceChile

Capacitacion como OTEC: El Organismo Técnico Capacitador (OTEC) de la Corporacion
CreceChile fue creado en el afio 2009 como una forma de financiamiento para lograr la tarea
es que la corporacidn siga creciendo y llegando cada vez a mas familias. La politica de este
OTEC es dar un servicio de capacitacion de excelencia a los alumnos, tanto desde el punto
de vista académico como humano.

Aspectos que lo definen como una buena practica

La relacién de CreceChile con la Ley de Donaciones Sociales, se selecciona como un caso de éxito,
dado que cumple con la mayoria de los criterios definidos como determinantes en el
establecimiento de buenas practicas en el uso del incentivo, a saber®:

MEJORA DE PROCESOS: En cuanto a la mejora de proceso, es posible identificar claramente
que la Corporacidn ajusta sus acciones con las estrategias de RSE de sus donantes, ya que
trabajan en funcién del desarrollo de un mismo territorio de interés.

En este sentido, las empresas que actian como donantes de la corporacion, hacen su
intervencion social con las comunidades que son cercanas a sus plantas o a su operacion.
Entonces ellos motivan a ciertas empresas que estan en los territorios donde tienen sus
sedes y realizan sus clases, a que apadrinen a la sede que esta dentro de su territorio de
influencia, y de esta forma, vinculan su estrategia como corporacién con la estrategia de
sustentabilidad o RSE de dichas empresas.

18 para mas detalle ver anexos sobre tipologia para definicién de buenas practicas.
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MEJORA DE RESULTADOS: A nivel de resultados, en ChileCrece cuentan con estrategias de
medicion constante, mediante la elaboracion de informes de resultados de sus proyectos,
lo cual es clave para un organismo transparente.

Es asi que, utilizan informes anuales con el propdsito de ir midiendo su desempefio y la
mejora en sus resultados. Para esto elaboran indicadores y miden permanentemente las
actividades que realizan, los cuales deben ser congruentes con su misidn y con sus objetivos.

PERCEPCION INTERNA: Dada la claridad que existe en la entidad beneficiaria, sobre los
procedimientos de sus donantes, tienen la capacidad de contar con oferta de proyectos a
largo plazo. Es por esto que, al momento de abrir nuevas sedes acuden a las empresas que
estdn en esos sectores, mientras que en las empresas con las que ya trabajan van
actualizando las alianzas permanentemente, con tal de que los proyectos no finalicen.

EVALUACION EXPERTA: La Corporacién ChileCrece cuenta con legitimidad y prestigio
dentro de sus territorios de interés, la cual se ve reflejada en las redes de apoyo locales que
han establecido con el tiempo, donde los municipios y los establecimientos educacionales
con los que trabajan les entregan su apoyo para poder funcionar y alcanzar sus objetivos.

Asi también, cuentan con el apoyo de otras fundaciones/colaboradores y son parte de la
Comunidad de Organizaciones Solidarias, la cual es un espacio de encuentro, colaboraciéon
y articulacion de organizaciones de la sociedad civil que trabajan al servicio de personas en
situacion de pobreza y/o exclusion social en Chile.

INFERENCIA: En cuanto a la inferencia, se destaca que la Corporacién ChileCrece cuenta con
herramientas para poder inferir en el desarrollo de otras entidades beneficiarias que utilizan
la Ley de Donaciones Sociales, pero que también comparten un espiritu comun y abordan
tematicas de trabajo similares, es decir que pudiesen replicar su experiencia.

En este sentido, cuentan con informacidn disponible en su pagina web, donde exponen su
experiencia, su trayectoria y ademas dan cuenta de su modelo de trabajo y de historias
emblematicas, modo que el resto de la sociedad civil pueda acceder al material institucional
que ellos han elaborado y utilizado durante sus diez afos de funcionamiento.

Ademads, cuentan con difusiéon a través de redes sociales, para que otras entidades
beneficiarias, y también empresas que quieran conocer a la corporacién, puedan tener
acceso a informacidn respecto a su trabajo.

SUSTENTABILIDAD: La Corporacién ChileCrece cuenta con estrategias sustentables en el
tiempo, ya que cuentan con convenios de mediano plazo con sus donantes, ya que trabajan
a partir de alianzas con empresas, quienes apadrinan proyectos que contribuyen
directamente a sus comunidades mas cercanas. Esto les permite contar con proyeccion,
holguray provision presupuestaria en el trabajo que realizan, ya que sus alianzas estrategias
se extienden por periodos de tiempo de entre dos y tres afos.
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Ademas, cuentan con otro tipo de redes que potencian su trabajo y que les permiten contar
con cierta estabilidad y sustentabilidad en el tiempo, como, por ejemplo, cuentan con apoyo
de establecimientos educacionales de los territorios donde trabajan quienes facilitan su
infraestructura — durante su capacidad ociosa — para que sea utilizada por la corporacion en
la nivelacion de estudios de personas adultas.

MINERA LOS PELAMBRES

Antecedentes de la organizacion

Los Pelambres es una empresa minera de Antofagasta Minerals, grupo minero chileno dedicado a
la explotacién y produccion de concentrado de cobre y molibdeno para sus clientes, principalmente
fundiciones en Asia y Europa.

La compaiiia opera desde fines de 1999 en la provincia de Choapa en la regién de Coquimbo con
una capacidad de procesamiento de 210 mil toneladas promedio diarias de mineral. Los Pelambres
ocupa el sexto lugar en produccién a nivel nacional y es el séptimo productor de cobre a nivel
mundial en 2013. Las instalaciones de la compafiia recorren 120 kildbmetros de cordillera a mar
pasando por las comunas de Salamanca, lllapel y Los Vilos donde se encuentra su puerto de
embarque en el sector de Punta Chungo, en un entorno donde coexisten mas de 40 comunidades y
84 mil habitantes, quienes desarrollan tradicionales actividades econédmicas como: agricultura,
ganaderia de subsistencia, pesca y mineria artesanal.

Actualmente, Minera Los Pelambres genera el 59% de los empleos en las localidades donde se
encuentran sus operaciones, los que equivalen a 391.253 trabajadores.

La vision de Minera los Pelambres es “Ser una empresa productora de cobre y derivados de alta
rentabilidad, con una reconocida reputacién de excelencia operacional y confiabilidad, proactiva e
innovadora en los ambitos econdmico, social y ambiental, y ser percibida como un socio estratégico
en el desarrollo de la region de Coquimbo”.

En lo que respecta a la estrategia de sostenibilidad de Minera Los Pelambres, es posible apreciar
gue se cuenta con una estrategia social y una ambiental, las cuales definen como la compaiiia genera
valor en ambos dmbitos. En lo social sus focos son: el comportamiento responsable, la gestién de
riesgos y el desarrollo de capital humano local. Su responsabilidad ambiental, en tanto, abarca el
control de los impactos ambientales y el cdmo agregar valor ambiental. Ambas estrategias son
resumidas en el siguiente esquema:
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Esquema N° 2 Estrategia de sustentabilidad Minera Los Pelambres

Construir relaciones de confianza y beneficio mutuo con Proteger el me:dio amhiemg y los recursos naturales,
los grupos de interés, tomandoe medidas en tres areas: tomando medidas en tres reas:
Conducta responsable Eficiencia operacional
Promover la salud y la seguridad » Uso eficiente del agua. .
de los trabajadores y contratistas. » Uso eficiente de la electricidad y el combustible.
Mantener un ambiente de trabajo beneficioso. » Uso del suelo (territorio).
Reducir el impacto negativo en la sociedad. » Gestion de residuos.
Relacionarse con los grupos de interés clave. i A
Supervisar el progreso de los compromisos adquiridos. Control de impactos ambientales

+ Resguardar la calidad y la disponibilidad del agua.
Gestion de riesgos Praoteger la biodiversidad y el patrimonio cultural.

»
Identificar, reducir y administrar los riesgos sociopoliticos. » Velar por la calidad del aire. . .
Prepararse para administrar crisis. » Reducir el riesgo de incidentes medicambientales.

Promover una conducta ética entre

nuestros trabajadores y contratistas. Beneficio ﬂ“‘lhl‘*‘“ﬂ'
» Uso de energias renovables.
Desarrollo de capital humano + Puesta en valor de la biodiversidad.
Promover la creacion de empleo. » Puesta en valor del patrimonio cultural.

Respaldar la educacion local.
Mejorar la calidad de vida local.

Fuente: Minera los Pelambres — Grupo Antofagasta Minerals

Ademas, la compaiiia cuenta con la Fundacién Minera Los Pelambres, la cual depende directamente
de la Gerencia de Asuntos Externos y Sustentabilidad de Minera Los Pelambres. La Fundacién surge
en el afio 2003, y desde ese afio ha estado orientada al desarrollo de la provincia de Choapa, con el
objetivo de contribuir a la calidad de vida de las personas que la habitan, con estrategias de corto,
mediano y largo plazo, complementarias a las implementadas por la compania para el logro de una
provincia sustentable. Sus focos de sustentabilidad estan basados en proyectos y programas
orientados al fomento productivo y la formacién de capital humano.

La mision de esta fundacién es “Generar capacidades para el desarrollo de la educacién, el
emprendimiento y la optimizacion del recurso hidrico, en la Provincia de Choapa y eventualmente
en la Regidn de Coquimbo, vinculando instituciones, personas, ideas y recursos, con relaciones de
respeto, confianza, cooperacion y beneficio mutuo”.

Mientras que su vision hace referencia a “Ser un referente para la comunidad en el proceso de
agregacion de valor sustentable de Minera Los Pelambres, a través de nuestro compromiso con el
desarrollo territorial, la valoracion de la cultura e identidad local y el fomento de las capacidades
emprendedoras e innovadoras de las personas que, preferentemente, desarrollan actividades en la
Provincia de Choapa y eventualmente en la Regién de Coquimbo”.

Los pilares que sostienen el trabajo de la Fundacion son los siguientes:

= Apoyar el desarrollo de la provincia de Choapa. Desde su creacién, Fundacién Minera Los
Pelambres, ha estado orientada al desarrollo de la provincia de Choapa, con el objetivo de
contribuir a la calidad de vida de las personas que la habitan, con estrategias de corto,
mediano y largo plazo, complementarias a las implementadas por la Gerencia de Asuntos
Externos y Sustentabilidad de Minera Los Pelambres.
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Contribuir a la capacitacidén para mejorar la calidad de vida. La Fundacién se aboca a
contribuir a la educacidn y la capacitacién en todas las etapas de formacién de las personas;
a potenciar el desarrollo econdmico y los emprendimientos locales de sectores productivos
distintos a la mineria; y a aportar a la creacién de un entorno de desarrollo local que mejore
la calidad de vida de la poblacién.

Programas que generan valor para la provincia. Articulan programas centrados en el
desarrollo de base y la asociatividad, acercando a la provincia a conocimientos técnicos y
académicos, asi como también experiencias internacionales, para el desarrollo de iniciativas
sostenibles tendientes a la autonomia, vinculando a personas, instituciones, ideas y
recursos. Para ello, utilizan un modelo de gestién basado en la generacion de alianzas
publico privadas, a través del cofinanciamiento, como resultado de un trabajo de
cooperacion que fomente el desarrollo sustentable y que agregue valor a la Provincia de
Choapay la Region.

FUNDACION
MINERA
LOS PELAMBRES

/
7/
NS

Fuente: Fundacion Minera los Pelambres

Aspectos que lo definen como una buena practica

Complementariamente, se selecciona el caso de Minera Los Pelambres, como una buena practica
de sujeto de incentivo, es decir como un donante exitoso dado que cumple con la mayoria de los
criterios que, en el contexto de esta consultoria, han sido definidos como claves en el correcto uso
de la Ley de Donaciones:

MEJORA DE PROCESOS: En cuanto a la mejora de procesos, es posible identificar
claramente que Minera Los Pelambres cuenta con estrategias de RSE claramente definidas,
y por tanto focalizan sus donaciones hacia organizaciones que trabajan en funcién del
desarrollo de un mismo territorio de interés.

En este sentido, Pelambres hace la gran mayoria de sus donaciones a organizaciones que
aporten al desarrollo de sus stakeholders, especialmente con las comunidades y territorios
gue son cercanas a su operacién. En este sentido, se busca alinear las donaciones que
realizan con la estrategia de RSE con la que cuentan, con el propdsito de generar valor
econdmico dentro de la compaiiia y al mismo tiempo generar valor en las comunidades
cercanas a su operacién, bajo una estrategia de creacidn de valor compartido.
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MEJORA DE RESULTADOS: A nivel de resultados, en Minera Los Pelambres cuentan con
estrategias de medicidn constante, mediante la elaboracién de informes de resultados e
impactos de sus proyectos, lo cual es clave para un organismo transparente. Estos
resultados se ven reflejados en sus reportes anuales de sustentabilidad, donde resumen su
estrategia, prioridades y desempefio en los ambitos sociales y ambientales de mayor
relevancia para nuestro negocio.

Fotografia N° 4 Portadas de Reportes de Sustentabilidad de la Compaiiia 2014 y 2013

Reporte de Sustentabilidad

Fuente: Minera los Pelambres — Grupo Antofagasta Minerals

PERCEPCION INTERNA: Existe claridad en las entidades beneficiarias, sobre los
procedimientos de Minera Los Pelambres para realizar donaciones, en este sentido, existen
mecanismos de coordinacidn y colaboracién permanentes, los cuales permiten proyectar
las donaciones en el largo plazo. Adema3s, se realizan trabajos con las comunidades para
levantar sus necesidades y generar proyectos desde las bases con el propdsito de tener
siempre iniciativas a las cuales aportar.

EVALUACION EXPERTA: Minera los Pelambres, trabaja en pro de contar con legitimidad y
prestigio dentro de sus territorios de interés, la cual se ve reflejada en las redes de apoyo
locales que han establecido con el tiempo, donde los municipios y otras organizaciones de
la sociedad civil trabajan constantemente con ellos.

INFERENCIA: Existe en Minera Los Pelambres, predisposicion a compartir la experiencia en
foros de la sociedad civil, principalmente a través de la publicacién de sus reportes de
sustentabilidad en su pagina web, ademas de la difusidn de sus resultados y operaciones a
través de informes de produccién y resultados, Memoria Anual, reuniones, presentaciones,
estudios y visitas a sus territorios de interés.

SUSTENTABILIDAD: Desde los principios de Minera los Pelambres, y desde los pilares de su
estrategia de RSE, se establece que se realiza un trabajo a largo plazo buscando potenciar
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la educacion local con una serie de programas para fortalecer el acceso y la calidad de la
educaciéon y el mejoramiento de la infraestructura de los establecimientos educacionales.
Ademas, cuentan con estrategias a largo plazo, bajo el alero y las directrices de Antofagasta
Minerals®® a través del fomento de la empleabilidad, el apoyo a la infraestructura de salud
y de viviendas sociales.

||| cAsos DE MALAS PRACTICAS

A diferencia de las buenas priacticas, las malas practicas se entienden como aplicaciones de los
instrumentos en forma inversa a los procesos estimados como virtuosos. En este sentido, se
selecciona a la Corporacidén Chilena de la Enfermedad de Alzheimer y afecciones similares, ya que
su relacién con la Ley de Donaciones Sociales, puede ser definida como un caso de fracaso
principalmente porque existe desconocimiento sobre el funcionamiento, uso y caracteristicas de la
Ley de Donaciones Sociales. Y también se selecciona el caso de la Asociacién Musica para todos, ya
gue ademds de desconocer el funcionamiento de la Ley, se encuentran inscritos en el Registro de
Donatarios, pero utilizan otros instrumentos de incentivo publico.

CORPORACION CHILENA DE LA ENFERMEDAD DE ALZHEIMER Y AFECCIONES SIMILARES

Antecedentes de la organizacidn

La Corporacién Alzheimer Chile es una institucion benéfica sin fines de lucro, fundada en 1990 por
un grupo de familiares de personas con demencias, con el apoyo de profesionales dedicados al
tema. Tiene como principal objetivo ayudar a las personas con enfermedad de Alzheimer o
afecciones similares y sus familias, a fin de mejorar su calidad de vida, para lo cual persiguen los
siguientes objetivos:

= Apoyar al paciente y su grupo familiar para orientarlo sobre el cuidado del enfermo.
Alentar la investigacion cientifica y estudios clinicos de estas afecciones.

» Informar y sensibilizar a la opinidn publica sobre la importancia de estas afecciones y su
posible prevencidn.

=  Promover y apoyar la creacién de grupos de auto-ayuda dentro del pais, estableciendo una
red social que permita difundir la solidaridad con los enfermos y sus familias

= Establecer contacto con organizaciones afines a nivel nacional e internacional.
Asesorar al Estado de Chile para formular politicas de apoyo frente a esta problematica.

Entre los proyectos mas inmediatos de la Corporacién Alzheimer Chile estan:

» laorganizacion y participacidn en congresos cientificos nacionales e internacionales.

= Creacién de un Centro de Atencién Diurno para pacientes con demencias. Alli el paciente
podra encontrar cuidado y actividades terapéuticas y recreativas que contribuyen a su
bienestar fisico y mental. Al mismo tiempo, la familia y el cuidador se veran aliviados de la
vigilancia permanente que exige el enfermo.

»= La Creacién de un servicio de cuidadoras especializadas.

1% Los Pelambres es una empresa minera del grupo Antofagasta Minerals
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Complementariamente, es posible dar cuenta de los beneficios que la Corporacién le entrega a
quienes son parte de ella:

* Voluntariado telefénico: se entrega orientacidn con un equipo de voluntarias capacitadas.
»= Orientacién médica y familiar: a cargo de diversos profesionales, con cita previa.

* Informacidn sobre Residencias y Centros Diurnos.

*= Informacidn sobre cuidadoras y auxiliares de enfermeria.

= Talleres grupales, Charlas informativas y Cursos de capacitacion.

»= Material informativo: folletos, tripticos, guias de apoyo familiar, videos.

Fotografia N° 5 Acti
Qpeliin

Fuente: Alzheimer Chile

Aspectos que lo definen como una buena practica

La relacion de la Corporacion Chilena Enfermedad de Alzheimer y afecciones similares con la Ley de
Donaciones Sociales, se selecciona como un caso de fracaso o como mala practica, dado que no
cuenta con los criterios definidos como determinantes en el establecimiento de buenas practicas en
el uso del incentivo, encajando mas bien en la tipologia utilizada para la definicion de malas
practicas, considerando aspectos tales como los siguientes?:

= MEJORA DE PROCESOS: Esta institucion recibe donaciones principalmente desde personas
naturales, aunque igualmente tienen algunas donaciones especificas desde empresas —
principalmente del rubro farmacéutico — sin embargo, existe desconocimiento sobre como
sus objetivos se alinean con los planes estratégicos de responsabilidad social empresarial
de dichas empresas.

= MEJORA DE RESULTADOS: En lo que respecta al uso de la Ley de Donaciones Sociales
también se aprecia que la Corporacidn Alzheimer Chile no cuenta con informes de
resultados hacia sus donantes — sean estos personas naturales o empresas —y asi también,
en su sitio web no se aprecia informacion referente a los proyectos y actividades que son
financiados a través de la Ley.

= PERCEPCION INTERNA: No es posible apreciar cual es la percepcién del donatario sobre el
desempeio de los proyectos impulsados bajo la Ley de Donaciones Sociales, ya que no han

20 para mas detalle ver anexos sobre tipologia para definicién de malas précticas
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utilizado este instrumento para acceder a financiamiento. Lo que si se aprecia, es la
percepciéon de que en general la corporacién no cuenta con un buen desempefio
organizacional y administrativo para su funcionamiento, dado su tamafio y la falta de
recursos para la operacidn y recursos humanos, causas que le impiden inclusive utilizar este
tipo de instrumentos de incentivo.

= EVALUACION EXPERTA: No es posible sefialar que la Corporacién cuente con
reconocimientos negativos sobre su desempefio en el uso de la Ley de Donaciones Sociales,
ya que practicamente no la usan, y por tanto no podrian perder legitimidad frente a sus
donantes u otras personas.

Ademas, la corporacion cuenta con basta legitimidad y reconocimiento en el trabajo que
realiza en temas de Alzheimer y demencias, ya que se constituye como un referente a nivel
nacional y cuenta con el apoyo y colaboracidon de instituciones internacionales, al ser
miembro Oficial de Alzheimer’s Disease International y socios fundadores de Alzheimer
Iberoamérica.

= INFERENCIA: En lo que respecta al uso de la Ley de Donaciones la Corporacién tiene nula
presencia en foros de la sociedad civil o en paginas web especializadas, por lo cual no podria
replicarse en otras instituciones u organizaciones sociales. Sin embargo, se debe destacar
gue en cuanto a tematicas de Alzheimer si se establecen como un referente en el pais, al
ser miembros de instituciones internacionales de renombre y al entregar informacion
relevante para que la sociedad civil pueda abordar este tipo de enfermedades.

=  SUSTENTABILIDAD: En el trabajo de la Corporacién Alzheimer Chile se aprecia poca
sustentabilidad en las acciones, dada la inexistencia de convenios de largo plazo de
colaboracidn con donantes, y escasa o nula red de donantes. Esto podria estar determinado
con el desconocimiento sobre el uso de la Ley de Donaciones, y la poca factibilidad en
cuanto a recursos — administrativos y humanos — para buscar donantes y establecer redes
con ellos, siendo su principal nicho las personas naturales, quienes por lazos de afecto o
consanguineidad son parte de la corporacidn bajo la figura de socios.

ASOCIACION MUSICA PARA TODOS

Antecedentes de la organizacion

Hace treinta afios, el violinista Yehudi Menuhin creé en el Reino Unido la Fundacidn Live Music Now,
con el fin de acercar la musica a grupos excluidos y apoyar a musicos profesionales al inicio de sus
carreras. Actualmente, dicha Fundacién entrega 3.000 presentaciones anuales en hospitales,
escuelas y carceles, apoyando con posibilidades de trabajo estable y remunerado a 300
agrupaciones de artistas jovenes.

Inspiradas en esta iniciativa y bajo el lema “Inspirando musicos — transformando vidas”, personas
destacadas de distintos ambitos, pero unidas por el interés social y cultural iniciaron un proyecto
similar en Chile. Asi nace la Corporacién Musica para Todos, con el propdsito de llevar la energia de
la musica a las escuelas vulnerables, a las faenas productivas, a personas con discapacidad, y a
barrios en los que la oferta cultural es escasa.
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éQuiénes reciben musica? En Mdusica Para Todos trabajan en conjunto con sus beneficiarios para
asegurar la calidad, puntualidad y efectividad de sus temporadas de conciertos. Se enfocan en llegar
a realidades complejas, con foco en adultos mayores y nifios en riesgo social y/o con discapacidad.

éQuiénes son Musicos para Todos? La Asociacion trabaja con musicos jovenes talentosos que
tengan interés en hacer de su musica un instrumento de impacto social. MUsicos que se puedan

relacionar con las audiencias de manera cercana y efectiva y que tengan un proyecto musical
definido.

Quienes participan como musicos son contratados de acuerdo a lo dispuesto por el cédigo del
trabajo. Ademas, como parte del proceso de induccién a Mdusica Para Todos, asisten a talleres, cuyo
objetivo es prepararlos para relacionarse de manera efectiva con las audiencias o publicos objetivos
con los que trabaja la Asociacion.

Fotografia N° 6 Actividades realizadas en Establecimientos Educacionales

Fuente: Asociacién Mdusica para Todos

Aspectos que lo definen como una buena practica

La relacidn de la Asociacion Musica para Todos con la Ley de Donaciones Sociales, se selecciona
como un caso de fracaso o como mala practica, principalmente por ser una institucion inscrita en el
Registro de Donatarios, pero que no utiliza el instrumento por desconocimiento y por preferir otros
mecanismos de incentivos. Por esto, no cuenta con los criterios definidos como determinantes en
el establecimiento de buenas practicas en el uso del incentivo, encajando mds bien en la tipologia
utilizada para la definicion de malas practicas, considerando aspectos tales como los siguientes:
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= MEJORA DE PROCESOS: Esta institucidn no recibe donaciones vinculadas con la Ley de
Donaciones Sociales, ya que estas son canalizadas principalmente a través de la Ley Valdés
(Ley de Donaciones Culturales), dado que las empresas son las que se vinculan prefieren
utilizar este mecanismo. Por tanto, sus objetivos se alinean con los planes estratégicos de
responsabilidad social empresarial de dichas empresas, pero no bajo el marco de los
propdsitos que aborda la Ley de Donaciones Sociales.

= MEJORA DE RESULTADOS: En lo que respecta al uso de la Ley de Donaciones Sociales
también se aprecia que la Asociacidn no cuenta con informes de resultados hacia sus
donantes — sean estos personas naturales o empresas —y asi también, en su sitio web no se
aprecia informacion referente a los proyectos y actividades que son financiados a través de
la Ley. Esto tampoco es posible de apreciar para otros mecanismos de incentivo publico que
utilizan, como la Ley de Donaciones Culturales.

= PERCEPCION INTERNA: No es posible apreciar cual es la percepciéon del donatario sobre el
desempeno de los proyectos impulsados bajo la Ley de Donaciones Sociales, ya que no han
utilizado este instrumento para acceder a financiamiento. Lo que si se aprecia, es la
percepcién de que la asociacion dado su tamafio y la falta de recursos para la operacién y
recursos humanos, debe desestimar ciertas donaciones por no tener la capacidad para
abordar gran cantidad de proyectos.

= EVALUACION EXPERTA: No es posible sefialar que la Asociacién cuente con
reconocimientos negativos sobre su desempefio en el uso de la Ley de Donaciones Sociales,
ya que practicamente no la usan. En cuanto a la reputacién de la asociacion, esta cuenta
con legitimidad y reconocimiento en el trabajo que realiza, ya que se constituye como un
referente a nivel nacional y cuenta con el apoyo y colaboracién de instituciones
internacionales, especificamente por el trabajo realizado en conjunto con la Fundacioén Live
Music Now, y de otras fundaciones a nivel nacional.

= INFERENCIA: En lo que respecta al uso de la Ley de Donaciones no es posible dar cuenta de
la presencia de la Asociacion en foros de la sociedad civil o en pdaginas web especializadas,
por lo cual se desconoce su capacidad de replicar la experiencia en otras instituciones u
organizaciones sociales.

= SUSTENTABILIDAD: En el trabajo de la Asociacidn se aprecia sustentabilidad en las acciones,
dada la existencia de convenios de largo plazo de colaboracién con donantes, sin embargo,

estos convenios se dan en el marco de otros instrumentos de incentivo publicos y no de la
Ley de Donaciones Sociales.

I 5.2. LEY DE RECONSTRUCCION

||| 5.2.1. ANTECEDENTES LEY DE RECONSTRUCCION
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El 28 de mayo de 2010 se publicé la Ley N°20.444, que cred el Fondo Nacional de la Reconstruccion
y reguld importantes incentivos tributarios a las donaciones efectuadas en caso de catastrofe que
ocurran en nuestro pais. Si bien, ya existian leyes y decretos que regian esta materia - como por
ejemplo la Ley N°16.2822! — |a necesidad sobreviniente generada por la catastrofe natural del 27 de
febrero del mismo afio, motivé al poder legislativo para institucionalizar definitivamente un régimen
de captacidn de fondos y recursos destinados a afrontar en el futuro la recuperacién de los dafios
producidos por este tipo de eventos naturales.

Al tener su génesis en la catdstrofe del 27 de febrero del afio 2010, esta Ley tuvo una tramitacién
bastante expresa, ya que desde que asume el gobierno del Presidente Pifiera una de las principales
responsabilidades — y algo que cambia por completo el programa y el esquema de Gobierno — se
centra en materia de reconstruccién, siendo uno de los primeros proyectos de Ley que su
administracién envia al poder legislativo.

La tramitacién de la Ley Fue de suma urgencia y en ella se perfecciona el anterior estatuto de
donaciones en casos de catastrofe, y en un contexto donde la colaboracidn de privados se veia como
indispensable, la Ley N° 20.444 cred el Fondo Nacional de Reconstruccion que busca incentivar a
todos los chilenos, y extranjeros que también quieran y puedan hacerlo, a hacerse parte de esta
tarea.

||| 5.2.2. ESTADO DEL ARTE DE LA LEY DE RECONSTRUCCION

El objetivo del Fondo Nacional de Reconstruccién, creado a partir de la Ley N°20.444, es dar
respuesta a los danos ocasionados por el terremoto y maremoto que sacudid al pais el dia 27 de
febrero del 2010. A través de este mecanismo se busca incentivar a la ciudadania, a las
organizaciones y a las empresas que forman parte de la sociedad chilena, a donar recursos, ya sean
monetarios o en especies para poder llevar a cabo la reconstruccion de Chile.

En cuanto a su funcionamiento, la administracion del Fondo Nacional para la Reconstruccion,
corresponde al Ministerio de Hacienda. Este Ministerio cuenta con un comité asesor (integrado por
miembros del Ministerio de Interior y del Ministerio de Hacienda) que presta colaboracién para
determinar los destinos de los recursos aportados al Fondo (salvo que la donacién se hubiere
efectuado para financiar una obra especifica)

La Ley de Reconstruccion permite distintos tipos de donaciones, donde por un lado se encuentra la
donacidn al Fondo Nacional de Reconstruccién, y por otro lado se encuentra la donacion para
financiar Obras Especificas, ya sean publicas o privadas. En este contexto, los sujetos de incentivo
pueden realizar donaciones tanto en dinero como en especies, segln lo siguiente:

a. Donaciones en dinero o en moneda extranjera

21 | ey N°16.282 fija disposiciones para casos de sismos o catdstrofes, establece normas para la reconstruccién de la zona
afectada por el sismo de 28 de marzo de 1965. Esta Ley permite dictar normas de excepcion del Estatuto Administrativo,
de las leyes organicas de servicios publicos de instituciones autdnomas o semifiscales en las comunas del pais afectadas
por un sismo u otra catastrofe natural. El Ministerio del Interior queda autorizado por la Ley para recibir donaciones que
se hagan para ayudar a las zonas damnificadas, las cuales estaran exentas de todo pago o gravamen que las afecten.
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b. Donaciones en las que el donante suscribe un convenio de ejecucién de las obras especificas
en el que se obliga a administrar directamente los recursos comprometidos para el
financiamiento de la obra.

c. Donaciones en las que el donante efectua el aporte en dinero y suscribe un convenio de
ejecucidén de las obras especificas.

d. Donaciones en especies.

En relacion con lo anterior, las donaciones en dinero o especies deben efectuarse al Fondo, estos
son destinados al Tesoro Publico. En consecuencia, el donatario habil para estos efectos es el Fisco
de Chile, sin perjuicio de que la administracién del fondo correspondera Ministerio de Hacienda,
quien determinara el destino de los recursos, establecido mediante uno o mds decretos supremos
(establecidos por el mismo ministerio o en su defecto por el Ministerio del Interior).

Las donaciones son recibidas en ultima instancia por los proponentes, quienes postulan proyectos
gue buscan cubrir alguna necesidad de una determinada localidad damnificada.

Finalmente, en lo que respecta al beneficio tributario, la Ley contempla, en términos generales, los
siguientes beneficios, distinguiendo segun el tipo de donante?%:

= Donaciones de contribuyentes del Impuesto de Primera Categoria. Los contribuyentes
podran rebajar como gasto las sumas donadas en dinero al Fondo. Lo donado en exceso
sobre la renta liquida imponible del ejercicio podra deducirse como gasto de la renta liquida
imponible de hasta los tres ejercicios siguientes.
Si la donacidn es en especies, se podra rebajar su valor de la renta liquida imponible hasta
por el monto de la renta liquida imponible del ejercicio o el 0,16% del capital propio de la
empresa al término del ejercicio correspondiente. Si la donacién es en dinero para financiar
una obra especifica, se puede deducir como gasto exclusivamente hasta el monto de la
renta liquida del ejercicio respectivo.

= Donaciones de Contribuyentes del Impuesto Global Complementario. Los contribuyentes
de estos impuestos que determinan sus rentas efectivas podran rebajar de la base
imponible del impuesto las donaciones en dinero que se destinan al Fondo. Los que no
determinen sus rentas efectivas, tendran derecho a un crédito contra este impuesto
equivalente a 40% de lo donado.
Tratdndose de donaciones a obras especificas, el contribuyente tendrd derecho a un crédito
en contra del impuesto equivalente al 27% de la donacidn.

= Donaciones de Contribuyentes del Impuesto Adicional. Estos contribuyentes tendran
derecho a un crédito en contra del Impuesto Adicional que grave las utilidades o dividendos,
el que seraigual al 35% de la cantidad donada en dinero en el ejercicio comercial respectivo,
mas el crédito a que tenga derecho por la porcién de la renta efectuada que se done.
Tratandose de donaciones a obras especificas, el contribuyente tendrd derecho a un crédito
en contra del impuesto equivalente al 23% de la donacion efectuada.

* Donaciones de Contribuyentes del Impuesto Unico de Segunda Categoria. Estos
contribuyentes tendran derecho a un crédito contra este impuesto equivalente al 40% de la

22 Informacion disponible en: http://donaciones.hacienda.cl/preguntas-frecuentes/beneficios-tributarios/cuales-son-los-
beneficios-tributarios.html
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suma donada en dinero que se destinen al Fondo y que se haya efectuado mediante
descuentos por planilla. El crédito deberd imputarse a este impuesto en el mismo periodo
en que se efectle la deduccidn por planilla de la suma correspondiente a la donacion.
Tratdandose de donaciones a obras especificas, el contribuyente tendrd derecho a un crédito
en contra del impuesto equivalente al 27% de la donacién efectuada.

||| 5.2.3. INFORMACION ESTADISTICA REFERIDA A LA LEY DE RECONSTRUCCION?

En el contexto de la Ley de Reconstruccidn, fue posible identificar a los principales sujetos de
incentivo, es decir a quienes entregaron los mayores montos de donacién a proyectos del Fondo de
Reconstruccién durante los afios 2012 y 2013. Es asi que, Minera los Pelambres se establece como
el principal donante con un monto total de $3.311.705.268.- seguida de Minera el Tesoro quien
aporto $1.013.150.043 y de Minera Michilla con un aporte de $512.747.824.- En total, el Fondo
Nacional de Reconstruccidn durante los afios 2012 y 2013 recibié $8.279.168.520 en donaciones
realizadas por privados (tanto personas naturales como juridicas). En la siguiente tabla, es posible
apreciar a las diez empresas que entregaron los mayores aportes por medio de este Fondo Nacional
de Reconstruccidn:

Tabla N° 11 Contribuyentes donantes que realizaron los mayores montos totales de donacién — Fondo de
reconstruccion (2012-2013)

1. Minera Los Pelambres S 3.311.705.268
2. Minera El Tesoro S 1.013.150.043
3. Minera Michilla S.A. S 512.747.824
4. Compaiiia Contractual Minera Candelaria S 502.185.170
5. Sociedad Contractual Minera El Abra S 502.185.170
6. EMPRESA NACIONAL DE ELECTRICIDAD S 381.748.467
7. Chilectra.S.A S 332.913.346
8. Inversiones Los Cimientos Limitada S 327.111.635
9. Cencosud Administradora de Tarjetas S.A. S 318.192.600

10. S.A.C.I. Falabella S 245.000.000
Fuente: Elaboracidn propia a partir de Portafolio de Proyectos del Fondo Nacional de Reconstruccion - Ministerio de
Hacienda (2012-2013)

En lo que respecta a las entidades beneficiarias, estas postulan proyectos u obras de reconstruccion
gue pueden ser acogidas a este fondo, los cuales para el afio 2012 y 2013 correspondieron a 73
quienes postularon en total 281 proyectos. Cada uno de estos proyectos puede ser categorizado
segln el area al cual atiende, considerando educacion, salud, cultura, deportes, vivienda, entre
otras. Es asi que el area que concentra la mayor cantidad de proyectos es educacion con 139, y lo
sigue cultura con 91 proyectos acogidos al Fondo de Reconstruccion.

Tal como es posible apreciar en la siguiente tabla, el valor total de las obras acogidas al Fondo
Nacional de Reconstruccidn alcanzan los $94.673.231.390, donde educacidén alcanza
$45.193.849.487 siendo el drea con el mayor valor total de obras, aqui se destacan dos obras que

2 Toda la informacién presentada como datos estadisticos de la Ley de Reconstruccién fueron obtenidos del “Portafolio
de Proyectos” del Fondo Nacional de Reconstruccidn en http://donaciones.hacienda.cl/ y considera los proyectos de los
afios 2012 y 2013, no se dispone de informacién mas actualizada.
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tienen los valores mas altos durante los afios analizados: “Reposicién, normalizacion y reparacion
de superficies educativas en Curanilahue” con un valor total de $14.013.864.000, y “reposicién y
normalizacién de infraestructura educacional e Cauquenes” con un valor de $6.660.000.000. Sin
embargo, al analizar estos valores en funcidn de la cantidad de proyectos que cada sector concentra,
es posible apreciar que el valor promedio de proyectos mads alto estaria en pesca, ya que sélo seis
proyectos concentran cerca de 12 mil millones de pesos, siendo el Proyecto “Ruta de las Caletas”
con un valor de $5.024.227.552.

Tabla N° 12 Proyectos por sector — Fondo de reconstruccién (2012-2013)*

Area proyecto N° Proyectos | Valor total obras

Educacion 139 S 45.193.849.487
Cultura 91 S 25.784.129.769
Pesca 6 S 12.212.370.642
Edificacidon publica 20 S 4.068.237.920
Deportes 5 S 3.811.788.043
Salud 9 S 2.131.866.717
Turismo 9 S 1.316.177.863
Vivienda 2 S 154.810.949
Total 281 $ 94.673.231.390

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Portafolio de Proyectos del Fondo Nacional de Reconstruccidon - Ministerio de
Hacienda (2012-2013)

Resulta interesante que las entidades beneficiarias de este fondo en los afios 2012 y 2013,
correspondieron principalmente a Municipalidades y a organizaciones eclesiasticas como
obispados, arzobispados o parroquias, distribuidos entre la V Regién de Valparaiso y la X Region de
los Lagos. En este sentido, son los Municipios quienes han presentado la mayor cantidad de
proyectos con 121, seguido de distintos Arzobispados que cuentan con 33 proyectos y por
parroquias o iglesias con 32 proyectos. Llama la atencidon que las distintas organizaciones
eclesiasticas cuentan con 85 proyectos en total.

24 e debe tener en consideracion que estos proyectos corresponden a los postulados a la Ley, y no necesariamente
recibieron financiamiento para las obras a ejecutar. Dado esto, los datos entregados en la Tabla N°11 y la Tabla N°12 no
son del todo coincidentes, ya que se financiaron menos proyectos de los postulados.
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Grafico N° 2 Nimero de proyectos principales entidades beneficiarias (agrupados) — Fondo de
reconstruccion (2012-2013)

Municipio - I 130
Arzobispado / Obispado 50
Parroquias / Iglesias 28
Organismos publicos 23
Fundaciones 13
Organizaciones sociales 9
Gobierno Regional 9
Establecimientos Educacionales 8
Salud 6

Otras organizaciones eclesiasticas 5

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Portafolio de Proyectos del Fondo Nacional de Reconstruccidn - Ministerio de
Hacienda (2012-2013)

Complementariamente, es posible dar cuenta aquellas entidades beneficiarias que durante el afio
2012 y 2013 postularon mayor cantidad de proyectos al Fondo Nacional de Reconstruccion —
situacion que no implica haber recibido alguna donacién para financiar sus proyectos - donde entre
las cinco primeras destacan el arzobispado de Concepcién con 20 proyectos, el arzobispado de
Santiago con 11 proyectos, la Gobernacién Regional del Maule, la Municipalidad de Puchuncaviy la
Municipalidad de Santiago con 8 proyectos cada uno.

Grafico N° 3 Entidades beneficiarias con mayor cantidad de proyectos — Fondo de reconstruccién (2012-

2013)
1. Arzobispado de Concepcion 20
2. Arzobispado de Santiago 11
3. llustre Municipalidad de Puchuncavi 8
4. Gobierno Regional del Maule 8
5. llustre Municipalidad de Santiago 8

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Portafolio de Proyectos del Fondo Nacional de Reconstruccidn - Ministerio de
Hacienda (2012-2013)

Por ultimo, en cuanto a la distribucidn de los proyectos en las distintas regiones del pais, es posible
sefialar que estos se concentran principalmente entre la Region Metropolitana y la VIII Regidn del
Biobio, con 81y 69 proyectos respectivamente. Sin embargo, al analizar lo anterior en conjunto con
el valor de los proyectos, las obras de la VIII Regidn tienen un valor superior a los proyectos de la
Region Metropolitana, concentrando por tanto mayor cantidad de recursos, ya que a pesar de
contar con menos proyectos estos tienen un valor mas alto en comparacién con la Region
Metropolitana.
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Grafico N° 3 Numero de proyectos y valor de la obra principales entidades beneficiarias — Segtn region -
Fondo de reconstruccion. (2012-2013)

81

$ 27741242 .667
69

$6.661.670.166 $ 3.975.000 117371441
$5.139.329.989 L
V (Valparaiso) R.M VI (O'higgins) VIl (Maule) VIl (Bio-bio) 1X (La Araucania) X (Los lagos)

Monto total proyectos ~ —lll—=N’ Proyectos

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Portafolio de Proyectos del Fondo Nacional de Reconstruccion - Ministerio de
Hacienda (2012-2013)

"l 5.2.4. PERCEPCIONES Y VALORACIONES SOBRE LA LEY DE RECONSTRUCCION

En cuanto a las percepciones, opiniones y valoraciones que los actores involucrados en la Ley de
Reconstruccién, considerando tanto a los sujetos de incentivo como a las entidades beneficiarias, a
continuacidn, se presentan los hallazgos mas relevantes.

CONOCIMIENTO DE LA LEY DE RECONSTRUCCION

Tanto los sujetos de incentivo como las entidades beneficiarias concuerdan en que conocieron el
instrumento debido a la contingencia provocada por el terremoto del 27 de febrero del 2010. En el
caso de los sujetos del incentivo llegaron a conocer el instrumento por su interés de aportar en la
reconstruccion y de reducir de alguna forma los impuestos vy, el caso de las entidades beneficiarias,
estas dieron con el instrumento en medio de la buisqueda de un mecanismo que les permitiera
contar con mas recursos para iniciar la reconstruccion.

En cuanto a la forma en que llegaron a conocer el instrumento, tanto donantes como donatarios,
afirman que fue por iniciativa propia, es decir, que tuvieron que llevar a cabo la busqueda de un
mecanismo que coincidiera con sus necesidades. También llama la atencidn el rol que juegan
algunas entidades beneficiarias en dar a conocer este instrumento y sus beneficios a sus posibles
donantes, ya que los sujetos de incentivo sefialan haber conocido el instrumento a través de
fundaciones, organizaciones o entidades beneficiarias que impulsaban algin proyecto de
reconstruccidn posterior a alguna catastrofe natural vinculado a esta Ley.

“Ahi encontramos que la mejor forma fue acercdndonos a Desafio Levantemos Chile
porque ellos son los que al final te dicen “ésabes qué? Esto se puede hacer”. Y te
dicen: nosotros al final vamos a trabajar a través de la Ley de Reconstruccion, porque
el proyecto se levanta a través de ese decreto”.

(Sujeto de Incentivo 1, Ley de Reconstruccion)
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Por otra parte, cabe destacar que la mayoria de los actores entrevistados han hecho uso de la Ley
de Reconstruccidon Unicamente para la reconstruccion de esta catdstrofe particular y no han vuelto
a hacer uso del instrumento. En casos muy puntuales se pudo apreciar el uso del instrumento en
otras catastrofes, como el Incendio de Valparaiso de 2014 o el aluvién de la Il Regién de 2015, sin
embargo, se identifica mas con determinados decretos de Ley asociados a cada situacién de
catastrofe.

“Usamos el tema de la reconstruccion, para el incendio en Valparaiso porque

trabajamos con una organizacion. También para Chafiaral se hizo con esa ley. En el

fondo se saca como un decreto especifico para una situacion de catdstrofe”.
(Sujeto de Incentivo 2, Ley de Reconstruccidn)

FUNCIONAMIENTO DE LA LEY DE RECONSTRUCCION

En cuanto a las caracteristicas del instrumento, en el caso de los sujetos de incentivo, estos logran
identificar sélo caracteristicas generales de los procedimientos que implica la Ley, identificando, por
ejemplo, las vias por las cuales funciona, es decir, a través del Fondo, en donde el Estado administra
los recursos y, directamente por proyectos, que son presentados al Ministerio de Hacienda, quien
aprueba o desaprueba.

Ademads, los sujetos de incentivos reconocen que los aportes deben estar necesariamente
vinculados a las catastrofes, diferenciando lo que respecta a donaciones o aportes (tanto
monetarios como en especies) durante la emergencia, para lo cual se puede recurrir a decretos de
Ley especificos, y aquellas donaciones o aportes que son realizados a proyectos de reconstruccion
posteriores a la emergencia, los cuales pueden acogerse a la Ley de Reconstruccidn, ya sea a través
del Fondo o a través de la donacién directa a un proyecto publico o privado.

Por el contrario, las entidades beneficiarias entrevistadas tienen menos claridad de cémo funciona
el instrumento. Afirman que la Ley no es clara y facil de usar, por lo que fue utilizada sélo una vez y
luego buscaron vias alternativas de obtener donaciones con los mismos fines.

“la ley la usamos esa vez y nunca mds... y no lo hemos sequido precisamente por lo
engorroso que fue el sistema... se usé porque no habia otro en ese momento”
(Entidad Beneficiaria 1, Ley de Reconstruccién)

MOTIVACIONES PARA UTILIZAR LA LEY DE RECONSTRUCCION

Los sujetos del incentivo algunos afirman que su motivacidn para la utilizacién de este instrumento,
fue principalmente abrirse a la sociedad y salir del ensimismamiento de sus operaciones para llegar
a ser un agente dentro de la sociedad y sobre todo en sus territorios de influencia. Es decir, fue una
decisién corporativa, ya que no tiene relacidn ni con su negocio ni con sus territorios de influencia.

Mientras que otro grupo de empresas, sefalan que sus donaciones se vinculan directamente con
sus territorios de influencia, con el propdsito de poder establecer relaciones e involucrarse en los
proyectos que distintas organizaciones podrian desarrollar en ellos, especialmente cuando dichos
territorios de influencia se han visto afectados por algun tipo de catastrofe. Esto principalmente se
daria cuando las empresas realizan donaciones a proyectos especificos y no al Fondo Nacional, ya
gue pueden elegir un proyecto de su interés en sus territorios de influencia e involucrar con ellos.
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“Nos permitia aportar e involucrarnos efectivamente en un proyecto especifico
sabiendo dénde iban los recursos y teniendo contacto directo con el destinatario, ya
que permite también un grado de involucramiento de la empresa y la verdad es que
la gente quiere participar de estas cosas”.

(Sujeto de Incentivo 3, Ley de Reconstruccidn)

La principal motivacion de las entidades beneficiarias para utilizar el instrumento, fue la busqueda
de financiamiento para la reconstruccién de aquellos lugares damnificados por el terremoto,
encontrando la Ley de Reconstruccion como la Unica adecuada. En este sentido, existe en las
entidades beneficiarias una necesidad de recuperacion posterior a una catastrofe, por lo que el uso
de este instrumento se relacionaria con la necesidad imperiosa de hacer frente a la destruccion
provocada por dichas catastrofes.

“todo paso por el terremoto del 27F, teniamos alrededor del 80% de los templos en
el suelo, vimos todas las posibilidades, vimos todas las leyes que nos permitieran a
nosotros incentivar un poco las donaciones a las empresas y... en ese momento,
digamos, la que mds nos... se acercaba a nuestras necesidades era esta ley... en ese
momento tampoco podiamos postular a las donaciones culturales y otra ley no, no
cabiamos, no habia la posibilidad de postular a otras, era sélo esta ley”.

(Entidad Beneficiaria 2, Ley de Reconstruccidn)

BENEFICIOS DE UTILIZAR LA LEY DE RECONSTRUCCION

En cuanto a los beneficios que otorga la utilizacion del instrumento, los sujetos de incentivo
reconocen que estos pueden ser variados, pero se identifican principalmente los siguientes:

= Fortalecimiento de imagen corporativa. Para algunos entrevistados, la donacién en el
marco de catastrofe realizada por medio de la Ley de Reconstruccion es una oportunidad
para darse a conocer tanto a nivel pais como en la regidon donde hicieron la donacién. A
juicio de las empresas, esto podria cobrar mayor importancia cuando los aportes se realizan
a proyectos de territorios donde no tienen operacidn y donde por tanto serian menos
conocidos.

=  Obtencion de Beneficios Tributarios. Desde todos los actores entrevistados, se identifican
los beneficios tributarios a los cuales los sujetos de incentivo pueden acceder al realizar
donaciones mediante la Ley de Reconstruccién. Estos beneficios, a juicio de los
entrevistados, permiten pasar gastos rechazados (es decir que no tienen que ver con su
negocio y que por lo tanto no pueden acogerse a rebaja de IVA u otro beneficio) a gastos
aceptados, y por tanto rebajar el ingreso tributable.

= Participacion en proyectos sociales. Seglin los entrevistados, esto estaria vinculado
principalmente a la satisfaccién que podria generar esto en las empresas, sobre todo
cuando hay involucramiento en los proyectos y cuando hay ciertos lineamientos en relacion
con alguna conviccién o principio que rige su actuar.

“Yo creo que éste tiene dos grandes dimensiones. La primera es la dimension blanda,
que tiene que ver mds con la satisfaccion de participar de algun proyecto que genere
un impacto social. Las empresas estdn involucradas y forman parte de un medio
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ambiente del que somos parte, hay que dar lo mejor que se tiene para hacerlo crecer,
para que se desarrolle, para que supere sus necesidades, y eso yo creo que genera
una gran satisfaccion..(...) Y con respecto al otro mundo, nosotros somos una gran
empresa, la principal funcion de una empresa es, por definicion, generar valor, y por
lo tanto al menos tiene razonables beneficios tributarios para quienes los usen y yo
creo que eso siempre es positivo”.

(Sujeto de Incentivo 2, Ley de Reconstruccion)

A pesar de esto ultimo, la existencia del beneficio tributario no es determinante del gasto social de
las grandes compafiias. En ese sentido, si bien el beneficio tributario es un aporte, no es
determinante del gasto social, aunque en algunos casos se decide hacer igualmente la donacion.

“Ayuda, pero no es determinante, por lo menos en el caso nuestro no es
determinante, es decir... siendo super grdfico, si hay que hacer un aporte a un... a
una zona agricola o a una comunidad agricola de las comunidades del entorno a la
mina, no es determinante... si hay una norma que se pueda acoger y que beneficia,
bien, si no hay, bueno, asumimos el costo pero se hace igual”

(Sujeto de Incentivo 3, Ley de Reconstruccidn)

Adicionalmente, los sujetos de incentivo reconocen que un gran aporte de la existencia de leyes
como esta es que permiten que el privado llegue a donde el Estado no llega o no puede llegar,
otorgando al privado una retribucidn por su labor:

“Al final todo este tipo de normas, de beneficios, lo que hacen es, permitir que el
privado llegue a las zonas, o llegue a los puntos en que el Estado como tal no pueda
llegar, por lo tanto... en subsidio a que el Estado no pueda llegar a todas las
comunidades, o a todas las zonas, o a todas las necesidades que tiene el Estado,
claramente, le entrega un beneficio al privado para que lo pueda hacer. Entonces en
ese contexto, claramente ayudan, tienen un foco bien definido, pero podrian ser
mucho mejor. ”

(Sujeto de Incentivo 1, Ley de Reconstruccion)

Las entidades beneficiarias reconocen de igual manera los beneficios que entrega el instrumento a
los sujetos de incentivo. Estos tienen conocimiento de que la utilizacién de los instrumentos
proporciona algunos beneficios tributarios como el descuento directo de algunos impuestos y otro
llamado “gastos aceptados”. En cuanto a los beneficios que ellos mismos reciben, estos son
asociados Unicamente a situaciones particulares:

“En este caso puntual, y el unico, es que nos permitié contar con un templo
recuperado al servicio de la comunidad, nada mds.”
(Entidad Beneficiaria 2, Ley de Reconstruccién)
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CUADRO RESUMEN DE PERCEPCIONES Y VALORACIONES

En el siguiente cuadro, se resumen las principales percepciones y valoraciones respecto a la Ley de Reconstruccién, segun los distintos actores

involucrados en ella:

Entidad Beneficiaria Sujeto de Incentivo

Aspectos positivos
= Instrumento que permite actuar frente a la
urgencia y la necesidad de la reconstruccion.

=  Contar con redes y con capital social permitiria
contar con mas donaciones, es clave gestionar los
aportes antes de postular los proyectos de
manera de “asegurar” las donaciones.

Funcionamiento de la ley de Aspectos negativos

donaciones = Los procesos administrativos asociados al
funcionamiento de la Ley son vistos como
engorrosos, dificiles y poco claros.

=  Existe desconocimiento sobre el funcionamiento
de la Ley, y por sobre todo en la participacion
como beneficiarios de ella. Esto podria deberse a
gue muchas veces quien postula los proyectos no
necesariamente es quien recibe los aportes.

Aspectos positivos
= La principal motivacién para utilizar la Ley de
Donaciones Sociales es poder acceder a recursos
— principalmente econémicos — para actuar frente
a las consecuencias de una catdstrofe.

Motivaciones para utilizar la ley
de donaciones

Aspectos positivos
= las grandes empresas cuentan con recursos
humanos  dedicados  exclusivamente al
funcionamiento de la Ley - y de otros
instrumentos de incentivo — especificamente en lo
que respecta a hacer efectivo el beneficio
tributario.

Aspectos negativos
= No existe comunicacion entre esta Ley y la Ley
N°16.282 que regula las situaciones de sismos y
otras catastrofes. Ambos instrumentos debiesen

trabajan conjuntamente — o ser un solo
instrumento — para trabajar frente a catastrofes
naturales.

Aspectos positivos
=  Poder acceder a beneficios tributarios es una
motivacion, pero no la Unica ni la que determina
la decisién de una donacion.

=  Es una oportunidad para abrirse a la sociedad y
ser un agente dentro de la sociedad y sobre todo
en sus territorios de influencia.

A
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=  QOportunidad para establecer relaciones e
involucrarse en los proyectos desarrollados en
sus territorios de influencia.

Aspectos negativos Aspectos negativos
= Existen donantes que utilizan la Ley sin fines
sociales, solo persiguiendo fines econdmicos o
inclusive buscando realizar un posicionamiento de
marca o una limpieza de imagen.

Aspectos positivos Aspectos positivos
= El mayor beneficio para los donantes esta en las = El mayor beneficio para los donantes estd en las
excepciones tributarias a las que pueden acceder. excepciones tributarias a las que pueden acceder.

= |niciativas como la Ley, permiten que el privado
Beneficios de utilizar la ley de llegue a donde el Estado no llega o no puede

donaciones llegar, otorgando al privado una retribucién por su
labor.

=  Fortalecer estrategias de RSE a través del trabajo
con las comunidades cercanas a la operacién de
las empresas.

A
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||| 5.2.5. ESTRUCTURA DE TOMA DE DECISIONES ASOCIADAS AL USO DE LA LEY

A partir de los hallazgos en esta etapa de la investigacion, la estructura decisional que delinea la
utilizacién de la Ley de Reconstruccion se basa principalmente en los incentivos que puedan percibir
tanto sujetos de incentivo como por entidades beneficiarias.

Por un lado, una de las principales motivaciones que guian el uso de los sujetos de incentivo a utilizar
este instrumento de donacién, se configuran a partir de su disposicién a abrirse a la sociedad
mediante acciones que contribuyan al desarrollo de la comunidad en la cual estan insertos.

“Bueno, el beneficio como privado es hacer responsabilidad social de la empresa,
involucrarte con un proyecto que va a beneficiar a la comunidad”
(Entrevista Experto 1, Ley de Reconstruccion)

Asimismo, para algunos sujetos de incentivo es de vital importancia poder vincularse con sus
territorios de influencia especialmente mediante la modalidad de donacidn directa, ya que estan en
condiciones de elegir un proyecto de su propio interés en sus territorios con la finalidad de
involucrar a la poblacidn. Esta visidn estratégica de ciertos sujetos de donacién sigue la légica de
que es atractivo aportar al desarrollo de la zona en la que se encuentran localizados porque
finalmente termina siendo beneficioso para ellos mismos.

En este sentido, es vital para los sujetos de incentivo poder darse a conocer desde una mirada que
remarque el compromiso que tienen con la comunidad levantdndose como una empresa
sustentable y responsable socialmente. Incluso la ley fomenta que la empresa pueda generar
artefactos para su visibilidad mediante la instalacion de condecoraciones que le recuerden a la
comunidad su presencia en el medio.

“A la mayoria de las empresas les interesa identificarse con un proyecto especifico,
y es mds, la propia ley los autoriza a poner en el mismo proyecto que (este) se
financia con una plaquita con su nombre”

(Entrevista Experto 2, Ley de Reconstruccion)

En consecuencia, una de las principales motivaciones de los sujetos de incentivo pasa por una
decisién corporativa relacionada con una perspectiva de sustentabilidad que el sujeto de incentivo
le interesa mostrar hacia la comunidad.

Asimismo, los sujetos de incentivo se ven motivados por otros beneficios que contrae el uso de la
Ley de Reconstruccion ligados esencialmente a los beneficios tributarios y la oportunidad de poder
participar en proyectos sociales.

Obtencidn de Beneficios Tributarios

A partir del testimonio de los entrevistados, se identifican beneficios tributarios asociados la
donacidn a los que pueden acceder principalmente los sujetos de incentivo.

“Yo creo que si (el beneficio tributario es mayor), yo no sé si hay otros instrumentos
que tengan mejor beneficio tributario que el que entrega esta ley, porque el giro de
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las empresas no es hacer donaciones, el giro de estas empresas es el giro de su
negocio {(...)
(Entrevista Experto 1, Ley de Reconstruccion)

De manera relevante, los beneficios tributarios que entrega la ley de reconstruccion resultan
considerables, por lo que también los mecanismos de fiscalizacidn que genera el Estado mediante
el Ministerio de Hacienda®® y el Ministerio de Interior, lo que muchas veces se ha percibido en el
pasado como barreras burocraticas para sujetos de incentivo que habian estado interesados en la
Ley.

“Nosotros hemos recibido a empresas que nos han venido a consultar como
funcionar el mecanismo y siempre nos vemos enfrentados a que en el Estado uno
siempre se enfrenta a la burocracia, entonces ese es el primer reparo”

(Entrevista Experto 2, Ley de Reconstruccion)

Participacion en proyectos sociales

A partir de los entrevistados, la participacién en proyectos con trasfondo social genera una
satisfaccién al sujeto de incentivo sobre todo cuando existe algun tipo de lineamiento institucional
en estos que determina o rige su actuar. Aqui se observa una especie de posicidn estratégica de
ciertos sujetos de incentivo en ver la donacidn como una oportunidad para posicionar su
compromiso con la sociedad.

“Yo creo que éste tiene dos grandes dimensiones. La primera es la dimension
blanda, que tiene que ver mds con la satisfaccion de participar de algun proyecto
que genere un impacto social. Las empresas estdn involucradas y forman parte de
un medio ambiente del que somos parte, hay que dar lo mejor que se tiene para
hacerlo crecer, para que se desarrolle, para que supere sus necesidades, y eso yo
creo que genera una gran satisfaccion (...) Y con respecto al otro mundo, nosotros
somos una gran empresa, la principal funcion de una empresa es, por definicion,
generar valor, y por lo tanto al menos tiene razonables beneficios tributarios para
quienes los usen y yo creo que eso siempre es positivo”.

(Sujeto de Incentivo 4, Ley de Reconstruccidn)

En consecuencia, la estructura organizacional que delimita la decision de utilizar el instrumento de
Ley de Reconstruccion en el caso de los sujetos de incentivo estd cargada de motivaciones
corporativas y estratégicas. El poder intervenir en zonas de influencia mediante el financiamiento
de proyectos de interés no solo refuerza su imagen con la comunidad, sino que también les permite
mejorar la infraestructura y la calidad de vida de la zona en cuestién que piensan puede ir en
beneficio directo de ellos en el futuro.

En el caso de las entidades beneficiarias, hay que sefialar que las principales motivaciones que guian
la utilizacién de este instrumento de Ley de Reconstruccion tienen relacién con la necesidad
inmediata de recuperacion en caso de una catastrofe.

25 El Ministerio de Hacienda se encarga de administrar el Fondo Nacional de Reconstruccién y forma parte
del comité evaluador de los proyectos.
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“todo paso por el terremoto del 27F, teniamos alrededor del 80% de los templos en
el suelo, vimos todas las posibilidades, vimos todas las leyes que nos permitieran a
nosotros incentivar un poco las donaciones a las empresas y... en ese momento,
digamos, la que mds nos... se acercaba a nuestras necesidades era esta ley...
(Entidad Beneficiaria 4, Ley de Reconstruccidn)

“porque no hay otra ley que tenga que ver con reconstruccion, o tal vez como lo
dijimos al comienzo esto apunta ya a un trabajo de mds largo aliento {(...) yo no
conozco otra ley que vaya en ese sentido, asi que ese seria una de las principales
razones (para su uso)

(Entrevista Experto 2, Ley de Reconstruccion)

No obstante, es complejo identificar una estructura decisional clara en las entidades beneficiarias.
Generalmente, los entrevistados han reportado poco conocimiento de la Ley de Reconstruccion y
como han accedido a sus beneficios.

Este desconocimiento tiene dos manifestaciones: existe desconocimiento en la procedencia de los
fondos, y en el funcionamiento y operacién de la normativa.

Respecto de la procedencia de los fondos, muchos afirman no conocer el origen de los recursos
adjudicados. Asimismo, las entidades beneficiarias manifiestan un desconocimiento asociado al
funcionamiento de la Ley de Reconstruccidén ya que no conocen sus mecanismos de operaciéony en
algunos casos no saben si quiera de su existencia. En esta posicidn, existen entrevistados que
sefialan no saber que esta ley era la que estaba financiando la restauracidon del inmueble en
cuestion.

”

“No, no hemos tenido de ese tipo de proyectos... no conocemos esta Ley
(Entidad Beneficiaria 4, Ley de Reconstruccion)

“la ley la usamos esa vez y nunca mds... se uso porque no habia otro en ese momento.”
(Entidad Beneficiaria 5, Ley de Reconstruccion)

Una de las razones que dan cuenta de este problema de desconocimiento tanto en el
funcionamiento de la ley como del origen de los fondos, tiene que ver con un proceso de
desvinculacién que se genera entre la figura del beneficiario y el proyecto mismo o la entidad
beneficiaria. Esto emana de la propia estructura de la normativa que posibilita a personas naturales
y entidades beneficiarias a levantar proyectos bajo una figura de un proponente, el cual no
necesariamente estaria vinculado durante todo el proceso a la organizacién o entidad beneficiaria.
Para reforzar lo anterior, algunos entrevistados sefialaron que aquellas personas encargadas de
proyectos adjudicados ya no estaban vinculadas a la organizaciéon por lo que el traspaso de
administraciéon es una fuente que fomenta este desconocimiento en las organizaciones
involucradas.
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Importancia de la estructura de “lobby”?® entre organizaciones

Como se describe en los parrafos anteriores, los sujetos de incentivo toman decisiones estratégicas
por lo que los proyectos a financiar son bastante visibles y se localizan en zonas de interés para
estos. Esto incentiva una estructura decisional basada en relaciones de conveniencia entre sujetos
de incentivo y entidades beneficiarias, donde el primero se beneficia en términos de suimageny en
beneficios tributarios, y el segundo logra financiar sus proyectos de manera satisfactoria frente a
una situacion de necesidad. Esta serie de beneficios entre ambos actores es posible gracias a un
trabajo de sensibilidad y conocimiento mutuo que termina por ser clave en la decisién de seguir
adelante con un proyecto, es decir, el éxito de un proyecto por sobre otro.

“Claro, la empresa apadrina a una obra con anterioridad (...) por qué porque tu
tienen que hacer todo un diagndstico, levantar el proyecto (...) Aqui tengo por
ejemplo en Santiago el Internado Barros Arana, que en su oportunidad determiné
que ellos se vieron afectados por el terremoto y la reconstruccion del internado
costaba 3.483 millones de pesos. Sin embargo, reciben cero pesos. Lo mds seguro es
que ellos no hicieron la tarea de buscar donante.”

(Entrevista Experto 1, Ley de Reconstruccion)

Lo que se deduce de lo anterior es que mas alld de las motivaciones que tengan sujetos de incentivo
y entidades beneficiarias, la tarea de buscar un sujeto de incentivo que pueda financiar el proyecto
en cuestidon es muy importante, por lo que se encuentra implicita la idea de relaciones clientelares
entre sujetos de incentivo y entidades beneficiarias, lo cual explica la existencia de entidades
beneficiarias que tengan mayor éxito que otras.

El siguiente esquema sistematiza los hallazgos referenciados en torno a la estructura de decisiones
de las entidades beneficiarias y de los sujetos de incentivo, sobre el uso de la Ley de Donaciones:

26 5e entiende como la accién de ‘presionar o influenciar sobre alguien, en especial, sobre las instituciones o el
gobierno’.
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Esquema N° 3 Mapa de decisiones — Ley de Reconstruccion

Para la decision tras la donacion, las redes y el capital
social son un factor determinante

REDES Y CAPITAL SOCIAL » DECISION DE USO - FACTORES DE ELECCION

Cuando existe algln tipo de Decisiones para usar la Ley de Donaciones Sociales:

Vinculacion Familiar, Social o Politica Razones para utilizar la LDS Factores que influyen en la eleccién de un sujeto de incentivo o
entidad beneficiaria con quien hacer acuerdos y concretar
donaciones:

Permite a los actores: Son |as siguientes para cada actor:
Entidad Beneficiaria E"t'dad SRR — Entidad Beneficiaria
Necesidad de contar con recursos Factores que determinan la eleccién de un donante:

Busqueda de financiamiento - .. .
¢ Principalmente para ——— Unica opcidn para canalizar aportes

Financiar la operacion

. . . — Sujeto de incentivo
Sujeto de incentivo

— Sujeto de incentivo Factores que determinan la eleccién de un proyecto:

) ) — Unica opcion para canalizar aportes
Establecer redes de apoyo L > RSE Como una razén complementaria

. A se encuentra poder optar a
con organizaciones

—» Marketing Beneficio Tributario Que las teméticas estén

—— Vinculadas con su estrategiay
con sus territorios de accion

Factor Coyuntural

Existe un factor de contexto que determina la decisién de utilizar
el instrumento

Utilizacién de la Ley de Reconstruccién solo en
situaciones de catastrofe — especificamente en
el terremoto 27F

=
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||| 5.2.6. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA LEY DE RECONSTRUCCION
FORTALEZAS DE LA LEY DE RECONSTRUCCION
A continuacidn, se presentan las principales fortalezas de la Ley de Reconstruccion.

= Como una de las principales fortalezas de este instrumento de donaciones es su correcta
focalizacidn, es decir, la ley en su momento permitié destinar fondos con alta prioridad a
entidades que efectivamente habian sido afectadas por la catastrofe del terremoto del 27-
F, tal cual lo sefiala el espiritu de la ley.

= QOtra fortaleza del instrumento de donacidén consiste en el gran beneficio tributario que
permite entregar a los sujetos de incentivo que deciden utilizarlo.

= Enconsecuencia, la Ley de Reconstruccién fue en su momento un instrumento efectivo que
facilitd el traspaso de recursos desde el sector privado hacia las organizaciones sociales y el
Estado, actores que se vieron afectados ya sea de manera directa o indirecta por los efectos
generados por el terremoto del 27-F del afio 2010.

DEBILIDADES DE LA LEY DE RECONSTRUCCION

Adicionalmente, las principales debilidades observadas en el analisis de la Ley de Reconstruccidn se
describen como:

= Elusode la Ley de Reconstruccidon impone variados desafios tanto a entidades beneficiarias
como sujetos de incentivo.

= Una de sus debilidades es la condicién de perecible de la ley, es decir, en la actualidad ya
no se encuentra en operacidén. El motivo de esto es que la ley emerge exclusivamente en
un contexto de catastrofe bajo circunstancias particulares.

= Ademas, se percibe con recelo por parte de ciertos sujetos de incentivo la gran cantidad de
procesos burocraticos que deben enfrentar al utilizar este instrumento de donaciones
sociales. En este sentido, el Ministerio de Hacienda justifica estos procesos aludiendo la
necesidad de controlar la gran cantidad de dinero que se entregan como donaciones. En
estos casos, el Ministerio de Hacienda entiende que la fiscalizacidn debe ser rigurosa
considerando que el dinero que se entrega como donacién es también dinero que se deja
de percibir como impuesto.

= Adicionalmente, se suma el hecho que a diferencia de los otros instrumentos de donaciones
la Ley de Reconstruccién no cuenta con una secretaria técnica independiente que pueda
declarar y evaluar la admisibilidad de los proyectos. En este sentido, es el Ministerio de
Desarrollo Social quien debe actuar en una figura similar, encargandose de ajustar
técnicamente los proyectos que entran. Como resultado, al no contar con un organismo
técnico estable la ley carece de medios para analizar proyectos de envergadura, cosa
contradictoria si el mismo espiritu de la Ley busca realizar un proceso de reconstruccion a
un mediano y largo plazo.
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= Asimismo, otra debilidad tiene que ver con la estructura de decisiones que media la
factibilidad de los proyectos. Esto ultimo quiere decir que, si bien muchos proyectos son
aprobados, pocos son aquellos que se financian debido a la fuerte estructura de
apadrinamiento que rige a los mismos proyectos.

= Esto eslo que puso en tela de juicio la posibilidad de poder desarrollar una mayor cantidad
de proyectos. De hecho, esto ultimo tiene directa relacién con la modalidad de donacién de
la propia ley la que establece dos modalidades de donacién: donacién al Fondo Nacional en
dinero; y donacién a un proyecto en particular. Lamentablemente, nadie realiza una
donacidn mediante el Fondo de manera “ciega” ya que es de interés de las empresas poder
potenciar su imagen corporativa.

Finalmente, es dificil poder encontrar a una variada gama de distintas entidades beneficiarias
porque el éxito de los proyectos esta en estrecha relacidon con su poder mediatico.

||| 5.2.7. BUENAS Y MALAS PRACTICAS ASOCIADAS AL USO DE LA LEY DE RECONSTRUCCION

El siguiente apartado, tiene como principal propdsito dar cuenta de buenas y malas practicas
asociadas al uso de la Ley de Reconstruccion, las cuales fueron recogidas desde la visién de los
actores que hacen uso de este instrumento de incentivo publico.

BUENAS PRACTICAS ASOCIADAS AL USO DE LA LEY DE RECONSTRUCCION

La identificacion de buenas y malas practicas en el uso de la Ley de Reconstruccién guarda estrecha
relacion con la calidad de la relacidn entre sujetos de incentivo y entidades beneficiarias. Tal como
se menciona en pdrrafos anteriores, en un modelo de éxito se beneficia tanto el sujeto de incentivo
producto del fortalecimiento de su imagen corporativa y contribucién a la responsabilidad social
con su entorno, y también la entidad beneficiaria al poder restaurar el bien o enser afectado o con
necesidad de reparacion.

“Los casos de éxito se registran en eso cuando, hay una alianza ente el donante y el
beneficiario, no asi en los casos que iban con el proyecto solos y no tenian mayores
interesados en donar.”

(Entrevista Experto 3, Ley de Reconstruccion)

En consecuencia, parte del éxito del modelo de donaciones mediante Ley de Reconstruccion radica
en la gestidon que la entidad beneficiaria pueda realizar generando alianzas con sujetos de incentivo,
es decir, a la capacidad que tengan las distintas instituciones para poder vincularse con posibles
donantes y presentarles sus proyectos — los mismos que son parte del portafolio de proyectos que
ha sido evaluado por el Ministerio de Hacienda — para que estos puedan donarles. Esto es clave, ya
que a pesar de que los proyectos sean parte de un Fondo y de un portafolio de proyectos, no son
conocidos por las empresas que desean realizar donaciones en el marco de una catastrofe, y por
tanto las organizaciones igualmente deben gestionar sus donaciones.

“En el caso de la empresa Watts con el Hospital Parroquial de San Bernardo que la
apadrind en los dos proyectos que postularon y ha sido esa empresa la que ha
financiado la reconstruccion del recinto.”

(Entrevista Experto 4, Ley de Reconstruccion)

. 7
Paglna 86 de 217 jCIioDinumico

consulting



Ministeriode o]
Desarrollo

Subsecretaria Diagndstico de instrumentos de incentivo publico a empresas privadas, que potencian el involucramiento de éstas en acciones
de Evaluacion

de desarrollo social inclusivo desde la perspectiva de los actores involucrados
INFORME FINAL

MALAS PRACTICAS ASOCIADAS AL USO DE LA LEY DE RECONSTRUCCION

De manera contraria, una mala practica en el uso de la Ley de Reconstruccion se definiria a partir
de aquellas entidades beneficiarias que no pudieron realizar sus proyectos producto de la
imposibilidad de encontrar un sujeto de incentivo que actie como ente financista. En este sentido,
existen organizaciones cuyos proyectos fueron aprobados por el Ministerio de Hacienda, sin
embargo, nunca recibieron donaciones, y por tanto nunca fueron ejecutado, por no contar con un
trabajo de busqueda de posibles donantes.

“La unica diferencia (entre proyectos aprobados ejecutados y no ejecutados) es que
hubo alguien que decidid aportar y en el otro caso hubo alguien que no.”
(Entrevista Experto 3, Ley de Reconstruccion)

Tal como se senald para el caso de las buenas practicas, la sola aprobacion de los proyectos no
implica su financiamiento, por esto una mala prdctica estaria asociado a la falta de gestién de
donantes por parte de las entidades beneficiarias. En este sentido, los funcionarios del Ministerio
de Hacienda seiialan que de un total de 229 proyectos aprobados solamente quedaron financiados
160 de ellos, es decir, 69 no recibieron donacién alguna y parte de esto se explica por la falta de
lobby entre sujetos de incentivo y entidades beneficiaras.

||| 5.2.8. PRESENTACION FINAL DE CASOS DE BUENAS Y MALAS PRACTICAS

En el siguiente apartado, tiene como principal objetivo identificar los casos finales seleccionados
como buenas y malas prdcticas para el uso de la Ley de Reconstruccidn, profundizando en los
aspectos que definen a ciertas entidades beneficiarias por contar con una forma de hacer las cosas
gue dada su efectividad puede ser replicable en otras — buena practica - o por el contrario como lo
opuesto a aquello que puede ser identificado como virtuoso — mala practica.

||| cAsos DE BUENAS PRACTICAS

En primer lugar, para la definicidn de un caso de buena practica, se debe tener en cuenta que las
Buenas Practicas como todas aquellas practicas institucionales, que dada su efectividad son factibles
de ser replicadas en contextos similares. Tomando en cuenta lo anterior, para la Ley de
Reconstruccidn, se ha definido como caso de buena practica al Arzobispado de Concepcion— como
entidad beneficiaria — y de AGROSUPER, como sujeto de incentivo.

ARZOBISPADO DE LA SANTISIMA CONCEPCION

Antecedentes de la organizacion

El arzobispado de la Santisima Concepcion es una de las cinco arquididcesis presentes en el territorio
de la Republica de Chile. Ocupa parte del territorio de la VIII Regidn del Biobio, especificamente las
provincias de Concepcion, Arauco, y las comunas de Ranquil, Coelemu, Yumbel y Cabrero. Su sede
episcopal se encuentra en la ciudad de Concepcidn. Es la segunda arquididcesis mas grande de Chile
con respecto a feligreses. Actualmente, el arzobispo de Concepcidn es Monsefior Fernando Chomali
Garib quien asumié la conduccién en mayo de 2011.
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El arzobispado de Concepcidn tiene a su cargo 58 parroquias distribuidas en 7 decanatos, y producto
del terremoto del 27 de febrero de 2010 muchas de ellas se vieron danadas y con la necesidad de
algun tipo de reparacion o restauracion.

En este contexto, durante el afio 2012 y 2013, el arzobispado presenté 20 proyectos de restauracion
y reparacién de 15 parroquias y capillas de la VIl region del Biobio a la Ley de Reconstruccién, obras
cuyo costo ha sido estimado en cerca de $41.45.298.037.

Fotografia N° 7 Dafos a Parroquia Jestis Obrero Coronel (Proyecto acogido a la Ley de Reconstruccion)

Fuente: Revista Obras y Proyectos N°10 Concepcién 2011

Aspectos que lo definen como una buena practica

Un caso asociado como buena utilizacién de la Ley de Reconstruccion se identifica en el Arzobispado
de la ciudad de Concepcidn en la Regidn del Biobio, principalmente asociado a la buena gestion de
donantes y al establecimiento de redes de colaboracidn en el marco de la reconstruccién de las
iglesias y parroquias de dicha region después del terremoto de febrero de 2010. A partir de la
tipologia de buenas practicas elaborada en el marco de la consultoria, a continuacién, se da cuenta
de los aspectos que definirian a este caso como una buena practica.

= MEJORA DE PROCESOS: Como primer antecedente, cabe sefialar que el Arzobispado de
Concepcién se encuentra estrechamente vinculada con diversas organizaciones de la
sociedad civil mediante donaciones, principalmente en el marco de la Ley de
Reconstruccidn. En este sentido, es posible apreciar que existen procesos profesionalizados
para la elaboracién y aprobacidon de proyectos en pro de conseguir los fondos necesarios
para la reparacién y reconstruccion de las capillas y parroquias de la region.

= MEJORA DE RESULTADOS: se da cuenta de que existe aprobacion técnica de los proyectos
presentados por el Arzobispado de Concepcidn por parte del Ministerio de Hacienda para
acogerse a la Ley de Reconstruccion. Asi también, existe aprobacion de los proyectos por
parte de los diversos municipios involucrados, lo cual asegura que las reconstrucciones
realizadas en el marco de la ley obtendran los resultados esperados. Esto ultimo resulta
clave, ya que asegura calidad no solo para la comunidad eclesiastica que se ve beneficiada
con la reparacion de las iglesias, sino que también a los donantes, ya que sus aportes
recibiran un uso adecuado, y seran destinados a lo comprometido.
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= PERCEPCION INTERNA: El trabajo que el Arzobispado de Concepcidn realizé en el marco de
la Ley de Reconstruccion, es reconocido institucionalmente como una buena practica, ya
gue este organismo eclesiastico tuvo la capacidad de gestionar redes en pro de conseguir
financiamiento para la reconstruccién de sus parroquias y capillas. Esto se asocia
principalmente al rol de Monsefior Fernando Chomali, arzobispo de Concepcidn, quien
utilizé sus propias redes personales para conseguir donaciones, haciendo una muy buena
labor con los empresarios, se acerco a ellos invitdndolos a donar al arzobispado.

= EVALUACION EXPERTA: Se identifica que la figura del Monsefior Fernando Chomali, fue
clave ya que postulé aquellas capillas y parroquias que fueron dafiadas durante el terremoto
del 27 de febrero de 2010, en funcién de los planes territoriales y de la necesidad de
reconstruir el patrimonio cultural y religioso de la ciudad de Concepcién.

= INFERENCIA: Existe publicidad de la donacién, ya que siempre las empresas buscan
identificarse con las obras a las cuales aportan. Esto se hace generalmente a través de placas
conmemorativas, sin embargo, en este caso la publicidad tiene un caracter subjetivo, ya que
vendria dado por el reconocimiento de las comunidades que participan en cada una de las
capillas y parroquias que fueron restauradas o reparadas.

= SUSTENTABILIDAD: la sustentabilidad en el marco del Arzobispado de Concepcidn, estd
dada por la existencia de redes y relaciones de cooperacidn con diversas empresas de la
region, las cuales se establecieron en funcion de la catastrofe del 27 de febrero de 2010.
Dado el tipo de proyectos — reconstruccién de iglesias principalmente — el trabajo entre
donantes y donatarios no se limita a la mera donacidn, ya que conlleva un trabajo de largo
aliento mientras se ejecutan las obras. Sin embargo, fue posible apreciar una pequeia
debilidad en la sustentabilidad de estas iniciativas, ya que las redes de cooperacidén no pasan
por una institucién eclesiastica, sino que, por la figura personal del Arzobispo a cargo, lo
cual dificultaria poder proyectar la relacion frente a un cambio de autoridades.

Como resultado, un proyecto exitoso - desde el punto de vista de la sustentabilidad -permite
no solo llevarlo a cabo de la manera mas eficiente posible, sino que también permite que
pueda transmitir a la comunidad beneficiada un mensaje sobre la importancia de la
reconstruccion del patrimonio cultural y religioso.

EMPRESAS AGROSUPER

Antecedentes de la organizacidn

Agrosuper S.A. es un holding de empresas alimentarias chilenas, dedicadas particularmente a la
produccidn, distribucidn y comercializacién de alimentos frescos y congelados de cerdo, aves (pollos
y pavos), salmones y productos procesados (cecinas).

El aflo 1955 se inicia la historia de la empresa con la produccién de huevos en la localidad de
Doiiihue, Regién de O'Higgins. Cinco afios mas tarde, el negocio se expande hacia la produccién y
comercializacién de pollos vivos y en 1974 se amplia hacia el procesamiento y comercializacién de
carne de pollo, lo que marca el inicio de las actividades que desarrolla actualmente a través de la
marca Super Pollo.
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En 1983 la compaiiia ingresa al negocio de la carne de cerdo, aprovechando la experiencia en la
crianza de animales vivos y la infraestructura existente, y seis afios mas tarde, la compaiiia ingresa
al negocio de la elaboraciéon de cecinas. Ademads, ese mismo afio se inicia la produccién y
comercializacién de truchas y salmones.

Las empresas Agrosuper tienen ventas totales cercanas a los US$ 2500 millones y un personal
permanente de mas de 14.000 trabajadores. El mercado de los pollos lo lidera su marca Super Pollo,
la cual registra ventas anuales superiores a las 223.000 toneladas, que representan el 55% de
participacién del mercado nacional.

El crecimiento de Agrosuper en Chile y en el extranjero se fundamenta en cuatro pilares:

= Ser lideres del desarrollo agroindustrial de la regiéon: Desde la Regidon de O’Higgins,
Agrosuper basa su liderazgo productivo y comercial en el desarrollo sustentable de sus
productos y marcas junto a las comunidades vecinas, a través de un vinculo cercano y
transparente.

= Ser productores de clase mundial: Agrosuper cuenta con un modelo de integracidn vertical,
lo que le permite mantener el control y trazabilidad de sus insumos y productos,
maximizando las economias de escala y facilitando la diversificacién de los alimentos que
produce.

= Extensa red de distribucion en chile: La extensa red de distribucion y canales de venta que
Agrosuper ha construido le permiten acceder a mas del 98% de la poblacidn del pais con
una cartera diversificada de clientes, acercando las ventas al consumidor final.

=  Replicar nuestro exitoso modelo de posicionamiento como motor de crecimiento: Las
exportaciones se han fortalecido a lo largo del tiempo, posiciondndose como una fuente de
crecimiento importante para la empresa. Asegurar este nivel de crecimiento requiere
mantener un estricto control sobre las medidas sanitarias del proceso productivo y de
comercializacidn, con el objeto de minimizar el riesgo de contagio y conservar la relacion
con los mercados mas exigentes del mundo.

La Vision de AGROSUPER es “Ser una empresa lider a nivel mundial destacada por sus productos,
buenas practicas, innovacion, trayectoria y excelencia en sus procesos. Caracterizada por la seriedad
y sustentabilidad de su gestién y deseada como uno de los mejores lugares para trabajar”.

Complementariamente, la mision de la empresa es "Procurar alimentos para Chile y el mundo en
forma sustentable e innovadora, creando valor junto a nuestros consumidores, trabajadores,
inversionistas, vecinos y proveedores bajo los mas altos estandares de calidad, inocuidad y
excelencia”

Dada la misidn y la visién que se plantea la empresa, consideran fundamental el desarrollo de sus
trabajadores, y también el de sus comunidades cercanas. El apoyo a las comunidades esta orientado,
principalmente, hacia todo lo que implique educacion, ya que es esta area la mas importante para
un mejor futuro del pais y su gente. Es asi como a fines del afio 2001, se dio inicio a la “Fundacidén
Agrosuper”, una institucion que como objetivo inicial tenia la construcciéon de un colegio gratuito
para nifios de escasos recursos. El "Colegio Los Cipreses" de Lo Miranda, en Doiiihue, ha brindado
una oportunidad a nifios cuyos padres dificilmente sofiaron con la posibilidad de tener a sus hijos
en un establecimiento de excelencia y con claros valores cristianos.
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Fotografia N° 8 Colegio Los Cipreses - Fundacion AGROSUPER

A 4 . A\

Fuente: Fundacion Agrosuper

Aspectos que lo definen como una buena practica

Otro caso asociado como buena utilizacion de la Ley de Reconstruccion se identifica a partir de
AGROSUPER, empresa de produccion de alimentos que pudo canalizar gran cantidad de recursos
mediante la utilizacién de este instrumento en su alianza con el Obispado de Rancagua, instituciéon
beneficiaria.

= MEJORA DE PROCESOS: Como primer antecedente, cabe sefialar que la empresa
AGROSUPER se encuentra estrechamente vinculada con diversas organizaciones de la
sociedad civil mediante donaciones. En este sentido, el foco de las donaciones ha estado
ligado a sus territorios de influencia y su apoyo se ha materializado especialmente en
donaciones con fines educativos y deportivos. Asimismo, a partir de lo que ellos sefialan han
aportado al desarrollo de las comunidades de la sexta regién en temas basicos como la
dotacion de agua potable.

En relacidon a este constante quehacer, la ley de Reconstruccion se percibe como un
instrumento que permitio agilizar el tramite de la donacidn, es decir, una ley que permitiera
donar exclusivamente bajo la situacion puntual de emergencia.

Producto de lo anterior, efectivamente contribuyd a mejorar los procesos de donacion
desde el sector privado hacia las organizaciones de la sociedad civil que asi lo hayan
requerido. Es especialmente valorado por AGROSUPER que la ley les permitiera donar a un
proyecto en especifico y no necesariamente a un fondo ya que esto les permite reforzar las
alianzas entre los distintos actores que se encuentra dentro de su ecosistema.

Incluso, AGROSUPER realiza una valoracion positiva sobre los procedimientos involucrados
en la gestion de la donacion sefialando que todos los actores, es decir, la entidad
beneficiaria, las entidades ejecutoras, y el Estado, siempre estuvieron dispuestos a llevar a
cabo el procedimiento de la manera mas informada posible.

= MEJORA DE RESULTADOS: En lo que respecta a la mejora de resultados, la utilizacién de la
Ley de Reconstruccién para AGROSUPER se relaciona directamente con la posibilidad de
contar con una aprobacién técnica de un organismo competente para la realizacién del
proyecto de restauracion de la Catedral de Rancagua.
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En este sentido, la existencia de un compromiso real con el proyecto facilité el trabajo entre
los actores, es decir, entre AGROSUPER, la Secretaria de Planificacion de Rancagua, vy el
Obispado de la comuna. Asimismo, existieron apoyos directos de instituciones estatales,
especificamente de profesionales dependientes del Ministerio de Desarrollo Social, que
facilitaron la concreciéon del proyecto en si en tiempos breves.

Por parte de la entidad beneficiaria, es decir, el Obispado de Rancagua, existe una valoracion
positiva en términos de la mejora de resultados ya que hubo un aporte sustancial desde el
sujeto de incentivo en mano de obra e insumos.

Finalmente, para AGROSUPER se pueden identificar dos grandes beneficios en cuanto a la
gestion y uso de la Ley de Reconstruccion, a saber, un beneficio blando que tiene que ver
con la satisfaccidn de participar en un proyecto social como tal, mas aun el valor que contrae
participar en la reconstruccién de un simbolo como es la catedral regional de la regién de
O’Higgins, y un beneficio tributario asociado al ejercicio de la donacién como tal.

En consecuencia, la percepcién de dichos beneficios se hizo palpable y evidente en tanto los
actores vieron que existian canales de soporte institucional que aminoraban posibles
externalidades, y existia la voluntad para poder llevar a cabo el proyecto.

PERCEPCION INTERNA: La percepcién interna sobre la utilizacion de la Ley de
Reconstrucciéon en el caso de esta alianza identificada como buena practica entre
AGROSUPER vy el Obispado de Rancagua indica que la familiaridad e interaccién continua
entre ambos sujetos es clave para el éxito del proyecto en si.

En el caso de AGROSUPER, las donaciones se llevan a cabo bajo un criterio que privilegia la
relacién con las comunidades de influencia. En virtud de lo anterior, toda donacidn pasa a
tener sentido cuando existe una relacién clara con la entidad beneficiaria ya que es el punto
de partida para un trabajo a futuro. Debido a esto, la donacidn seria producto de un proceso
de fidelizacidn de parte de la empresa con las organizaciones de la sociedad civil.

Por su parte, la entidad beneficiaria (en este caso el Obispado) reconoce la importancia de
estrechar lazos con el sujeto de incentivo ya que les permite contar con certezas claves para
la ejecucidn del proyecto.

EVALUACION EXPERTA: La claridad de los sujetos de incentivo, AGROSUPER, con la
pertinencia de la obra en relacién a los planes territoriales de la comuna y en relacién a los
patrones de reconstruccion patrimonial son dos de los grandes aportes en términos de
evaluacidn experta.

Un proyecto de reconstruccién patrimonial exige consideraciones técnicas y normativas
necesarias para poder ser admitido. En este sentido, es relevante el apoyo que pudiese
realizar una institucién como AGROSUPER en brindar un equipo de profesionales técnicos
como arquitectos, para facilitar el cumplimiento de dichos requerimientos.

Asimismo, la buena disposicion del sujeto de incentivo de manera permanente es percibida
como otro elemento importante de apoyo para la entidad beneficiaria, quien busca poder
llevar a cabo la restauracién del proyecto sin mayores contratiempos.
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INFERENCIA: Desde el punto de vista de los resultados que se pueden obtener a partir del
ejercicio de donacién, AGROSUPER se da a conocer como un sujeto que muestra real
preocupacién por la comunidad en la cual esta inserto, lo cual es relevante para la imagen
de la empresa propiamente tal.

Asimismo, como parte del resultado para la entidad beneficiaria se tiene la posibilidad de
socializar la obra en la comunidad en su conjunto lo cual no solo remarca el buen trabajo
del ejecutor sino también permite legitimar la alianza entre el beneficiario y el benefactor
en vista del trabajo realizado.

En consecuencia, se pueden inferir una multiplicidad de efectos provocados por la donacidn
siendo los mas observables la publicidad de la donacidn, y la socializacidon de la obra misma
en la comunidad beneficiada.

SUSTENTABILIDAD: A partir de este caso de éxito, se pueden extraer conclusiones
interesantes respecto de la sustentabilidad de un proyecto realizado por la Ley de
Reconstruccidn, a saber, reforzar el concepto de restauracion, y el aporte de la comunidad
y del gobierno local en su mantencién.

Cuando se trabaja con un proyecto que busca restaurar un inmueble hay detras un doble
sentido: el sentido o idea de cuidado de un medio ambiente con recursos escasos, y la
proteccion de un inmueble que resulta tener un valor simbélico para una comunidad
determinada.

Como resultado, un proyecto exitoso desde el punto de vista de la sustentabilidad permite
no solo llevarlo a cabo de la manera mas eficiente posible, sino que también que este sea
capaz de transmitir a la comunidad un mensaje sobre la importancia del cuidado del medio
en el que se estd inserto.

Fotografia N° 9 Dafios a la Catedral de Rancagua (Proyecto a

cogido a la Ley de Reconstruccion)
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||| cAsos DE MALAS PRACTICAS

A diferencia de las buenas practicas, las malas practicas se entienden como aplicaciones de los
instrumentos en forma inversa a los procesos estimados como virtuosos. En este sentido, se
selecciona a la Corporacion Municipal de Rancagua y a la Corporaciéon para el Desarrollo de
Santiago, ambos casos por el desconocimiento de su participacion en la Ley de Donaciones, y de los
proyectos que fueron postulados y acogidos a ella.

CORPORACION MUNICIPAL DE RANCAGUA

Antecedentes de la organizacion

La corporacion municipal de Rancagua (CORMUN) es una institucidon encargada de administrar y
gestionar el funcionamiento de la educaciéon y la salud municipal. Cada una de estas areas tiene su
propia visidn y mision, las cuales se sefialan a continuacién:

Direccién de salud. La direccién de salud municipal es una persona juridica encargada de la
administracién y operacion de los establecimientos de atencidn de salud primaria de la comuna de
Rancagua. Tiene a cargo la administracion de 6 Centros de Salud Familiar (CESFAM), 3 Centros
Comunitarios de Salud y 1 Centro Referencial de Salud (CRS). Su misién y visidn se describen a
continuacién:

=  MISION: La divisién de salud de la corporacién Municipal de Rancagua, se caracteriza por
entregar diversos servicios a la comunidad de la zona de Rancagua y sus alrededores, en
este contexto, su misidn es que la division salud y sus centros se constituyan como lideres
en la prestacién de servicios a sus usuarios, con un enfoque participativo, comunitario e
integrador.

=  VISION: Que la comunidad de Rancagua acceda a una salud de equidad y con calidad, a la
vez se convierta en actor de su propia salud a partir de un modelo participativo, comunitario
e integrador.

Direccion de Educacion: es el area encargada de la administracion y funcionamiento de los
establecimientos educacionales municipales de la comuna de Rancagua. En total, a su cargo tiene la
administracion de 9 Liceos, 27 Colegios y 10 instituciones de educacién parvularia (jardines infantiles
y salas cunas). Su mision y visién se describen a continuacion:

= VISION: La Corporacién Municipal de Rancagua liderara la Educacién Municipal en la Regién,
promoviendo una formacidn orientada al pleno desarrollo de las potencialidades de los
alumnos (as) en la dimensién moral, intelectual, civica y social.

=  MISION: Ofrecer un servicio educativo integral, de calidad, de equidad, de inclusién y de
excelencia a todos nuestros educandos que responda a las expectativas de la comunidad,
mejorando sistematicamente aprendizajes, enfatizando la formacion valdrica y social para
insertarlos a los desafios demandantes de la sociedad del conocimiento.
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Aspectos que lo definen como una buena practica

El caso de mal uso de la Ley de Reconstruccidn se identifica en la Corporacién Municipal de
Rancagua, entidad que figura como beneficiaria con proyectos de reparacion de infraestructura de
establecimientos educacionales de la comuna.

Como gran falencia del instrumento de fomento se encuentra la escasa informacién que cuenta la
Corporacién sobre la ley en si y sobre su calidad de beneficiario de la misma. A continuacion, se
presenta un analisis sobre las dimensiones en las que se identifican sus grandes fallas.

= MEJORA DE PROCESOS: Dentro de los principales problemas observados en la mejora de
procesos en este caso de malas practicas en el uso de la Ley de Reconstruccion, se observa
la existencia de donaciones con flujo de aprobacion irregular y desconocimiento respecto
de la proveniencia de los fondos por parte de las entidades beneficiarias.

De los casos de fracaso en la utilizacidn del instrumento existe una caracteristica comun: la
escasa informacidn con la que contaba la entidad beneficiaria sobre la existencia de la ley
de Reconstruccidn, y sobre la calidad que tenian estas entidades como beneficiarias de esta
misma. A partir de los resultados, esto podria haber ocurrido porque muchas veces el
proponente del proyecto no mantiene comunicacion con el beneficiario final debido a que
el proponente era desvinculado o simplemente ya no mantenia vinculos con la organizacién
en el momento que el proyecto mismo era adjudicado y posteriormente ejecutado.

A partir de lo anterior, es posible que casos como la Corporacidon Municipal de Rancagua no
cuenten con el dominio sobre el proceso de adjudicacién y entrega de recursos. En estos
casos es posible observar ademds una ausencia de apoyo en relacidn a informacion sobre
disponibilidad, datos del suelo, arquitecténicos y patrimoniales del proyecto.

En consecuencia, la asimetria de informacidn genera proyectos que no son apoyados de
manera ideal.

= MEJORA DE RESULTADOS: La gestion de resultados va a depender estrechamente de una
aprobacion técnica competente, en los tiempos establecidos, y por organismos idéneos. En
vista de un organismo que no sea suficientemente resolutivo, el proyecto en si va a sufrir
demoras excesivas.

En el caso de la Corporacién Municipal no existe si quiera dominio de este tipo de
informacién, lo cual demuestra claramente cémo un mal manejo de la Ley de
Reconstruccidn en algunos casos se transforma en un desincentivo tanto para sujetos de
incentivo como para entidades beneficiarias.

= PERCEPCION INTERNA: Otra caracteristica decisiva en el éxito o fracaso de un proyecto
tiene que ver con la relacién circunstancial y al azar que existe entre el sujeto de incentivo
y el eventual beneficiario.

De lo anterior se deduce entonces que un proyecto que no se encuentre amparado por un
sujeto de incentivo tiene mayores dificultades de concretarse que uno que si lo esté por lo
gue finalmente este proceso de fidelizacidn se vuelve relevante para la configuracion de un
proyecto.
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Si se le agrega el hecho que muchos proyectos desconocen haber sido beneficiados
producto de estas asimetrias de informaciéon que se mencionan, se levantan entonces
multiples dificultades para para un proyecto bajo el amparo de la presente Ley.

= EVALUACION EXPERTA: La evaluacién experta espera poder traducirse en la consideracién
de parte de los sujetos de incentivo y entidades beneficiarias de distintos elementos que
ayuden a poder calificar la admisibilidad de los programas, es decir, planes territoriales,
planes de reconstruccién y normativas en torno al patrimonio y su cuidado.

Bajo el supuesto de una activa colaboracién de sujetos de incentivo, organismos locales y
entidades beneficiarias, los proyectos se ven dotados de un respaldo técnico que les permite
superar eventuales contratiempos en la planificacidn y ejecucion.

Lamentablemente en los casos de fracaso, existe escaso involucramiento de las distintas
partes que involucra un proyecto en si. Tanto en el caso de la Corporaciéon Municipal como
en otros casos que no tuvieron éxito se observa un nulo vinculo entre beneficiario y
benefactor.

= INFERENCIA: Los resultados esperados de la ejecucidon de un proyecto amparado bajo la Ley
de Reconstruccion involucran fundamentalmente difusién de la donacién, e informacion
que sea capaz de avalar al proyecto.

En este sentido, un proyecto identificado como un caso de fracaso no posee informacion
sobre la donacién misma, como es el caso de la Corporacidén Municipal, tampoco existen
documentos de respaldo como fichas técnicas o planos arquitectdnicos que den cuenta de
la intervencidn, lo cual tiene como resultado un escaso impacto mediatico en la comunidad
intervenida o de interés.

= SUSTENTABILIDAD: Un proyecto poco sustentable con el medio ambiente en el cual se
inserta se caracteriza por estar conformado bajo la ausencia de una visién que considere la
eficiencia de los recursos que estd movilizando.

La vision de la sustentabilidad ha resultado ser una nocidén que se encuentra crecientemente
incorporada por los grandes sujetos de incentivo analizados, quienes buscan visibilizar un
proyecto social generando impacto en sus comunidades de influencia. Esta visién se
caracteriza principalmente por considerar un correcto manejo de recursos y también por
centrar el foco de la organizacion en las personas.

Si los costos de mantencidn resultan ser altos y no existe un apoyo de parte de la comunidad
beneficiada, ni del gobierno local en la mantencién y difusidn de los proyectos, su escenario
se ve complejo.

Finalmente, se puede sefialar que para el éxito o fracaso de un proyecto en el amparo de la
Ley de Reconstruccidon no solo se necesitan intenciones, sino que también es necesario
contemplar un manejo correcto de las redes de influencia, una buena gestién de los recursos
y un proyecto que tenga una visién integral de la sociedad.

CORPORACION PARA EL DESARROLLO DE SANTIAGO
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La Corporacién para el Desarrollo de Santiago (en adelante Cordesan) es una entidad privada con
personalidad juridica sin fines de lucro, creada en 1985, que promueve el desarrollo social y urbano
de Santiago, fomentando la colaboracion entre la Municipalidad de Santiago, el sector privado y la
comunidad.

La misidon de Cordesan es mejorar la calidad de vida de los vecinos y usuarios de la comuna de
Santiago, generando proyectos de transformacién que le otorguen nueva energia. Para ello impulsa
iniciativas en los ambitos del desarrollo urbanistico, econdmico, social y cultural, destinadas a elevar
la calidad de vida de los residentes y a ofrecer las mejores condiciones a los emprendedores privados
en los diversos barrios y sectores de la comuna.

Cordesan desempefia un papel coordinador, sirviendo como receptor de las iniciativas de vecinos y
usuarios de la comuna, asi también como de propulsor de soluciones a sus inquietudes, a través de
programas de gestion territorial, urbano y comercial.

Este organismo, ha recibido, de parte de la Municipalidad de Santiago, la responsabilidad de
administrar centros deportivos que funcionan en diversos lugares de la comuna — entendidos como
piscinas, parques y canchas deportivas - con el fin de facilitar la habilitacion y posterior
funcionamiento de los mismos, entregando asi a los vecinos, gratuitamente, una opciéon de practicar
deportes y contribuir a una vida sana.

Asi también, administra dos importantes salas para la realizacidon de eventos ligados a la cultura, la
musica, el esparcimiento y las ceremonias. El teatro La Cupula y el teatro Novedades se encuentran
a disposicion de los interesados en desarrollar eventos de esta naturaleza y de la Municipalidad de
Santiago para la realizacién de actividades orientadas a los vecinos de la comuna.

Complementariamente, al alero de esta corporacién nacen la corporacion deportiva y la
corporacién del patrimonio, con el propdsito de contribuir en el campo cultural, patrimonial y
deportivo/recreacional de la comuna de Santiago, lograndose a través de ellas la consecucion de
fondos para la realizacidon de avances en estas materias, que quedan fuera del ambito de gestion de
Cordesan. En este contexto, se encuentra la postulacion de proyectos al Fondo Nacional de
Reconstruccién después del terremoto del 27 de febrero de 2010.

La Corporacidon de Valorizacion Patrimonial y Cultural de Santiago, tiene como objeto crear,
estudiar, estimular, promover, coordinar y difundir iniciativas destinadas a la recuperacion, el
desarrollo y la valorizacién patrimonial y urbana, tangible o intangible, de la comuna de Santiago,
en sus diferentes manifestaciones (arquitectura, disefio, escultura, pintura, historia u otras). Esto, a
través de la educacion, la extension, la ensefianza y la investigacion, tanto en su parte organizativa
como promocional, operativa o promocional. Creada en mayo de 2013 como asociacién de derecho
privado sin fin de lucro, para cumplir sus finalidades puede ejecutar, entre otras, las siguientes
tareas:

= Organizar, realizar, auspiciar, colaborar o participar en toda clase de acto de recuperacioén,
desarrollo y valorizacion patrimonial y urbana.

=  Estimular la realizacién de programas con otras organizaciones de igual caracter.

= Planificar, elaborar proyectos y postular a fondos concursables o no, publicos o privados,
relacionados con actividades culturales, con el fin de obtener los medios -incluyendo
donaciones- que permitan la realizacién de su objeto.
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= Realizar, auspiciar, promover y asesorar estudios, proyectos y programas de caracter
cultural.

= Apoyarla promocidny el desarrollo de actividades culturales, a través de trabajos, estudios,
intercambio de tecnologias, cursos de perfeccionamiento de profesores, alumnos o
personas interesadas en la expresién de la cultura y la valorizacién patrimonial.

oyecto acogido a la Ley de Reconstruccion)
U — = § {

|8

Aspectos gque lo definen como una buena practica

Como gran falencia del instrumento de fomento se encuentra la escasa informacién que cuenta la
Corporacién sobre la ley en si y sobre su calidad de beneficiario de la misma, ya que desconocen su
participacién en la postulacién de proyectos y en la obtencidon de recursos a través del Fondo
Nacional de Reconstruccién. A continuacidn, se presenta un analisis sobre las dimensiones en las
que se identifican falencias que permiten caracterizarlo como una mala practica.

= MEJORA DE PROCESOS: Dentro de los principales problemas observados en la mejora de
procesos en este caso de malas practicas en el uso de la Ley de Reconstruccidn, se observa
la existencia de donaciones con flujo de aprobacion irregular y desconocimiento respecto
de la proveniencia de los fondos por parte de las entidades beneficiarias.

De los casos de fracaso en la utilizacidn del instrumento existe una caracteristica comun: la
escasa informacidn con la que contaba la entidad beneficiaria sobre la existencia de la ley
de Reconstruccién, y sobre haber recibido aportes a través de este mecanismo de donacion.

= MEJORA DE RESULTADOS: La gestion de resultados va a depender estrechamente de una
aprobacion técnica competente, en los tiempos establecidos, y por organismos idéneos. En
vista de un organismo que no sea suficientemente resolutivo, el proyecto en si va a sufrir
demoras excesivas. Frente a esto, no fue posible identificar si los proyectos cumplieron con
estos requisitos, debido al desconocimiento que los actores encargados actualmente de la
corporacién tienen sobre su participacion en la Ley.

= PERCEPCION INTERNA: Otra caracteristica decisiva en el éxito o fracaso de un proyecto

tiene que ver con la relacién circunstancial y al azar que existe entre el sujeto de incentivo
y el eventual beneficiario. Dado que se desconoce haber sido beneficiados por la Ley,
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también existe desconocimiento de quienes son sus donantes principales, y por tanto sobre
la percepcidn que se tiene sobre ellos.

= EVALUACION EXPERTA: La evaluacién experta espera poder traducirse en la consideracién
de parte de los sujetos de incentivo y entidades beneficiarias de distintos elementos que
ayuden a poder calificar la admisibilidad de los programas, es decir, planes territoriales,
planes de reconstruccién y normativas en torno al patrimonio y su cuidado.

Bajo el supuesto de una activa colaboracién de sujetos de incentivo, organismos locales y
entidades beneficiarias, los proyectos se ven dotados de un respaldo técnico que les permite
superar eventuales contratiempos en la planificacién y ejecucién. Sin embargo, para efectos
de proyectos de la Ley de reconstruccidn, se desconoce esta informacién. Aunque la
corporacion de Valorizacidn Patrimonial y Cultural de Santiago cuenta con las evaluaciones
pertinentes en los proyectos que desarrolla.

= INFERENCIA: Los resultados esperados de la ejecucién de un proyecto amparado bajo la Ley
de Reconstruccion involucran fundamentalmente difusién de la donacién, e informacion
gue sea capaz de avalar los proyectos que se realizan al amparo del fondo nacional de
reconstruccion.

En general, la corporacion a través de su pagina web difunde las actividades que realizan en
relacion con el patrimonio de la comuna, sin embargo, al existir desconocimiento sobre los
proyectos acogidos a la Ley no se puede inferir a priori que estos también hayan contado
con una estrategia de difusién y divulgacion de la experiencia.

=  SUSTENTABILIDAD: Un proyecto poco sustentable en el tiempo, estaria relacionado con la
mala calidad y durabilidad de los materiales, y también con altos costos de mantencion.
Dado el desconocimiento de los actores vinculados a la corporacidn, sobre la reparacion o
reconstruccion de patrimonio a través de la Ley, no es posible evaluar la sustentabilidad de
dichos proyectos.
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I 5.3. DIRECTIVA 17 CHILE COMPRA

||| 5.3.1. ESTADO DEL ARTE DE LA DIRECTIVA 17

La Directiva de Contratacion Publica N°17 Ley N°19.886 Bases de Contratos Administrativos de
Suministros y Prestaciones de Servicios, es un instrumento que establece ChileCompra con el
propdsito de establecer los conceptos y parametros basicos tendientes a facilitar que las Entidades
Publicas puedan desarrollar, fomentar y potenciar criterios de caracter inclusivos al momento de
efectuar sus procedimientos de contratacién de bienes muebles y servicios.

Las compras del sector publico chileno, con un peso del 3,5% del PIB (2014), son un ambito
fundamental a la hora de hacer politica y alinearse con las indicaciones del gobierno tendientes a
encaminar los recursos publicos hacia los sectores productivos que cumplan con los requisitos en
cuanto a modalidades de produccidn que se desean fortalecer, en una mirada a largo plazo de logro
del desarrollo econémico y social, sin comprometer el medio ambiente.

Esto, en linea con las recomendaciones de la OCDE en la que se establece que los sistemas de
compras publicas en estado de madurez, deben dirigir sus esfuerzos a alcanzar objetivos mas
especificos y de cardcter secundario?”: promocidn de pequefias y medianas empresas, inclusion de
grupos vulnerables y sustentabilidad, entre otros (Government at a Glance, 2015, OCDE).

Esto lineamientos quedaron establecidos en la “Politica de Compras Publicas socialmente
responsables”, publicada en 2012, que establece el marco general de actuacidn para ChileCompra?;
y principalmente en el Plan estratégico de ChileCompra 2014-2018, que incluye como Eje de Accion
N° 2:

e PROMOVER UN MERCADO DE COMPRAS PUBLICAS INCLUSIVO, COMPETITIVO Y QUE
FACILITE EL ACCESO; siendo el subobjetivo 1 dentro de este objetivo:
o Promover prdcticas de acceso, inclusion y sustentabilidad en las compras
publicas.”

ChileCompra y las compras publicas del Estado chileno cumplen un papel fundamental en el
cumplimiento de la normativa internacional sobre Responsabilidad Social y los pactos
internacionales suscritos por Chile*® , donde la Directiva 17 cumple un papel importante.

27 — Siendo los objetivos primarios: transparencia y probidad; y eficiencia y ahorro en las compras publicas.
28 Disponible en:
http://www.comprassustentables.cl/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=2&Itemid
=2

29 Disponible en:
http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=21428&Itemid=181

30 Se hace referencia a: Diez Principios del Pacto Global de Naciones Unidas!; Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales; ISO 26000 Guia de Responsabilidad Social; Declaracion Tripartita de Principios
sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Social de la OIT; Principios Rectores de Naciones Unidas sobre
Derechos Humanos y Empresas (que se concretara en el Plan Nacional de Acciéon de Derechos Humanos y
Empresa, actualmente en construccion); Objetivos de Desarrollo Sostenible (cuyo objetivo 12 se refiere
a Garantizar las pautas de consumo y de produccion sostenibles, con una meta especifica referida a Promover
prdcticas de contratacion publica que sean sostenibles, de conformidad con las politicas y prioridades
nacionales).
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Esta directiva tiene como objetivo generar condiciones de igualdad de acceso, participacion y
oportunidades a aquellos oferentes que presentan alguna caracteristica de desventaja, ya sean
propias o bien respecto de personas que se relacionan o dependen del mismo oferente, buscando
atenuar las barreras ambientales, fisicas, sociales y culturales que les impiden estar en una condicién
de igualdad material frente al resto de sus competidores, que no estdn en una condicidn de
desventaja en los procesos de contratacidn publica.

“Los objetivos principales de la directiva es dar lineamientos a los compradores
publicos para algo que se quiere promover, en este caso es promover las compras a
estos colectivos en situacion de vulnerabilidad, desfavorecidos, se les indica que en
sus compras traten de buscar empresas que respondan a estas caracteristicas, ya
sea otorgando una puntuacion en los criterios de evaluacion de las licitaciones, o por
el Convenio Marco, la idea es que los convenios Marco que gestiona ChileCompra,
podamos incluir criterios inclusivos, y una vez que el proveedor estd en convenio
marco, promover que el comprador lo haga a este proveedor y no a otro...”

(Elena Mora, ChileCompra)

Una contratacidon publica inclusiva esta dentro de lo que se denomina “contratacidon publica
sustentable”, es decir, aquella contratacion en la que se busca un adecuado equilibrio entre los
aspectos sociales, econdmicos y ambientales de las contrataciones que realicen las instituciones del
Estado.

Las entidades publicas que pueden acogerse a esta directiva son todas aquellas afectas a la Ley
19.886 (Ley general sobre las Bases de contratos administrativos de suministros y prestaciones de
servicio).

Por su parte, los proveedores del Estado que pueden incluir en sus ofertas los criterios que emanan
de esta Directiva, pueden ser personas naturales y juridicas, chilenas y extranjeras que no tengan
causal de inhabilidad para contratar con los organismos del Estado, que presentan alguna
caracteristica de desventaja ya sean propios o bien respecto de personas que se relacionan o
dependen del éste.

Para acogerse a los criterios que establece esta Directiva, los proveedores del Estado deben
presentar y cumplir algunos de los siguientes requisitos de postulacién:

= Pago al dia de las remuneraciones y cotizaciones de los trabajadores.

= La contratacion de personas en situacion de discapacidad, jévenes sin experiencia, adultos
mayores y/o personas que tienen un acceso restringido a las oportunidades de trabajo.

= Remuneraciones sobre el sueldo minimo.

=  Composicidn y reajustes de las remuneraciones.

= Extension y flexibilidad de la jornada de trabajo

= Duracion de los contratos, la existencia de incentivos.

= Cantidad de mujeres contratadas o politica de inclusién de género.

Las entidades publicas pueden incluir algunos de estos requisitos en sus criterios de evaluacion para
sus procesos de compra, y calificar con mejor puntaje a aquellos oferentes que los cumplan. Es
importante sefialar que los criterios que incluye la directiva aparecen antes que todo como
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sugerencias, en consecuencia, no constituyen una obligacién para las entidades publicas en sus
procesos de compra.

“La directiva opera como recomendacion, no es de obligado cumplimiento...”
(Elena Mora, ChileCompra)

De esta forma, se espera generar condiciones de inclusidén y generar beneficios directos a personas
en condicién de discapacidad, jévenes sin experiencia laboral, adultos mayores, mujeres, indigenas;
en sintesis, personas que tienen un acceso restringido a las oportunidades de trabajo.

Las entidades publicas que hagan una contratacion publica inclusiva, deberan aplicar tal concepto
no sélo al momento de establecer y evaluar el contenido y/o criterios de evaluacion a ser utilizados
en el respectivo procedimiento de contratacion, sino que también verificando que las condiciones
ofertadas se cumplan en la etapa de ejecucion del contrato.

Algunos ejemplos de criterios de evaluacién inclusivos referenciados en la Directiva son3!:

Copia simple de la Credencial de Discapacidad, para
Personas con discapacidad mental, lo cual el empleado debe estar inscrito en el Registro
sensorial o fisica Nacional de la Discapacidad. Esta credencial se
denomina “Credencial de Discapacidad”
Certificado de la AFP donde estd afiliado, que no ha
tenido cotizaciones en los ultimos seis meses, o bien,
en caso de ser un joven desempleado que no esté
inscrito en AFP, debera cumplir los requisitos para
ser beneficiario del programa “Subsidio empleo
joven”
Acreditacidon de condicion de indigena (aplicable a
chilenos pertenecientes a culturas indigenas;
personas que no tienen la nacionalidad chilena y
pertenecen a culturas indigenas reconocidas por la
ley, a través de la institucion correspondiente
(CONADI)
Politica de inclusién de género, de igualdad de
remuneraciones entre hombres y mujeres, o bien,
porcentaje de mujeres contratadas respecto al total
de trabajadores de la empresa. Para su
comprobacidn, puede solicitarse la politica de
inclusidon anteriormente sefialada, cuya aplicacién se

Jovenes desempleados

Minoria étnica

Mujeres e igualdad de género

31 Directiva de contratacion publica N° 17: Instrucciones para realizar contrataciones publicas inclusivas y que promuevan
la igualdad de oportunidades en el Mercado Publico.

Disponible en: http://www.chilecompra.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=1826:directiva-17-
instrucciones-para-realizar-contrataciones-publicas-inclusivas-y-gue-promuevan-la-igualdad-de-oportunidades-en-el-
mercado-publico&catid=417:boletin-n-126-normativa-de-compra
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haya extendido durante algun periodo de tiempo
minimo (con objetivos, programas y evaluaciones)

Promocion de mejores condiciones de
empleo y remuneracion (salud y
seguridad en el trabajo, capacitacion
permanente, salarios dignos e
incentivos)

Puede exigirse al adjudicado, al momento de la
suscripcién del contrato, copia del o los contratos de
trabajo suscritos con sus empleados. También
exigirse que el proveedor adjudicado acredite, una
vez transcurridos 6 meses de vigencia del contrato,
gue las personas contratadas sigue prestando los
servicios adjudicados.

Criterios de desempate inclusivos

Ante igualdad de puntaje final entre dos o mas
oferentes, se elegird a aquel que haya sacado un
mejor puntaje en el criterio de evaluacidn inclusivo
gue se hubiese determinado en las bases.
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||| 5.3.2. INFORMACION ESTADISTICA REFERIDA A LA DIRECTIVA 17*

Desde el afio 2013, el Estado, a través de sus distintas instituciones y servicios publicos, ha
establecido 112.560 procesos de licitacion donde se consideran criterios inclusivos para la
contratacidn de sus proveedores a través de Convenio Marco. De estos casos, 29.977 corresponden
al afio 2013, 47.843 al afio 2014 y 34.740 corresponden a 20153, lo cual demuestra que existe un
crecimiento progresivo en la incorporacién de este tipo de criterios de evaluacién en los procesos
de licitaciéon que se llevan a cabo, sobre todo teniendo en cuenta que para Agosto de 2015 ya se

tienen mas Ordenes de Compra con criterios inclusivos que en todo el afio 2013 (ChileCompra, 2015)
34

Grafico N° 4 Ordenes de Compra Inclusivas - Segtn afio — Directiva 17 (Convenio marco)
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Fuente: Registro de proveedores de Convenio Marco que han adjudicado Licitaciones con Criterios Inclusivos —
ChileCompra (2015)

En cuanto a los montos a los que equivalen estas licitaciones con Convenio Marco, es posible sefalar
que existen contrataciones desde los $1 hasta los $3.742.430.693, donde el promedio para las
112.560 licitaciones corresponde a $3.284.883.

Al ver estos numeros por el afio al que corresponden las licitaciones, es posible apreciar que en el
afio 2013 el monto total de las 6rdenes de compra era de $77.129.796.861, el que aumentd a
$112.225.653.176 en 2014; para agosto del 2015, esto monto ya alcanza los $78.763.858.112.
(ChileCompra, 2015).

32 Estadisticos obtenidos a partir de bases de datos de ChileCompra que contienen informacién relativa a proveedores de
Convenio Marco que han adjudicado Licitaciones con Criterios Inclusivos durante los afios 2013, 2014 y 2015. No se pudo
contar con informacidn estadistica sistematizada sobre los procesos abiertos de licitacién publica, por lo que a lo largo de
este capitulo solo se presentan estadisticas relativas al convenio marco, que solo representan una parte de los procesos
de compras publicas; sin embargo, estas permiten hacerse una idea de cdmo ha evolucionado la inclusion de los criterios
inclusivos dentro de este contexto.

33 Hasta el mes de agosto de 2015.

345e debe tener en consideracion, que la orden de compra para una licitacién que incorpora criterios inclusivos, no asegura
que dichos criterios hayan sido cumplidos por el proveedor adjudicado. Esto significa que la informacidn estadistica que
aqui se presenta refiere a proveedores que ganaron una licitacidon con criterios inclusivos, lo que no necesariamente
significa que cumpliera con dichos criterios de inclusién, ya que pueden haber sido adjudicados por el la evaluacion de
otros criterios.
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Tabla N° 13 Monto Total OC - Segun aio — Directiva 17 (Convenio marco)

N° Proyectos Monto Total

Afo 2013 29.977 $ 77.129.796.861
Ao 2014 47.843 $ 112.225.653.176
Afo 2015 34.740 $ 78.763.858.112

Fuente: Registro de proveedores de Convenio Marco que han adjudicado Licitaciones con Criterios Inclusivos —
ChileCompra (2015)

En cuanto a los criterios utilizados para fomentar la igualdad de condiciones al momento de la
contratacién de proveedores del Estado por Convenio Marco, la mayoria de las instituciones
publicas considera criterios asociados con la contratacion de personas en situacidn de discapacidad,
lo que corresponde al 44,5% del total de las érdenes de compra con criterios inclusivos en el periodo
bajo evaluacién; a lo que le sigue la incorporacién de criterios relacionados con condiciones de
empleo y remuneracién con un 37,8%, y otras materias de alto impacto social con un 17,7% del
total.

Grafico N° 5 Criterios inclusivos utilizados — Directiva 17 (Convenio marco)

m Condiciones de empleoy
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Fuente: Registro de proveedores de Convenio Marco que han adjudicado Licitaciones con Criterios Inclusivos —
ChileCompra (2015)

En este sentido, diversas instituciones publicas utilizan los criterios de evaluacidn antes sefialados
en sus procesos de licitacidn y contratacion de proveedores, con Convenio Marco. Es asi que segln
registros de Chile Compra, desde el ano 2013 a la fecha, el Estado cuenta con 450
servicios/Instituciones publicas que han incorporado criterios inclusivos en sus Ordenes de Compra
a través de Convenio Marco, dentro de los cuales destacan Universidades, Hospitales, Servicios de
Salud, Municipalidades, Servicios, entre otros.

De esto, es posible destacar que existen 188 Municipios a lo largo del pais que incorporan criterios
inclusivos en sus procesos de contratacion de proveedores con Convenio Marco, ademas de 57
hospitales, 25 Servicios de Salud, 18 Gobernaciones provinciales, 11 Gobernaciones Regionales,
entre otros, segun se observa en la siguiente tabla:
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Tabla N° 14 Instituciones con criterios inclusivos en licitaciones (Agrupados) — Directiva 17 (Convenio
marco)
Numero de 6rdenes de compra emitidas en
“ licitaciones con criterios inclusivos (2013 a 2015)
Presidencia
Tesoreria Gral. De la Republica

Contraloria
Poder judicial

Ministerio

Subsecretaria

Servicios

Direcciones

Superintendencias (Salud, Educacion, Etc.) 5
Gobernacion Regional 11
Gobernacién Provincial 18
Intendencias 10
Municipios 188
Hospitales 57
Depto. Salud Municipal

Centro de salud (CESFAM, CRS) 5
Servicio de Salud 25
FFAA — Policias 8
Universidades 10
SERVIU 11
Institutos (ISP, ISL, IPS, Etc.) 13
Comisién Nacional (Energia, Riego, Etc.) 4
Consejo Nacional (Artes, Defensa del Estado, Etc.) 4
Otros servicios 15
Total 450

Fuente: Registro de proveedores de Convenio Marco que han adjudicado Licitaciones con Criterios Inclusivos —
ChileCompra (2015)

En relacidn con los servicios publicos que cuentan con un mayor nimero de proveedores que se han
adjudicado licitaciones con criterios inclusivos (dentro del Convenio Marco), desde el afio 2013
Gendarmeria de Chile es la institucion que mas procesos de licitacion ha concretado con estos
criterios de evaluacion, los que corresponden a 12.476, seguido por CAPREDENA que cuenta con
9.669, SENAME con 8.318 y CONAF con 7.417 (ChileCompra, 2015).
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Grafico N° 6 Niimero de Ordenes de Compra con criterios inclusivos por Institucién Publica — Directiva 17
(Convenio marco)
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Fuente: Registro de proveedores de Convenio Marco que han adjudicado Licitaciones con Criterios Inclusivos —
ChileCompra (2015)

En cuanto a los proveedores del Estado que tienen érdenes de compra con criterios inclusivos®
dentro del contexto de compras por Convenio Marco, entre los afios 2013 y 2015 se observa 977
proveedores que cuentan con al menos una orden de compra de licitaciones que en su evaluacion
considero criterios inclusivos.

Entre los proveedores que cuentan con mas de 100 érdenes de compra dentro de los Convenios
Marco, los que corresponden al 21% del total de proveedores que cuentan con criterios inclusivos
(especificamente se trata de 204 proveedores), es posible desagregar el rubro al cual corresponden
los servicios entregados al Estado.

Tal como se aprecia en el siguiente grafico, el rubro de suministros médicos/farmacos concentra la
mayor proporciéon de drdenes de compra con criterios inclusivos con 59 proveedores que
corresponden a 28,9%, seguido por productos alimenticios y mecanica automotriz donde cada uno
tiene 22 proveedores que equivalen a un 10,8% (ChileCompra 2015).

35 Los datos corresponden a licitaciones que consideraron criterios inclusivos, donde el proveedor tuvo la mejor evaluacion
global, lo cual no asegura que haya cumplido con los criterios considerados.
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Grafico N° 7 Proveedores segun rubro - Directiva 17 (Convenio marco)
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Fuente: Registro de proveedores de Convenio Marco que han adjudicado Licitaciones con Criterios Inclusivos —
ChileCompra (2015)

"l 5.3.3. PERCEPCIONES Y VALORACIONES SOBRE LA DIRECTIVA 17
CONOCIMIENTO Y ACERCAMIENTO A LA DIRECTIVA 17

La directiva 17 surge a partir de las compras sustentables que inicid la Direccién de Compras cerca
del afio 2008. Esta comprendia inicialmente la incorporacién de criterios medioambientales,
especificamente en la adquisicién de tecnologias de consumo eficiente de energia, para instalar
practicas ambientales sustentables en los proveedores del Estado, incorporando de esta forma otros
criterios en la seleccién de proveedores, junto con la seleccién por criterios técnicos o de precio.

“..parte con el tema medioambiental en esa época con la compra de los equipos
electronicos, las flechas de colores para ver cudl es energéticamente mds eficiente,
compra de computadores, fijarse que la etiqueta fuera la correcta este fue el inicio
de esta nueva drea...”

(Jefe de Adquisiciones 1, Institucidn publica)

“..Que el foco no sea solo el precio, sino que también desde consideraciones
ambientales, hasta temas sociales y sustentabilidad econémica...”...es importante
que consideres otros criterios ademds del precio, y esa consideracion la puedes hacer
a través de estos ejemplos...”

(Elena Mora, ChileCompra)
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La idea fundamental de las compras sustentables era conjugar variables econdémicas, sociales y
medioambientales. Se decide partir por el tema medioambiental porque en esa época era un tema
instalado en las distintas esferas tanto del sector publico como de la sociedad civil; pero con el
tiempo se fue haciendo necesaria la incorporacidon de criterios econémicos y socialmente
sustentables; esta necesidad es la que estaria detrds de la directiva 17, que tendria un foco
eminentemente inclusivo y social.

“Nos enteramos antes de que saliera la directiva 17, nos enteramos el 2008 cuando
sale en la Direccion de Compras, las Directrices Generales de los criterios de compras
sustentables, que la idea era conjugar variables econdémicas, sociales y
medioambientales...”

(Jefe de Adquisiciones 2, institucion publica)

Inicialmente, el primer criterio inclusivo de evaluacidn en las bases de licitacidon publica superior a
100 UTM fue la incorporacidn de personas con algin grado de discapacidad.

“...iniciamos los criterios sociales con la incorporacion, en compras superiores a las

100 UTM, de personas que tuvieran algun tipo de discapacidad, este criterio le

venimos desarrollando hace hartos afos atrds, ya después sale la directiva 17...”
(Jefe de Adquisiciones 1, institucion publica)

FUNCIONAMIENTO DE LA DIRECTIVA 17

A partir de la informacién levantada, se pudo apreciar que son los departamentos de adquisiciones
los encargados de liderar y fomentar el uso los criterios inclusivos dentro de cada entidad publica.
Por lo general, frente a la inclusidn de algun criterio las unidades aceptan inmediatamente. Sin
embargo, queda a criterio de la unidad dar pie a la inclusién de estos criterios.

De acuerdo a la informacidn levantada, se observan 2 razones principales para que las unidades de
adquisiciones de las instituciones publicas incluyan criterios inclusivos, a saber:

= En general estos departamentos estan alineados con la Direccién de Compras, desde una
l6gica de trabajo conjunto y de colaboracion;

“...todo esto surge desde la Direccion de Compras, son ellos los que impulsan
este nuevo enfoque...”
(Jefe de Adquisiciones 2, institucién publica)

=  Constituirse como un referente al interior de cada institucidén en relacién a la incorporacion
de criterios inclusivos.

“..este es el fin de este Ministerio, no podemos restarnos por ningun motivo
de estos criterios inclusivos...”
(Jefe de Adquisiciones 1, institucion publica)
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Los ejecutivos de compra de los distintos ministerios y funcionarios de cada uno de los
departamentos de adquisiciones estdn sujetos a un proceso de acreditacién en materia de compras
publicas, por lo que estdn constantemente aplicando las directrices que dicta la Direccién de
Compras, las cuales se informan y se actualizan constantemente.

“...nosotros estamos permanentemente como ejecutivos de compras sujetos
a una acreditacion en materia de compras publicas, estamos
permanentemente ligados a las capacitaciones, directrices y orientaciones
que nos da la Direccion de Compras, a medida que ellos van sacando nuevos
documentos nos vamos informando y actualizando permanentemente...”
(Jefe de Adquisiciones 2, institucion publica)

Es desde las unidades de adquisiciones de las reparticiones publicas que estos criterios bajan a las
distintas unidades que generan licitaciones. Junto con Fiscalia, se definen los criterios a utilizar, los
qgue son propuestos a las unidades solicitantes, que son las que toman la decision final; en este
sentido, las unidades de adquisiciones serian un motor relevante de la integracién de estos criterios
al interior de una entidad publica.

“..con Fiscalia nos ponemos de acuerdo qué criterios vamos a escoger, a
impulsar, y seleccionamos criterios inclusivos para proponerlos a las
solicitantes...”

(Jefe de Adquisiciones 3, institucion publica)

De acuerdo a la informacidn levantada a partir de actores institucionales, no existiria ningun perfil
de proveedor que tienda a utilizar mas criterios inclusivos que otros. Desde la visién de los
encargados de adquisiciones entrevistados, aunque estos criterios se promueven, no habria mucha
respuesta positiva en general. No se puede vislumbrar un sector o rubro que haga la apuesta por
estos criterios. Desde la vision de los entrevistados, como tema de fondo es que hoy el incentivo es
muy bajo, es decir, el porcentaje de evaluacién en las licitaciones asociado al uso de estos criterios
es muy bajo para incentivar el uso de practicas inclusivas en el mercado.

“..una cosa es que nosotros tratemos de promover esto en el mercado,
tratemos de difundir esto para que sea variable que los motive a tener a
estos grupos, sin embargo, no hay mucha respuesta positiva en general, no
se observa un sector o rubro en el mercado que trabaje mds con estos
grupos, todavia se manejan porcentajes muy menores 50% es lo técnico,
30% lo econdmico, y el 1% es el criterio inclusivo...no es algo que les
convenga en definitiva...”

(Jefe de Adquisiciones 4, institucion publica)

De acuerdo a la vision de estos actores, este bajo porcentaje de cumplimiento por parte de los
proveedores® del Estado podria estar asociado a la complejidad o imposibilidad de cumplir con los

36 En necesario hacer hincapié en que las estadisticas presentadas en el apartado anterior respecto del nivel de uso de la
Directiva, representa compras via Convenio Marco en las que se incluyd alguno de estos criterios; sin embargo, esto no
significa que los proveedores adjudicados efectivamente hayan incluido estos criterios en sus propuestas, por lo que estos
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medios de verificacion para acreditar los criterios de evaluacidn asociados, y las dificultades de las
entidades responsables de las compras de verificar la veracidad de los criterios. Esto ha significado,
de acuerdo a lo referenciado por los representantes de algunas de las entidades publicas
entrevistados, el abandono progresivo del uso de estos criterios en sus compras. La excepcién seria
el uso del criterio de Condiciones Laborales de los trabajadores, que solo se reduce a que el
proveedor acredite no tener deudas previsionales con sus trabajadores.

“..nosotros hacemos alrededor de 50 licitaciones al afio, y en cerca del 10%
los proveedores utilizan criterios inclusivos...”
(Jefe de Adquisiciones 1, institucion publica)

BENEFICIOS DE UTILIZAR LA DIRECTIVA 17

Al margen de que no se pueda identificar con claridad el tipo de proveedor que tiende a dar en
mayor medida respuesta a estos criterios, fue posible observar que se utilizarian mas en la
contratacidn de servicios permanentes, como por ejemplo el aseo. En contraste, en licitaciones para
servicios de evaluacidn o investigacién, o de aquellos que requieren de perfiles profesionales mas
técnicos, se usarian menos estos criterios, ya que se le da prioridad al cumplimiento de los
requerimientos técnicos antes que los inclusivos.

“..si los habia visto, pero no les habia tomado asunto, para el tipo de

licitacion en el que participamos es como complejo, incorporar

consideraciones de este tipo, por eso no le tomé asunto nunca...”
(Proveedor 1, centro de estudios)

“...cuando uno postula a una licitacion el tipo de profesional que se describe
es profesionales con experticia y experiencia super especificas, entonces si
quisiéramos incorporar jefas de hogar, tendrian que ser miembros del
equipo de encuestadores, por ejemplo, pero esos no van incorporados en los
curriculums, solo se referencia en el equipo aquellos que cumplen un rol
importante en la ejecucion del proyecto, no aquellos que cumplen
secundario...”

(Proveedor 2, empresa consultora)

A partir de la informacién levantada se puede observar que, al parecer, la inclusion de estos criterios
seria mas fluida en el contexto de provisién de servicios que involucran la contratacidon de un
volumen mayor de personal y menos especializacidn técnica en un horizonte mas largo de tiempo;
y no los casos de licitaciones que tienen un perfil mas técnico, de menor duracién y donde el perfil
del equipo es mas complejo ya que se privilegian criterios como la experiencia laboral del equipo
propuesto.
“A pesar de lo anterior, por lo general la contraparte que mds opta por
privilegiar criterios de inclusion es aquella proveedora de servicios y no los
casos de bases mds técnicas.”
(Jefe de Adquisiciones 1, institucién publica)

datos no estan en contradiccidn con la percepcion de estos actores en relacion a que en general no hay mucha receptividad
de los proveedores a estos criterios.
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Llama la atencién el dinamismo que tiene el uso de estos criterios en el Ministerio de Desarrollo
Social en comparacién con las otras entidades publicas entrevistadas. En el caso de esta entidad, se
sefalé que se utilizan siempre en licitaciones importantes superiores a 100 UTM los criterios
inclusivos para personas en situacidon de discapacidad, trabajo a jévenes desempleados, trabajo a
personas de la tercera edad, género y gente perteneciente a grupos étnicos o minoritarios.

Esto tendria que ver con la voluntad del actual ministro, que instruyé directamente a los
funcionarios del Ministerio a usar estos criterios de inclusion:

“...el ministro nos envié una circular en donde nos pedia que utilizaramos la
mayor cantidad de criterios posibles, que van de la mano de la Directiva
17..”

(Jefe de Adquisiciones 1, institucion publica)

“..hace poco recibimos un oficio por parte del Ministerio, en donde se
instruye a todas sus dependencias de usar la Directiva 17 de compras
inclusivas, es la bajada directa de la Directiva 17...”

(Elena Mora, ChileCompra)

Lo anterior ademas se cruza con la propia naturaleza del trabajo de desarrollado en el Ministerio,
donde el tema de la inclusidn es clave; en este sentido existiria la voluntad de constituirse en
“referente” en el uso de estos criterios.

“Tenemos que predicar con el ejemplo, siempre estd el interés de que esto
fluya en el fondo...”
(Jefe de Adquisiciones 2, institucién publica)

Por su parte, en los proveedores entrevistados, se declara que estos criterios fueron conocidos
principalmente a través de la revisién de las matrices de evaluacidon de las distintas licitaciones
publicas en las que participan. Su uso es mas bien “oportunista”, es decir, se toma en consideracion
en la medida que aparece como un factor que permite mejorar las ventajas competitivas en los
procesos licitatorios; por lo mismo, existe la percepcion de que los proveedores no lo utilizan
demasiado en la medida que por lo general los puntajes que tienen asociados son mas bien
simbdlicos, y no constituyen un factor que pueda hacer la diferencia en la evaluacion de los
proveedores.

“..0 sea, si la licitacion se juega en el equipo y en su perfil técnico, yo me voy
a preocupar por tener un equipo que cumpla con estos criterios, ahi voy a
poner mi foco, antes que en estos alternativos...”

(Proveedor 2, centro de estudios)
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CUADRO RESUMEN DE PERCEPCIONES Y VALORACIONES

Entidad Publica

Conocimiento y acercamiento
a la Directiva 17

Funcionamiento de la Directiva .
17

Aspectos positivos

Primeros acercamientos a compras inclusivas con
inicio de compras sustentables a fines de la década
anterior.

Luego se avanzo hacia laincorporacion de los criterios
inclusivos, que representaron un paso respecto de los
criterios de sustentabilidad, y transformé al estado en
un actor promotor en la relacién con sus proveedores

Aspectos negativos

No se observaron elementos negativos en el discurso
de estos actores respecto de este tema en particular

Aspectos positivos

Son los departamentos de adquisiciones los
encargados de liderar y fomentar el uso estos
criterios en las entidades publicas, en alianza con la
Direccidon de Compras, lo que los hace referentes en
la incorporacidn al interior de cada institucion

Es desde estas unidades que estos criterios bajan a
las distintas unidades que generan procesos de
compras entre las unidades de compras de las
entidades publicas y las unidades que estan
realizando la compra, que ha facilitado el
proceso.

Aspectos positivos
=  Fueron conociendo el instrumento a partir de
revision de las bases administrativas y
técnicas que empezaron a incluir estos
criterios en los procesos de compras

publicas.

Aspectos negativos
= No se observaron elementos negativos en el
discurso de estos actores respecto de este
tema en particular

Aspectos positivos

= En aquellos proveedores que ya tienen
politicas inclusivas previas o al margen de la
Directiva 17, el cumplimiento de sus criterios
en general no reviste mayores complejidades

=  En servicios generales como aseo o retiro de
basura seria mas facil cumplir con estos
criterios. En servicios mads especializados
como la consultoria, seria mas dificil cumplir
con los criterios

=  En mercados donde los productos y servicios
son dificiles de diferenciar por precio o
calidad, el puntaje que representa el criterio
adicional si representa un incentivo. En

£
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mercados no tan comprimidos, no
representaria un incentivo

= Para la definicién de que criterios incluir en cada
compra especifica, se ha generado una
coordinacion

= No existiria un perfil de proveedor que tienda a
utilizar mas estos criterios. Su uso por parte de los
proveedores tendria mas que ver con el tipo de bien
o servicio prestado, y con las caracteristicas del
mercado asociado al bien correspondiente (cuando
se trata de bienes o servicios con pocas posibilidades
de diferenciacion, se tenderia a utilizar mas estos
criterios)

Aspectos negativos Aspectos negativos

Beneficios/Dificultades de
utilizar la Directiva 17

= Hay algunos criterios cuyos medios de verificacion .

son muy complejos o dificiles de acreditar. Al mismo
tiempo, las entidades responsables de las compras no
tienen la capacidad para verificar el cumplimiento
efectivo de los criterios

Aspectos positivos

Aportarian a la construccién de una cultura y
practicas inclusivas en la dindmica operativa de
las entidades publicas

Les permitiria a las entidades publicas constituirse en
referentes en el fomento y desarrollo de politicas

El puntaje asociado al uso de los incentivos es
muy bajo para representar un incentivo al
uso en el caso de algunos servicios.
Especialmente en aquellos cuyos medios de
verificacién son engorrosos de conseguir, por
lo que el potencial beneficio a obtener es
menor en comparacion con el esfuerzo que
representa conseguirlo.
= Se observa en algunos proveedores una

evaluaciéon “oportunista” respecto de los

criterios, donde lo que primaria son los

eventuales beneficios a obtener antes que

acompanar los esfuerzos del sector publico

por generar compras inclusivas
Aspectos positivos

= La inclusién de estos criterios seria mas

dindmica en la provision de servicios que
involucran la contrataciéon de un
volumen mayor de personal y menos
especializacion técnica y en un horizonte
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inclusivas en el desarrollo y compra de bienes y mas largo de tiempo (por ejemplo,

servicios inclusivos a nivel nacional construccién de obras civiles,
mantencion de dreas verdes, vy
recoleccién de basura)

Aspectos negativos Aspectos negativos
= El incentivo hoy seria bajo (el puntaje adicional por = Los proveedores no lo utilizan demasiado en
incluir criterios), por lo que en mercados donde hay la medida que por lo general los puntajes que
otras herramientas para diferenciar el producto o tienen asociados son mas bien simbodlicos, y
servicio no serian muy utilizados (por ejemplo, para el no constituyen un factor que pueda hacer la
servicio de consultoria) diferencia en la evaluacion de los
= La Direccion de Compras no sugiere criterios proveedores

porcentuales para la inclusién de los criterios en
los procesos de evaluacién. Con esto, los
porcentajes asociados al cumplimiento de estos
criterios serian mas bien bajos

= Enlos proveedores a veces no hay conocimiento
respecto de los alcances de los criterios para el
cumplimento de los criterios (por ejemplo, se
presenta politica de reciclaje como elemento
para dar cuenta de cumplimiento de criterio de
eficiencia energética).
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"l 5.3.4. ESTRUCTURA DE TOMA DE DECISIONES ASOCIADAS AL USO DE LA DIRECTIVA 17

MAPA DE DECISION EN TORNO AL USO DE LA DIRECTIVA N°17

Las entidades publicas:

La Directiva de Contratacion Publica N°17 Ley N°19.886 Bases de Contratos Administrativos de
Suministros y Prestaciones de Servicios, es un instrumento que establece La Direccion de Compras
Publicas con el propdsito de definir algunos conceptos y pardmetros basicos tendientes a facilitar
que las Entidades Publicas puedan desarrollar, fomentar y potenciar criterios de caracter inclusivo
al momento de efectuar sus procedimientos de contratacidon de bienes muebles y servicios.

En relacién al mapa de decisiones en torno al uso de la Directiva 17, dentro de las instituciones
publicas se observa que la inclusidon de estos criterios es liderada por los departamentos de
adquisiciones y compras de cada institucion, quienes estan en permanente relacién con la Direccién
de Compras, desde una légica de trabajo conjunto y de colaboracién. Dentro de este contexto, los
funcionarios de las unidades de adquisiciones deben estar al tanto de los cambios normativos y
directivas que emite la Direccion de Compras Publicas, y aunque no se trata de una inclusion
obligatoria, sino que mas bien de una recomendacién, el uso de la directiva esta dentro de los
lineamientos que las instituciones publicas van incorporando en sus procesos de compra.

“Lo que pasa es que, por mi cargo y mi funcion, tengo la obligacidn de estar
actualizado respecto de las modificaciones legales en la norma y de las
recomendaciones que hace la Direccion de Compras Publicas. Y, a través de
algunas directivas de funcionamiento, la Direccion de Compras ha
establecido lo importante que es recomendar la utilizacion de criterios que
sean inclusivos o de sustentabilidad o rentabilidad social.”

(Jefe de Adquisiciones 7, institucién publica)

Junto con Fiscalias o unidades juridicas de las instituciones publicas, se definen los criterios a utilizar,
los que son propuestos a las unidades solicitantes o compradoras; en este sentido, las unidades de
adquisiciones serian un actor clave en la promocién de estos criterios.

“..con Fiscalia nos ponemos de acuerdo qué criterios vamos a escoger, a
impulsar, y seleccionamos criterios inclusivos para proponerlos a las
solicitantes...”

(Jefe de Adquisiciones 5, institucion publica)

De hecho, estas unidades desarrollan un papel permanente en la difusion de estos criterios al
interior de sus organizaciones tanto en el nivel central como en regiones (en caso de tener presencia

a nivel nacional), a través de estrategias como el desarrollo de capacitaciones.

“Capacitaciones especificamente en el tema de criterios de evaluacion y que
eso lo vimos ahora en la actividad transversal y que son documentos que
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estdn en acceso en la intranet, que fueron difundidos por correo electronico,
o0 sea estdn asi como altamente socializadas en la institucion.”
(Jefe de Adquisiciones 6, institucion publica)

En general el uso de la directiva 17 es una recomendacién generada desde la Direccién de Compras,

y dentro de este contexto, es aceptada por las instituciones publicas. La diferencia estriba en la
intensidad con que se incorporan estas recomendaciones inclusivas en las compras publicas; en
otras palabras, en qué medida estas recomendaciones estan cerca de las lineas estratégicas
institucionales; dentro de este contexto pareciese ser relevante el foco institucional de la
institucion, en términos de cuan cercana estd a la inclusién de poblacién en condiciones de
vulnerabilidad e insercién social.

“..este es el fin de este Ministerio, no podemos restarnos por ningun motivo de estos criterios
inclusivos...”
(Jefe de Adquisiciones 5, institucion publica)

Otro elemento relevante en la cadena de decisiones de las entidades publicas en relacidn con esta
Directiva, dice relacién con qué criterios incluir en cada compra especifica. Dentro de este contexto
es especialmente relevante la coordinacion que se da entre las unidades de compras de las
entidades publicas y las unidades que estan realizando la compra.

“..La gestion de la compra es compartida. Si bien nosotros recibimos un insumo por parte de la
unidad usuaria, somos nosotros, como los gestores de compra, los que orientamos y canalizamos
cudles son las mejores instancias de evaluacion, en relacion a los criterios de sustentabilidad...”
(Jefe de Adquisiciones 6, institucion publica)

Un elemento que al parecer ha facilitado la incorporacion de estos criterios en los procesos de
compras de las instituciones, habria sido el hecho que esta inclusién ha sido un proceso progresivo,
que se inicid con la incorporacién de criterios de sustentabilidad a fines de la década pasada,
promovidas por la Direccién de Compras Publicas.

“Nos enteramos antes de que saliera la directiva 17, nos enteramos el 2008 cuando
sale en la Direccion de Compras, las Directrices Generales de los criterios de compras
sustentables, que la idea era conjugar variables econdémicas, sociales y
medioambientales...”

(Jefe de Adquisiciones 5, institucion publica)

“..es parte de los conocimientos que uno va profundizando con las recomendaciones
que hace la Direccion de Compras, pero nosotros esta politica la venimos
desarrollando ya hace bastante tiempo, incluso yo diria que antes de la existencia
de la directiva...”

(Jefe de Adquisiciones 6, institucidon publica)
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“Como le digo, los criterios nosotros los teniamos pre definidos de antes, tanto en
aspectos netamente sociales como, no sé, relativos a los contratos de las personas
que forman parte de las prestaciones por parte de los proveedores. La directiva en
siviene a reforzar un poco el trabajo que ya la municipalidad habia emprendido...”

(Jefe de Adquisiciones 7, institucion publica)

Los proveedores:

Desde el lado de los proveedores, la decision respecto del uso de estos criterios tendria un trasfondo
utilitario, es decir, en qué medida constituye un factor que genera mejores condiciones competitivas
en los procesos licitatorios. En este sentido, la inclusidén de estos criterios seria mds dinamica en la
provision de servicios que involucran la contratacidon de un volumen mayor de personal y menos
especializacion técnica y en un horizonte mas largo de tiempo; por el contrario, en aquellos servicios
mas técnicos, de menor duracion y donde el perfil del equipo es mas complejo habria menos
receptividad al uso de estos criterios en sus ofertas.

“A pesar de lo anterior, por lo general la contraparte que mds opta por
privilegiar criterios de inclusion es aquella proveedora de servicios y no los
casos de bases mds técnicas.”

(Jefe de Adquisiciones 5, institucion publica)

“..si los habia visto, pero no les habia tomado asunto, para el tipo de

licitacion en el que participamos es como complejo, incorporar

consideraciones de este tipo, por eso no le tomé asunto nunca...”
(Proveedor 4, centro de estudios)

Siguiendo esta linea, dentro de aquellos proveedores que destacan por un mayor uso de estos
criterios en sus propuestas destacan los servicios de aseo, construccién de obras civiles, mantencién
de dreas verdes, y recoleccion de basura.

“... .en la mano de obra local se da mucho mds en la construccion de obras
civiles: construccion de edificios, reparacion. Lo que hemos visto ha sido en
contratos, por ejemplo, de mantencion de dreas verdes o recoleccion de
basura, donde se genera otro tipo de incentivos: capacidades diferentes,
mejoras remuneracionales, o de incentivos adicionales...”

(Jefe de Adquisiciones 7, institucion publica)

Otro factor que define la decision de incorporar estos criterios tiene que ver con las condiciones de
mercado en el que se desenvuelve cada proveedor. En funcion de estas condiciones, la inclusion de
estos criterios puede constituirse en un factor diferenciador en un proceso licitatorio; por ejemplo,
en aquellos mercados donde los productos o servicios son relativamente similares, donde es dificil
competir por precios, la incorporacién de estos criterios puede significar la diferencia para resultar
adjudicado.
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“Si, es atractivo, porque hay veces que son licitaciones super peleadas, en
donde los precios de mercado son prdcticamente equivalentes, entonces
finalmente...el servicio de venta de esos productos estd muy emparejado
aqui en Chile, los oferentes son muy especificos, los que nosotros
compramos. En algunos casos habrd dos o tres oferentes, entonces el tema
de inclusividad hace la diferencia...”

(Proveedor 6, centro de estudios)

ACTORES ASOCIADOS A LA GESTION DE LA DIRECTIVA N°17
Dentro del contexto del uso de la Directiva 17, se relevan los siguientes actores:

= La Direccion de Compras, como entidad generadora y promotora de estos criterios;

= Los departamentos de adquisiciones, que es la unidad dentro de las reparticiones publicas
a partir de la cual estos criterios “bajan” a las unidades requirentes de productos y servicios
dentro de cada institucion. Como apoyo al trabajo desarrollado por estos departamentos,
estdn las unidades juridicas, que brindan el soporte legal para la utilizacion de estos
criterios.

= Los proveedores, quienes de acuerdo a un andlisis de costo beneficio, incluyen los criterios
inclusivos en sus ofertas en el marco de los procesos licitatorios.

A continuacidn, se presenta un esquema que sistematiza los hallazgos referenciados en torno a
la estructura de decisiones de los distintos actores involucrados en la gestién y uso de la
Directiva 17 de Chilecompra:
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Esquema N° 4 Mapa de decisiones — Directiva N°17 ChileCompra
A RES CLAVES ’ DECISIONES CLAVES » FACTORES CLAVES DE DECISION

Genera estrategias para

DIRECCION DE COMPRAS Instalar y Promover

Se relaciona con I
——  ENTIDADES PUBLICAS "
Uriss cle adquisiciones Genera estrateglas paraL Promover, Estandarizar, Liderar uso de criterios
- Se coordina con En funcién de = a .
Se coordina con * messsssss)  (Cual es el tipo de compra a realizar?
. . y Evaltia seglin tipo de compra
Unidades “compradoras > Qué criterio utilizar

Define criterios para las

éEs de utilidad para... » : i
EMPRESAS ——) M ¢Es un factor que permite mayores

Ser mas competitivo i . DA
ventajas competitivas en la licitacion?

» Postulan
éLa inclusion es parte de las lineas

Adjudicatario cumple con los requisitos estratégicas de RSE?

E—mm————————=======3 Razones para NO utilizar Directiva 17

% No mejora ventajas competitivas

% Esfuerzo por cumplir requisitos no es
equivalente a ventajas a obtener

=
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"l 5.3.5. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA DIRECTIVA 17
FORTALEZAS DE LA DIRECTIVA 17 CHILECOMPRA

Dentro de las fortalezas identificadas, destacan:

= Una de fortalezas que se releva en una de las instituciones publicas entrevistadas, es que
seria de aplicacidon amigable. La Direccion de Compras lo ensefia, genera instancias de
capacitacion, desde la visién de algunos actores institucionales, seria facil incorporarlo.

= Otra de las fortalezas que fue posible identificar por parte de las entidades publicas
entrevistadas, fue que la inclusidn de estos criterios les permitiria constituirse en referentes
inclusivos frente a la sociedad.

= Dentro de la misma ldgica anterior, otra de las fortalezas a destacar de es este instrumento
es el aporte que hace a la construccidn de una cultura y practicas inclusivas en la dinamica
operativa de las entidades publicas.

DEBILIDADES DE LA DIRECTIVA 17 CHILECOMPRA

= Respecto de las debilidades, la mas referenciada por los proveedores fue el cumplimiento
de medios de verificacion. Por ejemplo, la obtencién del certificado de la Comisién de
Medicina Preventiva e Invalidez (COMPIN) para discapacitados. Este problema se
transforma en muchos casos en desincentivos en el uso de estos criterios.

= Otra debilidad asociada a lo anterior, es que la Direccién de Compras no sugiere criterios
porcentuales para la inclusidn de los criterios en los procesos de evaluacidn. Con esto, los
porcentajes asociados al cumplimiento de estos criterios serian mas bien bajos.

= Otra de las debilidades referenciadas por la representante de ChileCompra, es que en los
proveedores muchas veces no hay conocimiento respecto de los alcances de los criterios y
las estrategias para su cumplimento. Esto pasa en parte porque las entidades publicas no
han entregado criterios claros y especificos a sus proveedores para que den respuesta.

||| 5.3.6. BUENAS Y MALAS PRACTICAS ASOCIADAS AL USO DE LA DIRECTIVA 17
BUENAS PRACTICAS ASOCIADAS AL USO DE LA DIRECTIVA N° 17

Una de las buenas précticas que es necesario destacar en el marco del uso de este instrumento,
en cuanto asegura su uso de forma estandarizada y transversal en los procesos de compra
dentro de las entidades publicas, es el uso de manuales y la definicidon de bases estandarizadas
para los procesos de compras que incluyen estos elementos dentro de los criterios de
evaluacidn en los procesos de compras:

“Desarrollamos un nuevo manual y en ese nuevo manual que la
municipalidad desarrolld establecia la necesidad de usar formato de bases
tipo. Y, en esos formatos de bases tipo que empezd a utilizar la
municipalidad en su polinomio, estd establecido este tipo de variable”

. 7
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(Jefe de Adquisiciones 7, institucion publica)
“A lo que llegamos ahora, donde tenemos bases administrativas generales
que lo que hacen es homogeneizar las condiciones normativas para llevar a
cabo un proceso de licitacion publica... te digo que actualmente tenemos
estas bases generales para procesos de compra menores a 100, entre 100 y
1.000 y mayores a 1.000 difundidos a nivel nacional, donde se incorpora el
tema de los criterios de sustentabilidad”

(Jefe de Adquisiciones 6, institucion publica)

Otra buena priéctica interesante son los procesos de capacitacién que han desarrollado algunas
unidades de compra, en donde se desarrollan y explican los criterios inclusivos y se exponen las
formas mas adecuadas para su incorporacidn en los procesos de compras.

“Entonces, nosotros, lo que hemos ido haciendo es ir capacitando a la gente,
que fue la actividad que hicimos ahora a nivel nacional”
(Jefe de Adquisiciones 6, institucion publica)

MALAS PRACTICAS ASOCIADAS AL USO DE LA DIRECTIVA N° 17

La mala practica identificada de manera mas transversal en el uso de este instrumento, es la
incapacidad de las entidades publicas de velar y monitorear el cumplimiento efectivo de los
criterios inclusivos ofertados en las propuestas por los proveedores adjudicados, durante el
desarrollo del servicio o en la compra del producto. Esto basicamente porgue no cuentan con
las capacidades operativas para monitorear la implementacién de estas condiciones.

“Pero, hay, ahi también, un tema de presuncion de buena fe. O sea, si me
llega una propuesta no voy a estar chequeando. Un dato, por decirte 100
licitaciones publicas en un afio, entonces no me puedo poner a chequear si
es verdad lo que me habrdn puesto acd. Finalmente, tu tienes la presuncion
de la buena Fe...”

(Jefe de Adquisiciones 5, institucién publica)

Otra mala practica identificada, es el uso de los criterios por parte de los proveedores con un
trasfondo puramente utilitario, donde no se observa un cambio en las practicas ni en la cultura de
la organizacidn a través de este instrumento.

. 7
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||| 5.3.7. PRESENTACION FINAL DE CASOS DE BUENAS Y MALAS PRACTICAS

En el siguiente apartado, tiene como principal objetivo identificar los casos finales seleccionados
como buenas y malas practicas en el uso de este instrumento, los que seran descritos a
continuacién.

||| cAsOs DE BUENAS PRACTICAS
SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO (SAG)

Antecedentes de la organizacion

El Servicio Agricola y Ganadero, SAG, se inicia en la Direccién General de Agricultura y Pesca del
Ministerio de Agricultura, que operd hasta el ano 1967. El 28 de julio de este afio la nueva Ley de
Reforma Agraria, promulgada por el Presidente Eduardo Frei Montalva, transformd esta Direccion
en una persona juridica de derecho publico denominada "Servicio Agricola y Ganadero, SAG".

El SAG estd normado en sus objetivos y funciones por la Ley N° 18.755 de 1989, modificada por la
Ley N° 19.283 de 1994. Para poder cumplir adecuadamente sus funciones tiene el cardcter de
persona juridica de derecho publico, cuya relacién con el Gobierno se realiza a través del Ministerio
de Agricultura. Cuenta ademas con duracién indefinida, patrimonio propio y plena capacidad para
administrarlo y para adquirir, ejercer derechos y contraer obligaciones.?’

La misién institucional es “Proteger y mejorar los recursos productivos y los recursos naturales
renovables del dmbito silvoagropecuario del pais, asi como asegurar la inocuidad de insumos y
alimentos agropecuarios, para apoyar el desarrollo sustentable y competitivo del sector”.

Por su parte, la visidn institucional para el 2015 fue “ser un servicio publico reconocido nacional e
internacionalmente por su eficiencia y tecnologia en sus procesos, y por su rdpida respuesta a los
cambios del entorno, con equipos de trabajo competentes y motivados, para impulsar la
consolidacion de Chile, como pais, con un alto estdndar fito y zoosanitario, proveedor de alimentos
agropecuarios inocuos y protector de los recursos naturales renovables del dmbito

silvoagropecuario” 3®

Respecto del dmbito de accidn institucional, este estd conformado por®:

= Un subsector productor o primario de la economia, que incluye la agricultura, ganaderia y
silvicultura, orientado a la produccién de semillas, cereales, hortalizas, frutas, forrajes,
cultivos industriales, vifias, produccidn ganadera y de otros animales terrestres, productos
forestales de bosques tanto nativos como plantaciones comerciales, entre otros.

= Un subsector transformador o secundario que incorpora valor agregado a los productos
primarios, que incluye la produccién de procesados como el vino, derivados lacteos,
productos carnicos, congelados, productos procesados no comestibles, entre otros;
abarcando desde la elaboracién de los productos, hasta su distribucién para el consumo
interno o para su exportacién.

37 Informacion disponible en: http://www.sag.cl/quienes-somos/historia
38 Informacion disponible en: http://www.sag.cl/quienes-somos/planificacion-estrategica
39 Informacién disponible en: http://www.sag.cl/quienes-somos/nuestro-ambito-de-accion
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= También se consideran dentro del sector silvoagropecuario las actividades productoras y
comercializadoras de los bienes y servicios necesarios para desarrollar la actividad
silvoagropecuaria, como plaguicidas, fertilizantes, farmacos de uso veterinario, alimentos
para animales, entre otros.

Desde el punto de vista organizacional, el SAG esta conformado por un Nivel Central (principalmente
normativo) ubicado en la ciudad de Santiago, por 15 Direcciones Regionales (principalmente
operativas) y 65 oficinas sectoriales.

Fotografia N° 11 Ambitos de Accién del SAG

|

Aspectos que lo definen como una buena practica

El servicio Agricola Ganadero fue seleccionado como un ejemplo de buena practica en el uso de la
Directiva 17, por los siguientes elementos claves:

= MEJORA DE PROCESOS: A nivel de procesos, destaca que la institucién ha ajustado sus
procesos internos y desarrollando estrategias para socializar los criterios inclusivos en los
actores claves que generan compras al interior de la organizacién. Se han generado
capacitaciones para socializar el uso de los criterios inclusivos al interior de las unidades que
hacen procesos de compra, y se han estandarizado las bases de licitaciones incluyendo estos
criterios, asegurando asi su uso estandar a nivel nacional en todas sus unidades regionales.

= MEJORA DE RESULTADOS: A nivel de resultados, la institucidon ha sido persistente en el uso
de estos criterios desde que se inicié su incorporacion a finales de la década pasada (con los
criterios de sustentabilidad). Aunque inicialmente los proveedores no fueron muy
receptivos, progresivamente fueron tomados en consideracién; a la fecha de hoy la
incorporacion de criterios de inclusion es una practica relativamente habitual en parte
importante de sus procesos de compras publicas.

Estos resultados fueron levantados desde la percepcién de los encargados de compra del
nivel central; en la actualidad no hay indicadores levantados ni un monitoreo del
crecimiento en la incorporacidn de estos criterios de compra a partir de datos duros. Vale
decir que esta practica no fue posible identificarla en ninguna de las entidades publicas
indagadas.
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= PERCEPCION INTERNA: A través de la socializacién de estos criterios, proceso gestionado
desde el nivel central, en la actualidad estos criterios estan instalados en los procesos de
compray son reconocidos no solo por las unidades compradoras al interior de la institucion,
sino que también se ha logrado permear con estas practicas a los proveedores. Otro
elemento clave al respecto es la construccion de bases estandarizadas y manuales para los
procesos de compras, que incluyen dentro de su estructura la inclusidn de estos criterios.

= EVALUACION EXPERTA: como consecuencia del trabajo desarrollados por la unidad de
compras del nivel central, se ha generado el uso de criterios de inclusién de forma ampliada
en las distintas unidades técnicas que desarrollan procesos de compra, no solo en el nivel
central, sino que también en regiones. Ademas, se han generado estandares de qué criterios
son mas adecuados de acuerdo a la naturaleza de los distintos procesos de compras.

= INFERENCIA: la inferencia es mas bien interna. Desde el nivel central se ha hecho un trabajo
de socializacidn de estos criterios a las unidades regionales de compras. No se han generado
ni sistematizado datos que den cuenta del aporte de estas iniciativas al desarrollo e inclusién
social.

= SUSTENTABILIDAD: factor clave a nivel de sustentabilidad ha sido la generacion de bases
estandarizadas para los procesos licitatorios, que incorporan estos criterios. De esta forma,
todas las unidades de compras y unidades técnicas que generan procesos de compras a nivel
nacional, cuentan con una herramienta para la incorporaciéon permanente de estos criterios.

MINICIPALIDAD DE GRANEROS

Antecedentes de la organizacidn

Graneros es una comuna ubicada en la Regidn del Libertador General Bernardo O'Higgins, en la
Provincia de Cachapoal, fundada en 1899.

La poblacidon comunal, segin estimaciones realizadas por el INE, asciende a 33.227 habitantes, de
la cual un 50,02 corresponde a poblacién femenina y un 49,98 corresponde a poblacidon masculina“.
De acuerdo a los resultados de la encuesta CASEN cuenta con un 9,96% de la poblacion en condicion
de pobreza.

La municipalidad cuenta en la actualidad con 35 funcionarios de planta, 23 funcionarios a contrata,
y 4 funcionarios a honorarios. Un 24,14% de funcionarios profesionales. Su alcalde es Claudio
Segovia Cofré.

En la actualidad, su nivel de dependencia del Fondo Comun Municipal sobre los Ingresos Propios es
del 59,23%.

40 Informacion disponibel en: http://datos.sinim.gov.cl
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La mision institucional es “Ser una Municipalidad lider que promueve el desarrollo integral de la
comunidad, con una gestion eficiente, transparente y participativa, en lo cual Graneros se estd
posicionando como una ciudad ordenada tranquila y saludable”.

Por su parte, su vision institucional es “Brindar servicios de calidad con transparencia y tecnologia
en beneficio del ciudadano, logrando el desarrollo integral y sostenible de la ciudad, a través de una

gestion participativa e innovadora”.

Fotografia N° 12 Ambitos de la gestién municipal

T S AR

e ;. 5 WURANCOADADGRANEROS

Fuente: Municipalidad de Graneros‘

Aspectos gque lo definen como una buena practica

La Municipalidad de Graneros fue seleccionada como buena préctica en el marco del uso de la
Directiva 17, por los siguientes elementos:

= MEJORA DE PROCESOS: A nivel de procesos, destaca en el marco de esta institucion la
construccion de un manual de procedimientos para los procesos de compras con bases tipo,
el que incluye criterios inclusivos incluso entes de la emergencia de la Directiva 17. Estos
criterios son bien conocidos por la unidad de compras de la institucidon y los actores
asociados.

= MEJORA DE RESULTADOS: La existencia de un manual estandarizado que incluye los
criterios de inclusidn, permite la utilizacion equilibrada y sistematica de éstos por parte de
la unidad de compras, junto con la definicién de qué criterio es mas adecuado para cada
compra en particular. Aunque no fue posible acceder a datos estadisticos al respecto, el
informante institucional mencioné que aunque todavia el uso de estos criterios es timido

4! Informacion disponible en:
http://www.municipalidadgraneros.cl/index.php?option=com_content&view=article&id=759&Itemid=113
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por parte de los proveedores, se ha observado un crecimiento interesante en areas como
construccion de obras civiles, mantencién de areas verdes, recoleccién de basura.

= PERCEPCION INTERNA: Se observa una conviccidn en el sentido de inclusién social y sus
criterios. De hecho, estos criterios se vienen desarrollando en la institucion antes de la
emergencia de la Directiva, no solo en los procesos de compra, sino que también en otros
ambitos de desarrollo institucional; en este mismo sentido, la incorporacion de estos
criterios no es exclusivo de la unidad de compras de la municipalidad, sino que se extiende
a otros espacios organizacionales.

= EVALUACION EXPERTA: existe un manual de compras que establece y estandariza bajo qué
condiciones utilizar estos criterios, lo que permite un uso pertinente en funcidn de los
distintos tipos de compras.

= INFERENCIA: los criterios han sido efectivamente incorporados en los procesos de compra,
los que han tenido mejores condiciones de factibilidad en procesos de compra asociados a
servicios de mayor extension temporal y cuyo recurso humano no requiere un alto grado de
especializacion.

=  SUSTENTABILIDAD: un elemento importante dentro de este contexto ha sido el hecho que
los criterios de inclusidn son parte de una serie de iniciativas institucionales que rebasan el
ambito estricto de las compras, y que estaban instaladas antes de la emergencia de la
Directiva. En este sentido, los criterios que incluye no hacen otra cosa que complementar y
profundizar un trabajo previo. Por otro lado, en el marco especifico de las compras publicas,
un elemento que ha contribuido a la sustentabilidad en el uso de la Directiva ha sido la
elaboracion de un manual de procedimientos en el proceso de compras, que incluia bases
estandar para los procesos licitatorios.

||| cAsOs DE MALAS PRACTICAS
CENTRO DE ESTUDIOS DE LA SEGURIDAD CIUDADANA (CESC)

Antecedentes de la organizacidn

El Centro de Estudios en Seguridad Ciudadana (CESC) surge en octubre de 2001, bajo la dependencia
del Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile (INAP).

El CESC enfoca su labor principalmente al disefio de politicas publicas, la investigacion, la
realizacion de actividades de extensién y la docencia.

Su misidn institucional es “aportar al disefio de politicas publicas plenamente democrdticas en
materia de seguridad ciudadana, por lo tanto respetuosas de los derechos de las personas, abiertas
ala sana critica y al control ciudadano, y que enfatizan sobre todo la dimension preventiva destinada
a disminuir la violencia” **.

42 Informacion disponible en: http://www.cesc.uchile.cl/acerca.html
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Respecto de sus objetivos institucionales, es posible relevar:

e Elaborar estudios e investigaciones de alta calidad metodoldgica que aborden problemas
de interés en el tratamiento de la criminalidad y la violencia en general.

e Construir sistemas de informacidn adecuados que sirvan de apoyo para las politicas locales
y nacionales que abordan la cuestién de la violencia.

e Evaluar el impacto de programas de intervencién dirigidos a grupos de riesgo y cuyo objetivo
es el de reducir la violencia.

e Asesorar a instituciones publicas y privadas en el disefo, evaluacidn y sistematizacion de
programas de prevencidn de la violencia y reduccion de la criminalidad.

e Participar en la formacidn y calificacion de profesionales que laboran en el drea de seguridad
publica y justicia criminal.

e Mantener vinculacion e intercambio con entidades nacionales e internacionales
relacionadas con la reduccién de la violencia y la seguridad publica.

La institucion ha definido tres grandes areas para el desarrollo de su trabajo, a saber®®:

Estudios penitenciarios: su foco es el ambito penitenciario y su foco es contribuir a la creacion y
mejoramiento de politicas publicas de reinsercién social que garanticen el ejercicio de derechos
ciudadanos y promuevan la seguridad ciudadana, a través del desarrollo de Investigacién;
Formacién y Capacitacidn; y Difusion e Incidencia.

Policia y sistema de justicia: su foco es aportar a los procesos de reformas a la policia y de justicia
en América Latina, fortaleciendo las capacidades locales en estas materias y rescatando experiencias
exitosas de la region. Los dambitos de accidon dentro de esta drea es la investigacidon, asesoria y
construccion de conocimiento aplicable al mejoramiento de las condiciones de seguridad asociadas
al sistema de justicia y las policias.

Prevencion del delito: esta drea de trabajo se desarrolla a través del Proyecto de Fortalecimiento
de Programas de Prevencién Comunitaria del Delito, también conocido como Proyecto
"+Comunidad +Prevencién", que tiene como propdsito dar respuestas efectivas al incremento del
temor vy la violencia, fortaleciendo las capacidades de quienes disefian y ejecutan programas de
seguridad ciudadana en diversos paises de América Latina. Al mismo tiempo, se propone realizar
investigacion para construir conocimiento respecto de los barrios mas problematicos en los que se
focalizan los programas preventivos, para un adecuado disefio.

43 Informacion disponible en: http://www.cesc.uchile.cl/areas_cesc.html
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Fotografia N° 13 Algunas iniciativas institucionales desarrolladas en el ambito de la Seguridad Ciudadana

SEMINARIO INTERNACIONAL

O e b et DESAFIOS DEL SISTEMA DE CONTROL

ces
B ol DE LA EJECUCION PENAL
Diploma de Extensién con Modalidad a Distancia (e-learning) Una deuda pendiente en Chile s

Prevencion del delitoy laviolencia en jovenes
Desde el 1 de octubre 2012 y el 27 de Enero de 2013
Primera Version, 2012

M3s Informacién

31743 A ESTACIONES POUCIALES
R TU ESTACION DE POLICIA?
NSCHBETE TN WWW.CESC.UCHILE.CL

Aspectos gque lo definen como una mala practica

= MEJORA DE PROCESOS: No se observan estrategias de incorporacién de los criterios en sus
procesos de participacién de licitaciones publicas. En estricto rigor esto tiene que ver con el
desconocimiento de los actores pertinentes, respecto de la existencia de los criterios,
probablemente porque las licitaciones publicas en las que participan no incorporan estos
criterios en sus compras. Esto lleva a la reflexion respecto de cémo opera la difusién de
estos criterios, si una entidad publica no los suma a sus procesos de compra, deja una
especie de “punto ciego” en su red de proveedores, ya que normalmente estos se enteran
de la existencia de la directiva a partir de la revision de las bases administrativas y técnicas.
En consecuencia, si las entidades no las incorporan en sus licitaciones, es probable que su

red de compradores tampoco esté al tanto de su existencia.

= MEJORA DE RESULTADOS: dado que hay un vago conocimiento de la existencia de estos
criterios, desde los actores representantes de esta entidad no se aprecia un impacto sobre
los procesos de compra, y menos aun en la generacion de condiciones de inclusién social.
Desde una perspectiva general, se sefiala que, dado que los puntajes asignados a la
incorporacién de estos criterios son comparativamente menores o no tienen una relacién
directa con el foco del trabajo desarrollado por la institucién (investigacién, docencia,
difusién) en su relacidn con las entidades del estado con que se relaciona, no se considera
que sus resultados de mediano y largo plazo generen practicas inclusivas tanto en

compradores como en proveedores.

= PERCEPCION INTERNA: Es evidente que estos criterios no han sido socializados al interior
de la institucidn; a tal punto que uno de los encargados de compra tenia una vaga nocion
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respecto de su existencia; en consecuencia, no hay conocimiento al interior de la institucidon
respecto de los criterios, y por ende, menos aun una internalizacidon por parte de sus
miembros que puedan devenir en practicas inclusivas al interior de la organizacién. En este
sentido, la sola dependencia de las entidades publicas que generan procesos de licitacion
no asegura una adecuada difusion de estos criterios.

= EVALUACION EXPERTA: no se observa una evaluacién de cudndo y bajo qué condiciones
hacer uso de criterios inclusivos en los procesos licitatorios en los que se participa.

= INFERENCIA: hay desconocimiento respecto de estos criterios; dentro de este contexto,
tampoco hay una evaluacidn para la agregacién de otros adicionales. Existe la percepcion,
de que el esfuerzo que supondria dar cumplimiento y certificar la inclusion de los criterios
en sus propuestas técnicas, no se reditda en funcidn del bajo puntaje que llevan asociados;
ademas, dado que sus equipos son de un perfil altamente técnico y especializado, el foco
en las licitaciones es dar respuesta a estos perfiles antes que a otros elementos adicionales.

= SUSTENTABILIDAD: no se utilizan los criterios en los procesos de licitacién. En consecuencia,
no aplica una légica de sustentabilidad en su uso.

MUNICIPALIDAD DE CODEGUA

Antecedentes de la organizacidn

Codehua es una comuna ubicada en la Region del Libertador General Bernardo O'Higgins, en la
Provincia de Cachapoal.

La poblaciéon comunal, segin estimaciones realizadas por el INE, asciende a 13.952 habitantes, de
la cual un 49% corresponde a poblacién femenina y un 51% corresponde a poblacién masculina. De
acuerdo a los resultados de la encuesta CASEN cuenta con un 15,39% de la poblacidn en condicién
de pobreza®.

La municipalidad cuenta en la actualidad con 29 funcionarios de planta, 34 funcionarios a contrata,
y 10 funcionarios a honorarios. Un 26,98% de funcionarios profesionales. Su alcaldesa es Ana Maria
Silva Gutiérrez.

En la actualidad, su nivel de dependencia del Fondo Comun Municipal sobre los Ingresos Propios es
del 65,05%.

La misién institucional es “Comuna con un municipio transparente, Cercano y comprometido para
satisfacer las necesidades de sus habitantes, en los dmbitos territorial, econémico y social. Con una
gestion eficaz y eficiente, y trabajando en conjunto con una comunidad organizada, Solidaria y
proactiva”.

Por su parte, su vision institucional es “Tierra de esfuerzo, hermosos paisajes y sabiduria campesina.
Agradable para vivir en familia. Con servicios de calidad en salud, educacion y comunicaciones. Con
una economia local caracterizada principalmente por la produccion fruticola y artesanal, con

44 Informacion disponible en: http://datos.sinim.gov.cl
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empleos permanentes y bien remunerados. Una comuna con recursos para el desarrollo del turismo

y que promueve la participacion de todos sus habitantes

745

Fotografia N° 14 r_nbitos de la gestién municipal

Aspectos gque lo definen como una mala practica

MEJORA DE PROCESOS: Se observa desconocimiento respecto de la Directiva por parte del
informante, que era responsable directo de generar licitaciones en dmbitos de compra que,
a partir de las otras experiencias levantadas, facilitan la incorporacién de estos criterios
inclusivos (desarrollo de obras civiles).

MEJORA DE RESULTADOS: no se observa un trabajo de socializacién ni de asistencia técnica
por parte de la unidad de compras de la institucién; de hecho, no habia conocimiento en las
unidades técnicas respecto de la existencia de la Directiva y sus criterios de inclusién. En
consecuencia, tampoco fue posible identificar una aplicacién equilibrada y sistematica de
éstos.

PERCEPCION INTERNA: se observa un vago conocimiento respecto de la Directiva. Y al
mismo tiempo, se considera que para ciertos dambitos especificos de compras publicas
podrian ser un factor que juegue en contra del dinamismo del proceso. Esta visién se da en
el marco de la percepcidon de que en general es dificil para la institucion conseguir
proveedores, ya sea por su tamafio o por su condicién de comuna con alta ruralidad. Por lo
tanto, al sumar mas condiciones y restricciones, los procesos se harian alin mas complejos.

4> Informacion disponible en:
http://www.municipalidaddecodegua.cl/municipalidad/transparencia/archivos/pladeco/Capitulo%202%20lI
magen%200bjetivo.pdf?idNorma=242302
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EVALUACION EXPERTA: no se observa el uso de los criterios por parte de las unidades que
generan procesos de compra, por lo que no se puede hacer una evaluacién de desequilibrios
0 sesgos en el uso de éstos.

INFERENCIA: se observa un desinterés en el uso de estos criterios porque podria complejizar
y des dinamizar los procesos de compra.

SUSTENTABILIDAD: no hay una proyeccién en el uso de los criterios en el mediano y largo
plazo. No se observa una coordinacion de la unidad de compras institucional con el resto de
las unidades técnicas para implementar estos criterios como parte de una politica
institucional afin.
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I 5.4. EXCEDENTE DE LA FRANQUICIA TRIBUTARIA SENCE*

"l 5.4.1. ESTADO DEL ARTE DEL EXCEDENTE DE LA FRANQUICIA TRIBUTARIA SENCE

El Excedente de la franquicia de capacitacién del 1% financia el “Programa de Becas Laborales”,
oferta publica de capacitacion en oficios, con enfoque basado en desarrollo de competencias
laborales, cuya finalidad es posibilitar el acceso a un trabajo dependiente o independiente de
calidad, a personas vulnerables y/o en situacidn de riesgo, cesantes, que buscan trabajo por primera
vez o con empleos precarios o de baja calificacién laboral®’.

De acuerdo a lo referenciado por el actor institucional representante de SENCE entrevistado, el uso
del excedente surge frente a la necesidad de establecer un mecanismo para definir como y en qué
gastar los recursos que se iban acumulando en el marco de la franquicia SENCE, dado que las
empresas no se gastaban su 1% en totalidad. Es dentro de este contexto que surge el “Programa de
Becas Laborales”

“..lo que pasaba es que muchas veces muchas empresas no se gastaban todos sus excedentes del
segundo afio, entonces finalmente se toma la decision de qué hacer con esta bolsa que se iba
abultando, y ahi aparece el tema de las becas...”

(Javiera Munizaga, SENCE Nivel Central)

Esta reglamentado en el articulo 16 del Reglamento Especial de la Ley N°19.518, aprobado por el
Decreto Supremo N°122, de 1988, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

El objetivo general del presente instrumento es aumentar la empleabilidad de la poblacidn
laboralmente vulnerable a través de la capacitacion en oficios o acciones de formacién continua,
mejorando sus competencias laborales y/o empleabilidad. Este programa es financiado con las
cuentas de excedentes de las empresas adherentes a los OTIC y traspasados expresamente para
estos fines, en funcidn del plan de planificacion ingresado a la plataforma web dispuesta por SENCE
para este propdsito, tanto para mandatos como para remanentes de estas cuentas®.

Este excedente se enmarca dentro de la Franquicia Tributaria SENCE consistente en la posibilidad
de descontar del impuesto a la renta a pagar anualmente, hasta la concurrencia del 1% de la planilla
anual de remuneraciones del conjunto de trabajadores contratados, por concepto de los gastos en
los que haya incurrido por la realizacién de acciones de capacitacion informadas a esta institucion.

Las empresas que pueden acogerse al beneficio de la Franquicia SENCE, y que por ende estan
involucradas en la generacidn de este excedente, son todas aquellas empresas contribuyentes de
Primera Categoria de la Ley de Renta, que deduzcan de sus impuestos, los gastos que efectian por
concepto de capacitacidon de sus trabajadores(as) en la forma, condiciones y sobre la base de los

46 para el presente instrumento no se incluye un apartado de estadisticas descriptivas, dado que para este primer informe
no se ha logrado establecer los nexos institucionales que nos haya permitido acceder a estos datos. Adicionalmente y a
diferencia de otros instrumentos, tampoco existen bases de datos ni estadisticas publicadas en la pagina web de la
institucidn responsable, a partir de las cuales se pueda hacer un analisis de esta naturaleza.

47 Informacién Disponible en: http://www.sence.cl/601/w3-printer-597.html

“8Informacién disponible en http://www.sence.cl/601/articles-4245 archivo 01.pdf
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procedimientos que se describen en la Ley N2 19.518, sus reglamentos, manuales e instrucciones
dictadas por el SENCE sobre el particular®.

Cuando las empresas no utilizan el total de este 1% en capacitacion, este se acumula para un
segundo afio. Si en un segundo afo este excedente nuevamente no es utilizado, al tercer afo es
considerado como parte de un fondo comuin o “remanente”.

Este excedente es utilizado y administrado por los Organismos Técnicos Intermedios de
Capacitacién (en adelante OTIC)*® y el SENCE para el financiamiento de proyectos de capacitacion
los cuales se financian a través del mecanismo de un fondo concursable. Se trata de recursos fiscales,
ya que las empresas acogidas a la franquicia SENCE ya lo han recuperado previamente a través de
devolucidn de impuestos; de hecho, y a excepcion del mecanismo del mandato (que se explicara
posteriormente con mas detalle), las empresas no tienen facultades para definir el destino de los
recursos que conforman el remanente.

A partir de este instrumento se busca promover el desarrollo de las competencias laborales de los
trabajadores, a fin de contribuir a un adecuado nivel de empleo, mejorar la productividad de los
trabajadores y las empresas, asi como la calidad de los procesos y productos.
En ese sentido, se busca generar mano de obra calificada, capital econdmicamente activo, que dé
respuesta a las demandas del mercado y puedan romper el circulo de la pobreza.

La gestidn del excedente tiene varios actores claves asociados, a saber, las empresas asociadas al
uso de la franquicia tributaria, el SENCE y los OTIC; adicionalmente, aparecen los organismos
requirentes’, instituciones que presentan solicitudes de cursos de capacitacidon para que sean
financiados a través de este fondo publico, y los OTEC como los organismos responsables de
implementar las capacitaciones obtenidas via licitacion.

Las empresas son las que “alimentan” el fondo con el remanente de su 1% luego de su acumulacion
por tres afios; no tienen injerencia en la definicion del uso de estos recursos (a excepcién del
mecanismo del mandato).

El SENCE es el encargado de abrir un fondo concursable, a través de una plataforma disponible entre
los meses de enero y marzo a lo largo de todo Chile, en donde diversas entidades sin fines de lucro
(fundaciones, ONGs y municipios) proponen cursos de capacitacién en oficio y certificacion de
competencias laborales que den empleabilidad y movilidad social a sus beneficiarios.

49 Informacién disponible en:

http://www.oticpromaule.cl/index.php?option=com _content&view=article&id=51&Itemid=59

50 “yn OTIC es un organismo sin fines de lucro, que permite a una empresa hacer uso del beneficio tributario de la
Franquicia de capacitacién SENCE, consistente en el uso del 1% de su planilla anual imponible a fin de realizar actividades
de capacitacidén productiva y asesorando a las empresas socias en materia de capacitacién a sus trabajadores. Este
beneficio es recuperado por la empresa de forma anual (Declaracidn anual de Renta) o de forma mensual descontando
del PPM generado durante el mes.” Informacion disponible en:
http://www.oticpromaule.cl/index.php?option=com content&view=article&id=51&Itemid=59

51 Los organismos requirientes pueden ser “diversas organizaciones que atienden a personas o grupos vulnerables, tales
como fundaciones, corporaciones, cooperativas, comunidades y asociaciones indigenas, juntas de vecinos y otras
organizaciones comunitarias, gremios y sindicatos; ademas, organismos publicos como municipios, gobiernos regionales,
secretarias regionales ministeriales y gobernaciones.” (Informacion disponible en: http://www.sence.cl/601/w3-printer-
597.html)
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Adicionalmente, hace llegar a los OTIC las solicitudes presentadas por las entidades requirentes,
junto con el listado de los cursos a licitar.

Las entidades requirentes, por su parte, deben hacer solicitud de cursos a SENCE, y debe entregar
al OTEC adjudicado, la ndmina de posibles beneficiarios de la capacitacién, junto con toda la
informacidn y documentacién requerida para cumplimiento de los requisitos de ingreso, dentro de
los plazos establecidos, de modo que pueda concluir el proceso de seleccién de participantes e
iniciar la ejecucion de los cursos.

Los OTIC son los encargados de administrar y acumular el remanente de las empresas asociadas
luego del tercer afio, para la construccién de este fondo comuin concursable. Luego, evalla las
propuestas de los OTEC, aplicando criterios definidos en las bases administrativas y técnicas
elaboradas por SENCE. Preadjudica a OTEC seleccionado en la evaluacién, y elabora informe técnico
respectivo destinado a SENCE, quien validara y adjudicard los proyectos seleccionados para que la
OTIC comunique y administre las adjudicaciones®. Una vez adjudicados por SENCE, convoca a los
OTEC a la firma del convenio, revisa la nédmina de beneficiarios enviada por la entidad requirente y
verifica el cumplimiento de los requisitos de ingreso de cada uno de ellos; envia al SENCE la némina
oficial de alumnos de cada curso. Finalmente, supervisa la ejecucion de la capacitacién, de acuerdo
a las normas establecidas por SENCE.

Los OTEC, finalmente, hacen solicitud de la ndmina de alumnos a la entidad requirente y la envia al
OTIC correspondiente; ejecuta la capacitacidon en funcion de los estandares definidos por SENCE.
Consigue y articula las prdcticas laborales de los alumnos, cuando corresponda, y supervisa su
adecuado cumplimiento.

Los beneficiarios deben ser chilenos, o extranjeros con cedula de identidad vigente chilena, mayor
de 18 afios y que sea perteneciente a los 3 primeros quintiles de la poblacién (lo que debe ser
demostrado a través de una ficha de proteccién social que da el municipio segun su residencia).
Mds especificamente®:

= Hombres y mujeres de entre 18 y 65 afios que estén dentro del 60% de la poblacién mas
vulnerable, segln instrumento vigente.

=  Personas con discapacidad y su familia directa.

=  Personas privadas de libertad y su familia directa.

=  Adultos mayores, entendiéndose como personas mayores de 60 afios y hasta 75 afios.

= Personas pertenecientes a pueblos originarios.

=  Personas con adicciones.

= Desocupados (cesantes y personas que buscan trabajo por primera vez).

=  Microempresarios trabajadores por cuenta propia (formales e informales).

= Pequeiios agricultores.

* Trabajadores dependientes con baja calificacidn laboral, cuyos ingresos no superen los
$400.000.

Finalmente, los recursos pueden ser destinados a:

52 Informacion disponible en: http://www.sence.cl/601/articles-4245_archivo_01.pdf
3 Informacidn disponible en: http://www.sence.cl/601/w3-printer-597.html
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= Capacitacién en oficios

= (Certificacién de competencias laborales

= Hasta el 5% del remanente puede ser utilizado en estudios de necesidades de capacitacién
de segmentos especificos, de impacto en empleabilidad de sectores menos incorporados, y
en otras tematicas afines.
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||| 5.4.2. INFORMACION ESTADISTICA EXCEDENTE DE LA FRANQUICIA SENCE

De acuerdo a la informacién recabada, el presupuesto disponible para becas laborales en el periodo
2013-2015, en funcién de sus principales items, es el siguiente:

Tabla N° 15 Presupuesto disponible becas sociales (periodo 2013-2015), segtin items especificos

PRESUPUESTO DE BECAS ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015

SALDO ANO ANTERIOR $1.844.710.899 $2.339.042.393 $2.740.255.540

SALDO EXCEDENTES DE
CAPACITACION

SALDO EXCEDENTES DE

$10.151.384.750 $13.312.328.873 $23.241.414.473

$339.173.568 $311.415.878 $675.130.590
REPARTO

INTERESES DE LAS

$198.556.446 $114.909.984 $109.331.509

CUENTAS QUE VA A BECAS
BECAS MANDATO
$9.577.933.856 $9.741.863.743 $13.635.238.199
(EMPRESA)

TOTAL, PRESUPUESTO $22.111.759.519 $25.819.560.871 $40.401.370.311

Fuente: Elaborado a partir de informacion entregada por la Unidad de Administracion de Franquicia Tributaria,
SENCE nivel Central

En relacién al primer item de la tabla, “saldo afio anterior”, que remite precisamente a recursos
disponibles no gastados en afios anteriores, de acuerdo a la declaracion hecha por la OTIC. Dentro
de este contexto, se observa un crecimiento importante para el periodo 2013-2015, observandose
una diferencia de $895.544.641 (48,5% respecto del afio 2013).

Luego, para el item “saldo excedentes capacitacion”, que corresponde a la proporcién que luego del
tercer afo no es utilizada directamente por las empresas, pasando a la bolsa comun que es la base
de financiamiento para el programa, se observa un crecimiento de $ 13.090.029.723 en el periodo
(128,9% respecto del afio 2013).

En relacidn a los excedentes asociados a reparto, que hace referencia a los fondos que las empresas
pueden “repartir” en otras empresas con las que tiene servicios subcontratados para que puedan
capacitar a sus empleados (siempre que estas estén adheridas a la misma OTIC), se observa también
un crecimiento de los fondos para el periodo de $ 335.957.022 (99,1% respecto del afio 2013).

En el Unico item que se observa una baja progresiva en el periodo es en los “intereses de las cuentas
que va a becas” con una caida de $ 89.224.937 (44,9% menos respecto del afio 2013).

Por dltimo, aparece la figura del mandato, que refiere a la posibilidad que tienen las empresas de
utilizar en el segundo afo, parte del excedente del 1% que viene arrastrando del aifo anterior para
el desarrollo de proyectos especificos con organizaciones de la sociedad civil. En este caso, se
observa un crecimiento de S 4.057.304.343 (42,4% mas respecto del afio 2013).
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Como puede apreciarse, en términos globales se observa un crecimiento notable del presupuesto
disponible para este instrumento en el periodo 2013-2015, con un crecimiento de $ 18.289.610.792,
lo que representa un alza del 82,7% respecto del presupuesto disponible en 2013.

Cuando se consulté a los actores institucionales SENCE respecto de qué elementos podian explicar
este importante crecimiento, se hizo referencia a que las empresas han ido aumentando su aporte
a las OTIC, pero al mismo tiempo, han disminuido su gasto directo en capacitacién, lo que ha ido
abultando los excedentes que al tercer afio pasan a la bolsa del programa becas.

“..una de las causas de por qué ha aumentado tanto es porque lo aportes de las empresas han ido
aumentando a los OTIC, pero el gasto efectivo en capacitacion bajado, entonces finalmente todo lo
que no se gasta en el segundo afio va a pasar al tercer afo, entonces este es un éo de los grandes
motivos de por qué ha cambiado tanto y porque se paso de los veintidds a los cuarenta y dos mil
millones...”

(Javiera Munizaga, SENCE Nivel Central)

Por otro lado, al observar la distribucidon de cursos adjudicados segun OTIC para el afio 2015, se
observa lo siguiente:
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Tabla N° 16 Distribucion de cursos adjudicados y de entidades requirentes segtn OTIC (afio 2015)

N° CURSOS ADJUDICADOS | N° DE ENTIDADES REQUIRIENTES

SOFOFA 958 901
CCHC 914 882
PROFORMA 333 305
CORCIN 161 161
CNC 120 120
LA BANCA 87 87
AGROCAP 48 48
ASIMET 38 38
O'HIGGINS 32 32
LA BANCA 27 27
CAPFRUTA 25 25
ALIANZA 19 19
CORFICAP 17 16
PROMAULE 10 10
PROACONCAGUA 5 5
CGC 4 4
FRANCOCHILENO 4 4
BiO BiO 2 2
CHILEVINOS 1 1
INDUPAN 1 1

Fuente: Elaborado a partir de informacion entregada por la Unidad de Administracion
de Franquicia Tributaria, SENCE nivel Central

Al observar los resultados, lo primero que llama la atencion es que dos OTIC, SOFOFA y la OTIC de
la Cdmara Chilena de la Construccion, concentran un 66,7% del total de cursos desarrollados en
2015 a través del programa. Luego si se toman las 5 primeras (SOFOFA, CCHC, PROFORMA, CORCIN
y CNC), estas concentran el 88,5% del total de cursos desarrollados en 2015. En consecuencia, se
observa una alta concentracién de los recursos del excedente en 5 OTIC de las 20 que estdn activas.
Las preguntas que surgen desde estos resultados son si es que esto se da porque estas OTEC
concentran una mayor cantidad de empresas afiliadas, o si concentran a las empresas de mayor
tamafio.

Al observar el nimero de entidades requirentes asociadas a cada una del OTIC, se observa que
expresan una alta correlacién con el nimero de cursos por OTIC. En otras palabras, son pocas las
entidades requirentes que en 2015 se adjudicaron mds de un curso a través de este instrumento; la
dindmica general observada es que sea una entidad un curso.
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"l 5.4.3. PERCEPCIONES Y VALORACIONES EN TORNO AL EXCEDENTE 1%

CARACTERIZACION DEL INSTRUMENTO

El remanente de la franquicia es un beneficio que se desprende del aporte que las empresas hacen
del 1% del total de sus remuneraciones imponibles anuales a las OTIC.

Las empresas pueden administrar su 1% a través de las OTIC, lo que tendria varios beneficios, entre
ellos la garantia de que, si una empresa entrega este monto a una OTIC, puede descontar impuestos
por el total del aporte, al margen de si efectivamente gasto el total de dicho aporte. Si administra
directamente su 1%, solo descuenta impuestos por lo invertido efectivamente y no por el total de
su 1%; en consecuencia, y dado que en estos casos no queda un “excedente” no gastado, no existe
este fondo o remanente.

“..lo que gastas durante el afio 2015 para capacitacion, obtienes posteriormente al
cierre del ciclo del afio calendarios un documento formal que emite SENCE, junto con
la OTIC que permite rebajar en la declaracion de la renta del afio 2016, pero que
refleja el ejercicio 2015, todo el monto aportado al OTIC...”

(OTIC 1, Remanente franquicia tributaria SENCE)

En otras palabras, la devolucién gestionada a través de OTIC no necesariamente dice relacién con el
monto general gastado en capacitacién por la empresa via franquicia tributaria. Si no se gasta el
total de 1% para un afio en capacitacién, ese remanente pasa a un segundo ano para ser invertido
en capacitacién. Sin embargo, si al tercer afio este remanente no es gastado, pasa a un fondo comun
en donde todas las empresas adheridas al OTIC en igual condicién, van aportando estos recursos;
son estos recursos los que van conformando el remanente.

En estricto rigor, ya no son recursos de la empresa donante porque ya fueron recuperados a través
de los impuestos correspondientes, sino que se trata de recursos fiscales que estan en las arcas de
la OTIC y que se administran en conjunto con SENCE para ser utilizados en tres items especificos, a
saber:

e Capacitacidn en oficios

e Certificacidon de competencias laborales

e Y hasta un 5% del fondo puede ser invertido en estudios afines

Esto significa que las empresas pierden el control sobre la administracién de estos recursos, por lo
gue no tendrian en principio la facultad de definir en qué seran invertidos. Solo pueden definir el
destino de este remanente a través de la figura del mandato.

Dentro de las posibilidades que brinda el instrumento, las empresas tienen la facultad de
“mandatar” parte de su 1%. La figura del mandato es una herramienta con que cuentan las
empresas para destinar parte de su excedente en proyectos especificos de capacitacion, por lo que
es una posibilidad de hacer gestion directa sobre estos recursos antes de que pasen al fondo comun
de las becas laborales. Esto se puede realizar sélo el primer afio y sacrificando parte de su 1%.
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“Hay un porcentaje que se va, pero no es la empresa que define al entregar como
este fondo...la empresa deja, pierde, herramientas para definir a que proyecto
entrega, van esos dineros”

(Representante fundacidn usuaria excedente 1)

“Si se aportan 10 y gastan 5, los otros 5 igualmente son rebajados de impuestos. La
empresa tiene la facultad de imputar a ese monto, en distintas formas de gastarse
esos recursos siempre y cuando genere un impacto en un tercero en términos de
empleabilidad y mejorar sus herramientas laborales...”

(OTIC 2, Remanente franquicia tributaria SENCE)

Este recurso es utilizado por entidades donatarias para gestionar relaciones directamente con
empresas con excedentes, o con OTIC para que haga de intermediario con empresas que cuentan
con estos fondos, para ofrecer proyectos que estén alineados con los lineamientos estratégicos de
estas entidades a nivel responsabilidad social.

Esta herramienta es utilizada también por las OTIC para financiar proyectos que estén alineados con
sus estrategias de responsabilidad social, en cuanto conocen a las empresas que eventualmente
podrian mandatar parte de sus recursos y ademas han desarrollado redes de colaboracién con
fundaciones de la sociedad civil con las cuales han construido redes de colaboracién, en cuanto
estan alineados a nivel de objetivos.

En tercer lugar, aparecen las empresas como gestionadoras de esta herramienta, definiendo
directamente en qué proyecto utilizar el remanente de su 1%, antes de que pase a este fondo
comun, en donde pierden la capacidad de administrar estos fondos. Sin embargo, de acuerdo a la
informacidn levantada, serian estos actores los que menos utilizarian la figura del mandato para
hacer gestién activa de sus excedentes de la franquicia. En sintesis, este recurso no seria muy
utilizado por las empresas, ya que en general prefieren utilizar completamente su 1%; o en su
defecto, acumularlo pasivamente hasta que pase al fondo comun de las becas laborales.

De hecho, las empresas que mds harian gestién directa del mandato son aquellas que cuentan con
una politica robusta de RSE, y esta tiene el soporte organizacional, los fondos y el recurso humano
para implementarla. Estas entidades son las que ven en este instrumento una posibilidad real de
potenciar su relacién su relaciéon con su entorno social, especialmente cuando sus operaciones se
desarrollan en torno a una comunidad.

En sintesis, aunque a partir de la vision de los entrevistados esta figura es la que menos se utilizaria,
aparece como una herramienta para que:

e en primer lugar, las empresas puedan definir el destino de su excedente en proyectos afines
a sus intereses;

e en segundo lugar, para que organizaciones de la sociedad civil puedan salir a “captar” sus
propios recursos, ofrecer proyectos a las entidades donantes para ser financiados a través
de estos recursos;

e en tercer lugar, para que las OTIC puedan gestionar redes con empresas y organizaciones
de la sociedad civil, y asi desarrollar iniciativas alineadas con sus fundamentos estratégicos,
especialmente en términos de responsabilidad social.
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“.. no ves que las empresas llegan a un momento en que van a perder su plata y ahi
nosotros entramos con proyectos ya mds ligados al dmbito social, tenemos un grupo
de personas vulnerables que desea capacitarse, la empresa lo acepta, y nos financia
el proyecto través de la OTIC...”

(Representante fundacidn usuaria excedente 1)

“..oye si te queda remanente, ddmelo” y la mayoria de las empresas empezaron,
Sodexo, Walmart, Unimarc, Los fondos que quedan de las empresas. Porque hay
empresas que al tercer afio pierden su plata. Entonces ahi vimos esta posibilidad de
desarrollar un piloto. En eso estamos...”

(Representante fundacién usuaria excedente 2)

Llama la atencién la percepcién que tienen los distintos actores respecto del nivel de uso del
mandato, si se cruza con los presupuestos disponibles para el programa becas en el periodo 2013-
2015 (tabla 15 del informe). Al observar estos resultados, se puede observar que, por ejemplo, en
el 2015 los recursos gestionados via mandato representan un 33,7% del total del presupuesto para
este afio, lo que daria cuenta de que no se trataria de un instrumento utilizado de forma aislada.
Cuando se consulté al actor institucional SENCE respecto de qué podria estar alimentando esta
percepcién, este declaré que los resultados podrian estar “distorcionados” por la importante
presencia de 2 OTIC (de un total de 20) que, de acuerdo a su percepcion, concentrarian mas del 50%
de los recursos disponibles para el programa becas; en definitiva, y en coherencia con la percepcién
de los demds actores, no serian tantas las empresas que mandatan sus recursos (lamentablemente,
a la fecha de la entrevista no se contaba con la informacidn exacta de los mandatos desagregados
por empresa, ya que las OTIC estaban todavia en proceso de reporte de esta informacidon con mas
detalle).

“...es que puede ser también que sea el peso, que te comentaba Melissa, que tienen
SOFOFA y Construccion, y que finalmente no sean tantas las empresas; de hecho en
los OTIC mds chicos son menos...”

(Representante fundacién usuaria excedente 2)

PERFIL DE LAS EMPRESAS USUARIAS DE LA FRANQUICIA Y EL REMANENTE

Desde el punto de vista del nicho, el perfil de las empresas asociadas a la franquicia, y por defecto,
al remanente de este instrumento es bastante homogéneo, en cuanto las OTIC normalmente estan
organizadas por gremios o sectores productivos, por lo que las empresas asociadas pertenecen a
estos nichos.

“Somos una OTIC de nicho, y nuestras empresas son las que estdn bajo el paragua
del gremio...”
(OTIC 2, Remanente franquicia tributaria SENCE)
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En relacidon al tamano de las empresas asociadas al remanente, en general es bastante diverso, ya
que las instituciones asociadas a la OTIC estan organizadas de acuerdo a su nicho de mercado, al
margen del tamafio de éstas.

“El abanico es super amplio, puede ser desde CENCOSUD, pasando por La Polar o
Corona que es un retail medio, y después pueden ser empresas de outsourcing de
reponedores, y después puedes bajar a una empresa mds pequefia como los
Castafios o una farmacia... aqui no se les cierra la puerta a nadie y la idea es tratar
al comercio bajo un mismo paragua...”

(OTIC 1, Remanente franquicia tributaria SENCE)

“A mi me sirve todo. Tengo estrategia para los grandes, tengo estrategia para los
medianos y para los grandes”.
(OTIC 2, Remanente franquicia tributaria SENCE)

En relacion a las empresas que gestionan directamente su 1%, y no a través de una OTIC, se pudo
identificar a aquellas cuyos dmbitos de capacitacidon son muy especificos, y que en consecuencia las
OTIC no tendrian como apalancar una oferta que sea Util para éstas. En estos casos, se trabaja
directamente con OTEC para capacitar a su personal en habilidades mas blandas, y para temas mas
técnicos se gestionan las capacitaciones internamente.

“A nosotros no nos sirve usar nuestro 1% a través de una OTIC porque nuestro foco
es muy especifico, el tema informdtico es super especifico asi que no hay oferta de
capacitacion. Los temas mds blandos los vemos con algunas OTEC, y aquellos mds
especificos generamos nuestras propias capacitaciones internas...”

(Empresa, usuaria de franquicia tributaria SENCE 1)

Una hipdtesis alternativa es que son las OTIC las que mayormente hacen gestidn activa de estos
fondos, estableciendo redes entre empresas y fundaciones en funcidn de sus objetivos estratégicos.
En consecuencia, el nivel de recursos que se movilizan quedarian un poco “invisibilizados dentro de
la gestion interna de las OTIC”.

MODO DE OPERACION DEL INSTRUMENTO

SENCE abre un fondo concursable a través de su plataforma, el que normalmente opera entre enero
y marzo. De esta forma, distintas entidades sin fines de lucro (fundaciones, ONGs, municipios, etc.)
a lo largo del pais proponen postulan proyectos para sus beneficiarios en coherencia con los
lineamientos respecto de los posibles usos del remanente.

“...entonces estas entidades postulan cursos de capacitacion en oficio y certificacion
de competencias laborales que den empleabilidad y movilidad social a sus
beneficiarios; ese es el foco y el objetivo de estos remanentes.”

(OTIC 1, Remanente franquicia tributaria SENCE)

Para la distribucidn de los recursos SENCE agrega los remanentes de las distintas OTIC, a partir de
los cuales abre fondos concursables y determina en qué se gastaran estos fondos en funcidn de sus
prioridades. Los proyectos son seleccionados y luego los recursos son divididos de acuerdo a los
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fondos de las OTIC. De esta forma, los proyectos siempre son visados por el SENCE, en acuerdo con
la OTIC. Dentro de este contexto, el OTIC procura que los proyectos que les son asignados para
ejecutar tengan como foco el desarrollo de su nicho productivo.

“..si una OTIC tiene 5 millones, le son otorgados un equivalente de 5 millones en
proyectos. Ademds, uno busca que los proyectos que pondrd en marcha beneficien
las necesidades de mano de obra del sector. A pesar de que las platas las distribuye
el SENCE en funcidn de sus criterios, son las OTIC las que finalmente administran,
vigila y supervisan las rendiciones de ese fondo. Por lo tanto, las OTIC buscan e
inciden en que estos recursos se gasten en aquello que le de valor al gremio que
representa...”

(OTIC 2, Remanente franquicia tributaria SENCE)

En sintesis, el OTIC busca alinear sus focos estratégicos a nivel de capacitacidon con los focos
definidos por el SENCE, y generar los equilibrios entre ambas miradas para el uso de los recursos.

“Nosotros buscamos ejecutar donde el producto interno bruto supera o esté cerca
del promedio nacional: Santiago, las grandes Capitales regionales, es donde se le
pide al SENCE poder licitar y ejecutar los proyectos sociales con este fondo. Se busca
generar condiciones donde la industria esté mds dindmica, para darle “tiraje”, y
responder a las necesidades de capital humano especifico que este mercado
demande...”

(OTIC 2, Remanente franquicia tributaria SENCE)

BENEFICIARIOS DEL REMANENTE

A partir de la informacidn levantada, se observa que los beneficiarios de los proyectos financiados
por el remanente deben ser chilenos o extranjeros con cedula de identidad nacional vigente, con un
minimo de 18 afos, perteneciente a los 3 primeros quintiles de la poblacidn, lo que debe ser
acreditado a través de ficha de proteccion social. Estos son los perfiles de la poblacion objetivo con
la que deben trabajar los proyectos postulantes al fondo. Finalmente, a partir de estos criterios
generales, las OTIC van definiendo ciertos criterios especificos en funcién de sus focos sectoriales y
estratégicos.

“Los beneficiados son finalmente adultos mayores, mujeres, personas con
capacidades distintas, jovenes. Estos son los focos en los que la OTIC ocupa el
remanente.”

(OTIC 1, Remanente franquicia tributaria SENCE)

“Se busca generar mano de obra calificada, capital econémicamente activo, que dé
respuesta a las demandas del mercado y puedan romper el circulo de la pobreza
dado que este remanente tiene restricciones de poblaciones que puedan acceder a
esas capacitaciones.”

(OTIC 2, Remanente franquicia tributaria SENCE)
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Como se referencid anteriormente, los proyectos deben estar asociados a capacitacidén en oficios y
certificacion de competencias laborales para esta poblacién (sin contar el porcentaje destinado al
desarrollo de estudios ad hoc).

RELACION CON OTROS ACTORES ASOCIADOS AL INSTRUMENTO

Una vez definida la ndmina de proyectos que se ejecutardn con los recursos disponibles, la OTIC
debe licitar las capacitaciones para que las OTEC postulen como ejecutores. Una vez definidos los
organismos adjudicados, se establece contacto tanto con la organizacidn que levanto el proyecto
original, como con el OTEC que es el encargado de hacer la capacitacidn. De esta forma, la OTIC
opera como intermediaria entre estos actores, coordinando la ejecucién de los proyectos.

Otra forma de relacionamiento con las organizaciones sociales, es a través del contacto que estas
establecen directamente con la OTIC, como una forma de “proyectar” y gestionar recursos para sus
proyectos. Dentro de este contexto, las OTIC buscan resolver estas inquietudes acudiendo a los
recursos disponibles via mandato, alineando las necesidades de las organizaciones con los
requerimientos especificos de algunas empresas adheridas a la OTIC.

“Pasa harto esto. Yo trato de empalmarlo con aquellas empresas que habitualmente
me dejan mandato u otra nueva que podria impactar positivamente a esa
fundacion...”

(OTIC 2, Remanente franquicia tributaria SENCE)
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CUADRO RESUMEN DE PERCEPCIONES Y VALORACIONES

Entidad Beneficiaria Entidad administradora del beneficio

Aspectos positivos Aspectos positivos
= Las empresas tienen la facultad de mandatar = Las empresas pueden gestionar su 1% a través de
parte del excedente de su 1% en proyectos las OTIC, poder utilizar lo que no se gasté el primer
especificos de su interés, alineados con sus afio, y recibir un beneficio tributario
objetivos estratégicos = Silas empresas no gastan el remanente al segundo

afno, el tercer afio pasa a una bolsa comun, que
constituye el fondo para el Programa Becas.

= Una vez que pasan al tercer afio, los recursos ya no
“pertenecen” a las empresas, ya que fueron
recuperadas a través del beneficio tributario
correspondiente

Caracterizacion del

instrumento Aspectos negativos Aspectos negativos
=  Sin embargo, la figura del mandato siendo una = No se observan aspectos negativos desde la visidn
oportunidad para que las empresas y las de los administradores, para este ambito en

fundaciones puedan gestionar y dirigir especifico

recursos en proyectos especificos, se utilizaria
poco, ya sea porgue no existe en estos actores
la capacidad para gestionar estos recursos, o
porque tampoco estan los conocimientos ni
los recursos humanos, lo que seria
especialmente patente en las organizaciones
de la sociedad civil ligadas a capacitacion

Aspectos positivos Aspectos positivos
: : = No se levantaron aspectos positivos para este = Desde el punto de vista del nicho al que pertenecen,
Perfil de las empresas usuarias L. ., . . .
o ambito, desde la vision de las entidades el perfil de las empresas usuarias del remanente es
de la franquicia y el remanente . , .
beneficiarias homogéneo en cuanto las OTICS, administradoras

de estos fondos, normalmente representan vy
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agrupan a las empresas de un dmbito de mercado
especifico

= Desde el punto de vista de su tamafio, las empresas
asociadas a las OTIC son bien heterogéneas. Sin
embargo, las empresas que dejan un excedente de
su 1% tienden a ser desde medianas hacia arriba,
por lo que en estricto rigor estas son las empresas
cuyo remanente va configurando el fondo para el
programa de becas

Aspectos negativos Aspectos negativos
= No se observan aspectos negativos desde la = No se observan aspectos negativos desde la vision
vision de las entidades beneficiarias, para este de los administradores, para este ambito en
ambito en especifico especifico
Aspectos positivos Aspectos positivos
= Algunas entidades de la sociedad civil, buscan = SENCE abre un fondo concursable a través de su
gestionar recursos del excedente plataforma, al que postulan distintas entidades sin
directamente acercandose a las empresas fines de lucro con proyectos de capacitacion para las
asociadas o directamente con las OTIC, a poblaciones beneficiarias que aqui definan.
través de figuras como el mandato =  Los proyectos siempre son definidos por el SENCE.
Dentro de este contexto, el OTIC procura que los
Modo de operacion del proyectos que les son asignados para ejecutar
instrumento tengan como foco el desarrollo de su nicho

productivo, o que se sean coherentes con sus
lineamientos estratégicos.

= Dentro de este contexto, desde la vision de los OTIC
el uso ideal del remanente es cuando es parte de los
lineamientos estratégicos de la empresa, donde el
foco es la capacitacién propiamente tal y no los
eventuales beneficios tributarios

. i
Pagina 147 de 217 _,/ClioDinam!gq

consulting



Ministerio de
Desarrollo
Social

Subsecretaria Diagndstico de instrumentos de incentivo publico a empresas privadas, que potencian el involucramiento de éstas en acciones de desarrollo social inclusivo desde la perspectiva de los actores

deBualuacion i yolucrados

INFORME FINAL

Aspectos negativos Aspectos negativos

=  SENCE no necesariamente considera la visién de

= Las épocas del afio en que se desarrollan los
procesos de postulacion y los tiempos de
resolucion de las postulaciones no siempre
serian los mas adecuados, lo que impide que
algunas entidades beneficiarias puedan
postular al programa becas ya que no estan
alineados con sus tiempos 'y sus
programaciones.

= La postulacion para el uso de los recursos es
muy “pesada” desde el punto de vista
administrativo, lo que muchas veces no
justifica la postulacidn.

Aspectos positivos

= No se levantaron aspectos positivos para este
ambito, desde la vision de las entidades
beneficiarias

estos actores en la definicién de los proyectos a
financiar a través de becas laborales, por lo que,
desde la visidn de estos usuarios, no se estaria
aprovechando adecuadamente su conocimiento de
nicho ni su conocimiento de territorios especificos.

Aspectos positivos

SENCE define una serie de criterios respecto del
perfil de la poblaciéon beneficiaria. Estos son los
perfiles de la poblacidén objetivo con la que deben
trabajar los proyectos postulantes. Por su parte, a
partir de estos criterios las OTIC tratan de alinearlos
con sus focos sectoriales y estratégicos.

Beneficiarios del remanente

Aspectos negativos Aspectos negativos

= La definicion de los proyectos a financiar por =  No necesariamente las definiciones estratégicas de
parte de SENCE, esta atravesado por criterios las OTIC se alinean con las definiciones hechas por
de gestion y politicos, por lo que no SENCE las que, desde la visidon de estos usuarios, no
necesariamente siempre priman criterios necesariamente serian los mas adecuados
técnicos en la distribucion de los recursos, sino
que también tienen peso otros factores, por
ejemplo, la necesidad de cumplir con ciertas
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metas de gestidn en determinadas regiones, lo
gue no necesariamente estaria alineado con
las necesidades de capacitacion de la
poblacién vulnerable que estas entidades
atienden.

Aspectos positivos
= No se levantaron aspectos positivos para este
ambito, desde la visidon de las entidades

Aspectos positivos
= Las OTIC declararon establecer relaciones directas
con las organizaciones sociales, quienes presentan

beneficiarias sus demandas de capacitacion directamente a estas
entidades. Frente a esto, los OTIC buscan dar
respuesta a estas necesidades a través de

herramientas alternativas como el mandato

Aspectos negativos Aspectos negativos
Relacidn con otros actores = No se observan aspectos negativos desde la = No se observan aspectos negativos desde la visién
asociados al instrumento vision de las entidades beneficiarias, para este de los administradores, para este ambito en

ambito en especifico especifico
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||| 5.4.4. ESTRUCTURA DE TOMA DE DECISIONES

MAPA DE DECISION EN TORNO AL USO DEL EXCEDENTE DE LA FRANQUICIA TRIBUTARIA
SENCE

En primer lugar, el uso de los recursos es determinado por SENCE a través de su Unidad de Becas en
el marco de los procesos de licitacion para el uso de estos recursos. Las direcciones regionales son
las que definirian cudles son las necesidades de capacitacion dentro de su ambito territorial, y en
funcién de estos criterios se adjudicarian los proyectos.

“Es la unidad de becas quien determina de acuerdo a los levantamientos de
necesidades de capacitacion que se hacen con las direcciones regionales, o por otros
medios, quien define qué cursos se van a priorizar para las licitaciones.”

(Javiera Munizaga, SENCE Nivel Central)

“..Y ahi se define de acuerdo a los levantamientos que se hicieron en las direcciones
regionales donde se van a ejecutar los cursos y qué dreas son prioritarias. Eso se
define en las bases de licitacion. Pero eso lo decide absolutamente la unidad de
becas en coordinacidon con el director nacional y todo lo que se ha obtenido del
servicio.”

(Javiera Munizaga, SENCE Nivel Central)

Respecto de cudles son los criterios a partir de los cudles la institucién tomaria estas decisiones,
existe la percepcidén de que responderia a criterios politicos, técnicos y de coyuntura social, de
acuerdo a las necesidades que la institucionalidad publica va identificando.

“Pero el SENCE me dice -oye, en Copiapd por aluvion; en la zona de Rancagua por
temas agricolas-. Ellos te van diciendo para donde van los recursos.”
(Representante OTIC 3, Remanente franquicia tributaria SENCE)

“..SENCE te dice donde lo vas a destinar, que tiene que ver mucho con la
contingencia social, politica y econémica del pais. Mira, cuando hay por ejemplo un
terremoto como el 27/F, todos los recursos se fueron a capacitar en construccion. Y
quiza el lineamiento era hacer panaderia, por decirte, pero como hubo un terremoto,
habia que focalizar los recursos, hacer que la gente se capacitara en construir sus
hogares nuevamente, instalaciones eléctricas...Entonces, va muy focalizado los de
tercer afio al tema econdmico, social que esté en el pais...”

(Representante OTIC 4, Remanente franquicia tributaria SENCE)

Las empresas

El remanente de la franquicia es un beneficio que se desprende del aporte que las empresas hacen
del 1% del total de sus remuneraciones imponibles anuales a las OTIC.
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Las empresas pueden administrar su 1% a través de las OTIC, lo que tendria varios beneficios, entre
ellos la garantia de que si una empresa entrega este monto a una OTIC, puede descontar impuestos
por el total del aporte, al margen de si efectivamente gastd el total de dicho aporte.

“Por ejemplo, la empresa puede hacer un aporte a una OTIC y esto quedaria dentro
del afio. Por ejemplo si la empresa hace un aporte ahora en noviembre, eso seria la
cuenta 1 del afio 1. Si esa plata no la utiliza u ocupa una parte, pasa al afio 2. O seaq,
si en noviembre la integré a la OTIC y no la utilizé, pasa como excedente de
capacitacion.”

(Representante OTIC 3, Remanente franquicia tributaria SENCE)

Respecto del proceso decisional de las empresas en torno al uso de esta herramienta, en estricto
rigor la toma de decisién va por el lado del uso del 1% de la franquicia SENCE, y no del remanente.
Tal como se describia en el informe anterior, el remanente es un fondo cuya fuente de ingresos son
los recursos no usados por las empresas dentro de su 1%, que luego de un tercer aiio pasan a formar
parte de esta “bolsa de recursos”, la que es utilizada principalmente en el financiamiento de becas
de capacitacién y certificacion de competencias laborales.

“..0 sea, todo lo que es excedente que no se utilizé en el primer afio y lo que haya
quedado... pero mds que nada excedente del primer afo, ¢ya? Todo lo que no se
utilizé el primer afio y pasa al sequndo y que no es usado en el sequndo, o sea toda
esta bolsa, digamos, pasa a becas el tercer afio...”

(Javiera Munizaga, SENCE Nivel Central)

En primera instancia, dado que los recursos del 1% ya fueron “devueltos” a las empresas a través
del ejercicio tributario del afio correspondiente, en estricto rigor los fondos del excedente son
recursos publicos, ya no le pertenecen a la empresa; en este escenario, las empresas no tendrian
injerencia en la decisién de cdmo y cuando utilizarlos. Por lo que en principio la decisién de la
empresa estd asociada a si va a administrar su 1% con una OTIC o no, y con cual OTIC trabajara, y
no directamente respecto del uso de estos recursos.

“Si, te entiendo. Lo que pasa es que cuando una empresa entrega parte de su 1% o
el total de su 1%; es una decision, las empresas pueden trabajar con una OTIC o con
dos...”

(Representante OTIC 4, Remanente franquicia tributaria SENCE)

Sin embargo, para dar cuenta del mapa de decisiones de las empresas en torno a este instrumento,
es necesario identificar dos elementos claves adicionales, a saber, el uso del excedente del 1% en
herramientas como el mandato y el reparto, que les permitiria utilizar estos recursos antes de que
pasen al fondo el tercer afio, donde pasan a conformar parte de este fondo comun. Una vez aqui, el
uso de los recursos queda fuera del ambito decisional de la empresa, porque se trata de recursos
que ya no le pertenecen.
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En el caso de la figura del reparto, la empresa puede “repartir” parte de su excedente en otras
empresas con las que tiene servicios subcontratados para que puedan capacitar a sus empleados,
siempre que estas estén adheridas a la misma OTIC donde la empresa administra su 1%.

“Este afo, la empresa puede hacer capacitaciones igual. Puede ocupar para
capacitacion, para hacer procesos de evaluacion de certificacion de competencias
laborales y también puede hace repartos para empresas que sean contratistas o
empresas mds pequefias que estén adheridas al mismo OTIC...”

(Javiera Munizaga, SENCE Nivel Central)

En relacién a la figura del mandato, el segundo afio, si la empresa viene arrastrando parte de su 1%
desde el afio anterior, tiene la posibilidad de definir que parte de estos recursos sean entregados a
fundaciones de la sociedad civil para el desarrollo de proyectos especificos, alineados con sus
estrategias de RSE o con las necesidades especificas de su rubro o sector.

“..las empresas puedan mandatar efectivamente cierta cantidad de recursos para
que ciertas fundaciones u organismos sean beneficiarias de estos recursos. Entonces,
por ejemplo, no sé, estd Cristo Vive, Mis Talentos... no sé; hay un montdn de
fundaciones que podrian ser beneficiadas de los recursos de capacitacion por las
empresas. Entonces se supone que es la empresa la mandante de que se destinen
ciertos recursos a una fundacion equis...”

(Javiera Munizaga, SENCE Nivel Central)

“.. el cliente dice “sabes que quiero yo capacitar a personas privadas de libertad de
la comuna x”. La empresa ahi focaliza porque tiene una intencion detrds.”
(Representante OTIC 3, Remanente franquicia tributaria SENCE)

Pese a que en el sistema brinda estas herramientas a las empresas para que puedan decidir sobre
el destino de estos recursos, se pudo identificar que en general esta figura se utilizaria poco en la
practica, por lo que los excedentes van pasando a formar parte del fondo para “becas sociales”, que
es como se le llama a la bolsa de excedentes. Normalmente, cuando los recursos del segundo afio
son “mandatados”, es por la gestidon de organizaciones de la sociedad civil que ofrecen proyectos a
las empresas para que utilicen estos recursos, antes de que pasen al fondo comun el tercer afio.
“Creo que si, pero en general no pasa eso. En general son ciertos recursos que
muchas veces son las fundaciones las que conversan con la empresa...”
(Javiera Munizaga, SENCE Nivel Central)

Dentro de las empresas que si han utilizado la figura del mandato, aparece como factor de decision
el hecho que hay un conocimiento respecto de las necesidades de capacitacién de los territorios
donde estan operando, por lo que mandatar recursos a proyecto especificos permitiria responder
de mejor manera a estas necesidades; todo esto bajo el alero del trabajo que las empresas realizan
en el marco de sus estrategias de responsabilidad social empresarial (RSE).
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“..Y eso quien mejor lo conoce es la empresa que tiene presencia significativa alld,
porque por ejemplo tenemos diagndsticos, tenemos consultas sociales y levantamos
necesidades. O también para ser mds efectivos en las estrategias de responsabilidad
social...”

(Representante de empresa 2, Remanente franquicia tributaria SENCE)

Las OTIC

Respecto del papel de la OTIC y su mapa de decisiones en torno al uso del excedente, como contexto
general lo primero que es necesario establecer es que las OTIC lo que hacen es acopiar y reservar
los recursos del excedente; sin embargo, en principio es mds bien un intermediario y no tendrian
injerencia en la decisién de en qué tipo de proyectos utilizar estos recursos.

“..pero las becas de tercer afio —o en realidad los excedentes de tercer afio— son
platas que estdn en un dmbito privado, pero son administradas publicamente
porque estas platas, se entiende que son publicas entre comillas. Entonces,
finalmente, es el Estado quien deberia determinar qué es lo que se hace con esos
recursos y hay algunos pronunciamientos desde Contraloria, incluso, sobre la
administracion de esos recursos...”

(Javiera Munizaga, SENCE Nivel Central)

En los OTIC se observa la voluntad de poder impactar sobre la decisiéon de dénde serdn invertidos
los recursos del remanente; por ejemplo, para responder a las necesidades de recurso humano de
su sector productivo. Sin embargo, y dado que finalmente se trata de recursos publicos, no tienen
injerencia directa en la decisidn lo que generaria algin descontento por parte de estas instituciones
en cuanto sus representantes declaran tener el conocimiento del mercado y de las necesidades
especificas de capacitacion de la poblacion potencialmente beneficiaria de estos recursos.

“...es decision del Estado en qué se gasta esa plata. Ahora, no siempre todos los OTIC
lo entienden asi, y por eso hay como algunos reclamos o, mds que reclamos,
solicitudes para ellos poder oriental las capacitaciones...”

(Javiera Munizaga, SENCE Nivel Central)

“Ha habido algunas presentaciones de algunos OTIC diciendo que por favor se
orienten en algunos sectores que ellos representan y que por lo tanto tienen mds
experticia y trabajan con OTEC mds especializadas en dreas especificas... o sea,
nosotros sabemos que los recursos estdn en los OTIC, pero los tenemos que
administrar nosotros...”

(Javiera Munizaga, SENCE Nivel Central)

Dentro de este contexto, algunas OTIC sefialaron que al margen de que formalmente no tengan
capacidad de decision sobre el uso de los recursos, exponen a SENCE la necesidad de enfocar los
recursos en ciertos ambitos estratégicos de especial importancia para su sector productivo. En qué
medida estas sugerencias son tomadas por el SENCE va a depender de la capacidad de la OTIC para
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impactar sobre las decisiones de la institucidn publica, y de en qué medida estas sugerencias se
alinean efectivamente con los focos estratégicos y operativos del Servicio.

“Nosotros buscamos ejecutar donde el producto interno bruto supera o esté cerca
del promedio nacional: Santiago, las grandes Capitales regionales, es donde se le
pide al SENCE poder licitar y ejecutar los proyectos sociales con este fondo...”

(OTIC 5, Remanente franquicia tributaria SENCE)

No obstante, las OTIC tienen algunas herramientas para intencionar el uso de los recursos del
remanente. Por ejemplo, invitando a las empresas a que financien proyectos especificos a través
mandato.

“..yo trato de empalmarlo con aquellas empresas que habitualmente me dejan
mandato u otra nueva que podria impactar positivamente a esa fundacion...”
(OTIC 5, Remanente franquicia tributaria SENCE)

Las organizaciones de la sociedad civil

Por su parte, para las organizaciones de la sociedad civil el proceso de decisidn tiene dos aristas, a
saber:

e En primer lugar, ya sea a través de la presentacion de proyectos de capacitacion para ser
ejecutados, y a la ejecucidn de capacitaciones en el caso de que el organismo también esté
conformado como OTEC.

“Hay dos procesos paralelos. Uno puede postular como ejecutor, no cierto, que fue
nuestro caso el afio pasado para ejecutar el proyecto de once cursos; y también
puedes postular diciendo -yo tengo tales necesidades que cubrir y apelo al mercado

que me las puede responder-...”
(Representante de organizacion de la sociedad civil 3, Remanente franquicia tributaria
SENCE)

e En la definicidon de estrategias para la captacién de recursos directamente a través de la
generacién contactos y redes con empresas que tengan excedentes del 1%;

“..por eso hay que estar potenciando bastante, hay que estar insistiendo con el

empresario, qué pasa con los excedentes, en qué los estan utilizando, si no se van a

perder, - ite parece que trabajamos en esto? -. Entonces hay que tener stuper claro

el dinero que ellos quieren utilizar que se supone que ese dinero que no ocuparon del
1% en el afio...”

(Representante de organizacion de la sociedad civil 4, Remanente franquicia tributaria

SENCE)

“..dentro de toda la oferta y conversaciones que teniamos con la empresa teniamos

la posibilidad de que se podian disefiar cursos especificos de acuerdo a las
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necesidades que diagnosticamos en las personas con discapacidad al interior de la

fundacion...”
(Representante de organizacién de la sociedad civil 5, Remanente franquicia tributaria
SENCE)

“..oye si te queda remanente, ddmelo” y la mayoria de las empresas empezaron,
Sodexo, Walmart, Unimarc, Los fondos que quedan de las empresas. Porque hay
empresas que al tercer afio pierden su plata. Entonces ahi vimos esta posibilidad de

desarrollar un piloto...”
(Representante de organizacidn de la sociedad civil 3, Remanente franquicia tributaria
SENCE)
A partir de la informacién levantada, se pudo apreciar ademas que en la decision de las
organizaciones de postular proyectos para que sean desarrollados con recursos del remanente,
existen otros elementos relevantes, que estdn asociados al foco especifico de trabajo de la

organizacion, o de su gestion interna.

Un primer tema que se releva dentro de este contexto, es la evaluacién de los OTEC que han
postulado como oferentes; especificamente, si es que tienen experiencia en la poblacién objetivo
de la organizacidn o en las tematicas especificas que les interesa desarrollar con sus proyectos.

“..Jlo que te decia una capacitacion con ciertos requisitos, nosotros lo que
considerdbamos mds bien es quiénes son los posibles postulantes OTEC, quiénes son
los prestadores de servicios que podrian estar vinculados a esto. Seqgundo, cudles son

los temas de capacitacion que se estdn ofreciendo...”
(Representante de organizacién de la sociedad civil 5, Remanente franquicia tributaria
SENCE)
Otro factor de decision respecto del uso de este instrumento, remite a si los tiempos de la gestion
del remanente (licitaciones, adjudicaciones, etc.) son coherentes con la gestién interna de la
organizacidn. Por ejemplo, a continuacion, se presenta la cita de una organizacién que dejé de usar
el instrumento por incompatibilidad entre la programacidon de los cursos que impartia y la

programacion de las licitaciones.

“Las programaciones de nuestros oficios son muy largas, entonces nosotros
teniamos que dividir las programaciones por trimestres y cada trimestre estaba
financiado por distintas OTIC. Ademds de eso, dependiamos de los tiempos en que
las OTIC licitaban estos dineros... si queriamos empezar un curso en marzo, muchas
veces no podiamos porque la licitacion salia en abril y la adjudicacion en mayo, y eso

no nos permitia una estabilidad tanto financiera como econémica.”
(Representante de organizacion de la sociedad civil 6, Remanente franquicia tributaria
SENCE)

Pagina 155 de 217

/,f\"
~#ClioDinamica

consulting



Ministeriode o]
&
Social

Subsecretaria Diagndstico de instrumentos de incentivo publico a empresas privadas, que potencian el involucramiento de éstas en acciones
de Evaluacion . . . .
Social de desarrollo social inclusivo desde la perspectiva de los actores involucrados

INFORME FINAL

ACTORES ASOCIADOS A LA GESTION DEL EXCEDENTE DE LA FRANQUICIA TRIBUTARIA

A partir la informacidn cualitativa levantada a lo largo del proceso de terreno, es posible identificar
5 actores claves ligados a la construccidn, gestion y utilizacién del remanente, a saber:

= SENCE, como administrador y entidad responsable de la administracién y gestién de los
fondos. Ademas, es quien define en qué tipo de capacitacidn se utilizaran los fondos.

= Las OTIC, bajo la figura de un intermediario y como encargado de acumular los recursos del
remanente, que pasan al fondo comun luego de tres afios sin ser usados por las empresas
gue gestionan su 1% a través de esta institucion. Eventualmente, puede sugerir focos de
capacitaciéon a SENCE.

= Las empresas, quienes entregan su 1% a los OTIC para su administracién. Eventualmente
pueden definir el uso de parte del remanente de su 1% a través de figuras como el mandato
y el reparto.

= Las fundaciones, encargadas de presentar proyectos de capacitacion a los procesos de
licitacidn publica asociados al remanente, o a través de la captacién directa de recursos via
mandato, en la relacion directa con empresas que gestionan su 1% a través de un OTIC.

= Los OTEC, como ejecutores de las capacitaciones de los proyectos adjudicados.
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A continuacidn, se presenta un esquema sistematiza los hallazgos referenciados en torno a la estructura de decisiones de los distintos actores

involucrados en la gestidn y uso del remanente de la franquicia SENCE:

Esquema N° 5 Mapa de decisiones — Excedente 1% SENCE

ACTORES CLAVES » DECISIONES CLAVES » FACTORES CLAVES DE DECISION

Decide sobre la En funcién de los

SENCE ) — Administracion del excedente

v
Unidad de Becas
Direcciones regionales

Distribucidn territorial de los recursos

’

Ambitos y tematicas de capacitacién

|
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- ~ Guardar y Reservar (3er aho)

OTICS

Junto con

—» Informar a SENCE En funcion del

L Sugerir focos de capacitacion T —————
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EMPRESAS EEEE—— 24

Ademas, a través de SedlEn sabm o En funcién de sus

- Mandato d dent
R uso de excedente

ORGANIZACIONES  memmsssssssmsmsp —  Nexo con beneficiarios

Y en funcién de sus necesidades

Postulan
Captan recursos

Tomando en consideracién las

» Razones para NO utilizar EXCEDENTE

% Tematicas de capacitacién no afines

% Tiempos de licitacién no coincide

Diagnosticos Direcciones Regionales

Coyunturas politica, social, econémica

Sector productivo que representa

Conocimiento territorio intervencion

Lineas estratégicas RSE

OTEC que postulan (experiencia en la
tematica o en los grupos objetivo)
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"l 5.4.5. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL REMANENTE 1% FRANQUICIA SENCE

FORTALEZAS DEL REMANENTE 1% FRANQUICIA SENCE

Permite la gestidn activa por parte de las organizaciones en proyectos de capacitacion con
requerimientos para poblaciones con necesidades especificas, permitiendo el desarrollo de
sincronias y relaciones virtuosas entre el sector privado y las organizaciones de la sociedad
civil.

Es un fondo dindmico, que permite movilizar una cantidad importante de recursos, que en
principio no serian utilizados.

DEBILIDADES DEL REMANENTE 1% FRANQUICIA SENCE

Desde la vision de los actores institucionales, una de las debilidades relevantes con que
cuesta el sistema, es que hoy SENCE no cuenta con las herramientas para obligar a un OTIC
a gastar los recursos asociados a excedente. Esto se presta para situaciones como la que se
dio el afio pasado, donde una OTIC rechazé invertir los recursos que tenia para becas porque
de acuerdo a su visién no se alineaba con sus focos estratégicos en relacidn al uso de estos
recursos, situacion frente a lo cual SENCE no estuvo en condicion de hacer nada.

“...el afio pasado se dio una situacion bastante incomoda con uno de los OTIC, que
no quiso participar de las licitaciones, porque segun ellos no iba acorde con los temas
que ellos veian, y nosotros como normativa ni en las bases teniamos como obligarlos
a gastar esos recursos. Entonces esos recursos que son, no sé, mil millones, estdn
apozados en las arcas de los OTIC, y probablemente en depdsitos a plazo generando
intereses...”

(Javiera Munizaga, SENCE Nivel Central)

Dentro de los aspectos a mejorar en la gestién del remanente que surge de las fundaciones,
se releva que la postulacién para el uso de los recursos es muy “pesada” desde el punto de
vista administrativo, lo que muchas veces no justifica la postulacion dado que el esfuerzo
que requiere la postulacion seria mayor a los potenciales beneficios que podrian recibir las
fundaciones y sus beneficiarios.

Otro elemento destacado dentro de este contexto en el marco de la relacién institucional
con SENCE, es la falta de continuidad de sus politicas de capacitacidon, marcada por factores
contextuales como los cambios de administracién o los cambios en la direccién del servicio.
Esto no solo tiene un impacto en la relacion institucional, sino que en la continuidad de las
politicas y en la forma en que se gestionan recursos como los del remanente.

Otro de los temas a mejorar reconocidos por algunos actores del sistema, es que el modelo
de capacitacion que se desarrolla a través de este instrumento tiene su foco en la
capacitacidn propiamente tal y no en la empleabilidad, que de acuerdo a esta visién deberia
ser el fin Gltimo de un sistema de esta naturaleza. Esta visidn se conecta con la visidon de que
SENCE tendria su foco en el logro de sus metas de gestién, en la cobertura de capacitacion
antes que en la empleabilidad.
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= Relacionado con lo anterior, se referencia como aspecto a mejorar la falta de instancias de
evaluacidn desarrolladas desde la institucionalidad publica que permitan establecer con
certeza cudl ha sido el impacto en la empleabilidad de este modelo de capacitacidn,
sobretodo tomando en consideracién la importante cantidad de recursos invertidos. De lo
anterior se vuelve a relevar en el discurso de estos actores que la capacitacidon es un
resultado a nivel de producto; el impacto a esperar con este instrumento estaria en la
empleabilidad de sus beneficiarios.

"l 5.4.6. BUENAS Y MALAS PRACTICAS ASOCIADAS AL USO DEL REMANENTE 1%

BUENAS PRACTICAS ASOCIADAS AL USO DEL REMENENTE DE LA FRANQUICIA TRIBUTARIA SENCE

En términos generales, desde la vision de las OTIC la buena practica en el uso del remanente esta
asociado a cuando este ejercicio es parte de la cultura de la organizacidn, posicionado dentro de sus
lineamientos estratégicos, donde el foco es la capacitacién propiamente tal y no los eventuales
beneficios tributarios que se puedan obtener a partir de su uso.

“Entonces yo creo que llevar a un éxito o a un fracaso, tienes que investigar muy bien
cudl es la cultura organizacional, cudl es el foco de la organizacion; entender el
gerente de recursos humanos que la capacitacion no estd en la ultima prioridad de
la direccion general. Tienes que posicionarlo, no en la primera a lo mejor, pero si
alinearlo un poco con la productividad de la empresa para que te crean que la
capacitacion era un gasto.”

(OTIC 5, Remanente franquicia tributaria SENCE)

Por parte de las fundaciones, es interesante cémo desarrollan estrategias activas de captacién de
recursos con empresas acogidas a OTIC a través del remanente de la franquicia, por ejemplo, a
través de la figura del mandato. Esto les permitiria financiar proyectos que en la oferta programatica
de capacitacién no estd disponible, ya que remite a necesidades mads especificas de su poblacién
objetivo.

“No, no. Se buscé la posibilidad, se busco porque durante el afio se diagnosticé que
estadbamos muy débiles en el drea y ya no habia oferta de cursos SENCE como para
poder disefiar un curso y modelarlo, los programas ya estaban cerrados entonces se
converso con las autoridades del SENCE se planted “tenemos esta necesidad no
podemos cubrirla”, ellos plantearon “mira, todavia llega un remante de beca, estd
este tema” y ahi empezamos a armarlo y pensarlo, fue con para responder a un

requerimiento puntual de las personas con discapacidad.”
(Representante de organizacion de la sociedad civil 3, Remanente franquicia tributaria
SENCE)

“.. y esa institucion equis que requiere cinco cursos obviamente quizds ya tiene la
franquicia de la empresa que va a financiar esos cinco cursos, entonces ahi estd el
trato directo entre la fundacion que requiere los cursos y la empresa que va a donar,
ahora la empresa dice ok, yo te doy unos dineros para que tu puedas ejecutar estos
cinco cursos, quién los va a ejecutar entra en la licitacion...”

(Representante de organizacion de la sociedad civil 4, Remanente franquicia tributaria
SENCE)
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Un caso especialmente interesante es una de las fundaciones, que ya tiene una relacién de larga
data con empresas y con OTIC, quienes definen recursos de manera estable a través de mandato
para que pueda desarrollar sus proyectos.

“Son empresas que nos conocen hace muchos afios, entonces ellos nos siguen
aportando... la OTIC nos dice: “Saben, tienen toda esta plata mandatada para
ustedes” (...) y con esa plata nosotros hacemos especializaciones en alumnos que ya

egresaron, pero depende de cuantos mandatos tengamos {(...)”
(Representante de organizacién de la sociedad civil 6, Remanente franquicia tributaria
SENCE)

Desde la visidn de los actores institucionales de SENCE, una buena practica en el uso del excedente
es cuando los requerimientos de capacitacion son definidos estratégicamente por las entidades
requirentes, con foco en las necesidades de los usuarios y en la mejora de sus condiciones de
empleabilidad; en otras palabras, cuando las capacitaciones son parte de un proyecto que busca
generar impacto en los usuarios, a partir de un levantamiento efectivo de sus necesidades y
posibilidades.

“...en ambos casos es cuando tiene una entidad requirente que es responsable de la
definicion de ese requerimiento de capacitacion, de la busqueda de los beneficiarios,
cuando se hace de verdad con pertinencia, enfocado en un grupo que requiere, no
gastar por gastar ...”

(Javiera Munizaga, SENCE Nivel Central)

MALAS PRACTICAS ASOCIADAS AL USO DE LA FRANQUICIA TRIBUTARIA SENCE

Dentro de las malas practicas referenciadas por algunos actores en el uso de la franquicia, emerge
del discurso de las OTIC la falta de sensibilidad de SENCE en relaciéon a tomar en cuenta su
conocimiento respecto de las necesidades de capacitacion y de los focos en el que deberian
invertirse estos recursos. Se hace referencia a que muchas veces la institucién tendria como foco el
cumplimiento de sus metas de gestion a nivel territorial, lo que no necesariamente se cruzaria con
las necesidades reales de la poblacidn objetivo hacia la generacidn de impactos de largo aliento.

“No, compadre. Yo no voy a ejecutar por ejecutar, porque yo no muelo carne. No me
interesa moler carne”. Tengo mi KPI, mi desarrollo, mis grupos objetivos, mis metas
y estoy bajo el alero de un gremio que necesita ser un subtexto para sus adheridos...”

(OTIC 5, Remanente franquicia tributaria SENCE)

Frente a esta visidn, los actores institucionales de SENCE declararon que si existen instancias
generadas desde la institucidn para considerar la vision de las OTIC; sin embargo, estas instancias
no serian utilizadas adecuadamente por estos actores.

“Nosotros nos reunimos con ellos y le pasamos una encuesta para que digan
regiones donde trabajan, poblacion que le interesa, y en funcion de eso vamos
derivando. Entonces se les pregunta, ellos son super buenos para reclamar, el afio
pasado se generd una instancia para que propusieran todos los cambios que
quisieran para las bases de este afio, y te diré que respondio un 30% de las OTIC.
Entonces ellos dicen que no los tomamos en cuenta pero cuando tu les dices, los
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llamas y les pides que comenten, “no, no tengo observaciones” pero después te dicen
“no me gustan las bases asi...”
(Melissa Vicufia, SENCE Nivel Central)

Una mala priactica identificada por los actores institucionales de SENCE remite a las redes que
generarian OTIC, fundaciones y OTEC para asegurar el traspaso de recursos a través de figuras como
el mandato, donde claramente el foco es el resguardo de los intereses de cada institucion, y donde
las necesidades de los usuarios finales serian secundarios.

“Una empresa X le mandata a la fundacion “Pablito”, y resulta que la fundacion
Pablito tiene una OTEC Pablito, porque se llaman igual, y la OTEC Pablito es experta
en hacer cursos de jabones, entonces esa fundacion pide solo cursos de jabones
porque su OTEC hace cursos de jabones, no tiene que ver con las necesidades de la
poblacion, entonces es un negociado que tiene la fundacion con su OTEC, y ese
circulo lo hemos visto y que es un poco perverso...”

(Melissa Vicufia, SENCE Nivel Central)

Otra mala practica identificada por los actores institucionales de SENCE remite la inexistencia de un
proyecto de capacitacion asociado al uso de los recursos del excedente, alineado efectivamente con
las necesidades de los usuarios y sus proyecciones de empleabilidad. Se hace referencia a que en
ocasiones se presentan necesidades de capacitacion que no tienen ninguna coherencia con las
necesidades efectivas de los usuarios, y cuya motivacion es acceder a los recursos del excedente;
este riesgo seria especialmente patente en el caso de la modalidad de mandato.

“..porque hay muchas empresas, sobre todo lo que yo veo en mandato, que derivan
sus recursos, por ejemplo, a comunidades indigenas que estdn cerca de una minera,
y muchas veces esos cursos no tienen ni relacion con el territorio, ni se juntaron con
la comunidad...”

(Melissa Vicufia, SENCE Nivel Central)

||| 5.4.7. PRESENTACION FINAL DE CASOS DE BUENAS Y MALAS PRACTICAS

||| cAsOS DE BUENAS PRACTICAS
FUNDACION DESCUBREME

Antecedentes de la organizaciéon>*

La Fundacidn Desclibreme nace el 1 de septiembre de 2010, desde la inquietud de una serie de
personas e instituciones con interés en la inclusién social y la igualdad de oportunidades con
discapacidad cognitiva. Las instituciones ligadas a su conformacién fueron la Sociedad Educacional
Colegio El Golf S.A. y las Fundaciones TACAL, Mirame y Amigos por Siempre.

54 Informacion obtenida de la memoria institucional 2013, disponible en: http://issuu.com/fundacion-
descubreme/docs/memoria-final-muestra/7?e=5630564/10253187
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La mision institucional es “Impulsar la inclusidn Social de personas con discapacidad cognitiva”. Los
valores de la institucidn son la “inclusion, alegria, acogida, visién de crecimiento, empatia, respeto
por la diversidad, la familia”.

Para el afio 2013, en el Area de Proyectos Sociales, la Fundacién invirtié 149 millones distribuidos
en 21 proyectos y en cuatro regiones del pais (Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso y RM), a partir de
los recursos donados por los clientes de Unimarc y recaudados por esta institucion. Con estos
recursos, se beneficié6 de manera directa a 619 personas con discapacidad cognitiva.

En el Area de RSE Inclusiva, para este afio se incluyé a 53 personas con discapacidad cognitiva en
empleos normalizados, se capacité a 7 personas, 105 personas fueron capacitadas con becas
sociales, 338 personas fueron beneficiadas con acciones solidarias, y 5 empresas iniciaron procesos
de inclusion social.

Dentro de esta Ultima area destacaron las iniciativas “Experiencias Ciudadano Capaz, Petrobras”, el
“Programa de Practicas Laborales Banco Interamericano de Desarrollo” (desarrollado en conjunto
con la Universidad Andrés Bello), y la “Experiencia Unimarc: capacitacion a través del Programa
Becas Franquicia tributaria”.

Gracias a esta Ultima iniciativa, se capacitd a 105 personas con discapacidad cognitiva en 6 regiones
del pais, en oficios como operador de ventas asistida, auxiliar de bodega y administracion de
bodegas-. Estas iniciativas fueron financiadas con el excedente de la franquicia SENCE, instrumento
bajo andlisis en este apartado, programa en el que la fundacidn participé como entidad requirente.
Los cursos se desarrollaron en las comunas de Coquimbo, Valparaiso, Concepcion, Chillan, Temuco,
Puerto Montt, Santiago e Independencia.

Fotografia N° 15 Ambitos de Accién de Fundacién Descibreme
Fondo Descubreme 7//;?,,

Fuente: Fundacion Descubreme
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Aspectos que lo definen como una buena practica

La Fundacion Descubreme fue definida como un ejemplo de buena practica en el uso de este
instrumento, en razén de lo siguiente:

MEJORA DE PROCESOS: esta fundacién ha desarrollado una estructura para la gestion
activa del excedente, hacia la captacidn de recursos de empresas que puedan ceder parte
de su remanente para el financiamiento de proyectos a través de la figura del mandato.

MEJORA DE RESULTADOS: esta fundacidn ha logrado implementar proyectos a través del
remanente en tematicas especificas, sin tener que depender de los llamados asociados a las
becas sociales ni de las tematicas desarrolladas en estas, como un nuevo nicho de
desarrollo. En este sentido, ha logrado expandir su red de sujetos de incentivo mas alla de
aquellos con los que tenia relacidn directa por su naturaleza de Fundacion.

PERCEPCION INTERNA: estd instalada la percepcion a nivel interno de e que es una buena
herramienta para el desarrollo de proyectos con el nivel de especificidad que desarrolla la
institucion. En este sentido, la gestion activa de proyectos a través del remanente es parte
de sus estrategias claves de desarrollo.

EVALUACION EXPERTA: hay un conocimiento importante respecto de cudles son los
instrumentos que potencialmente les pueden ayudar con el financiamiento de sus
proyectos; dentro de este contexto, se ha seleccionado el remanente de la franquicia como
una alternativa viable de acercamiento y desarrollo de relaciones de mediano y largo plazo
con actores privados.

INFERENCIA: la institucién ha desarrollado diversas estrategias de difusion de sus
resultados, donde por cierto también aparecen los proyectos financiados a través del
excedente. De hecho, en su memoria anual hay un apartado exclusivamente dedicado a sus
estrategias de marketing y difusidn, que incluyen diversas estrategias que incluyen también
un trabajo importante en redes sociales.

SUSTENTABILIDAD: se ha desarrollado una relacion de largo plazo con varias instituciones
a partir del excedente, la que se proyecta hacia el futuro; y no solo en el marco del
excedente, sino que esta se ha ampliado al uso de otros instrumentos de capacitacidn. Esto
le ha permitido a la fundacidn proyectar y planificar los recursos a adquirir a través de este
instrumento.

FUNDACION PROYECTO B

Antecedentes de la organizacion®®

55 Informacidn disponible en la pagina web institucional: http://www.proyectob.cl/
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La Fundacién Proyecto B es una organizacion sin fines de lucro que busca a contribuir a la reinsercion
social de jévenes entre 18 y 29 afios que se encuentren cumpliendo una condena, utilizando como
medio la intermediacidn laboral.

La misidn de la institucién es “Contribuir al proceso de reinsercion socio laboral de jovenes que han
infringido la ley, mediante la oferta de oportunidades laborales dignas y estables”®.

Las intervenciones de la fundacién tienen por objetivo potenciar en los jovenes las habilidades
necesarias para la empleabilidad, aumentando asi sus posibilidades de insercion en el mercado y
mantencién en un puesto de trabajo, a través de la coordinacién con empresas, organismos publicos
y otras instituciones, fomentando una relacién de trabajo coordinada.

La visioén institucional es “Aportar en el desarrollo de una sociedad mds justa e inclusiva, que sea
capaz de hacerse cargo de problemdticas sociales de diversa complejidad. En este sentido, Proyecto
B pretende crear las bases que permitan que cualquier persona que haya cometido un delito pueda
acceder a un trabajo digno y estable”.

El trabajo con los jovenes se extiende por 1 con visitas quincenales en sus casas y puestos de trabajo.
Especificamente, el trabajo desarrollado se estructura en varias fases:

e Intermediacidon Pre-Laboral: Gestién de cupos de trabajo y capacitacidn, seleccion de
participantes en base a un modelo particular centrado en competencias para la
empleabilidad, entrenamiento de actores.

e Capacitacion: Supervision, gestién y facilitacién de espacios de aprendizaje.

e Colocacidén: Colocacion en puestos de trabajo estables, formales y de sueldo acorde al
cargo, donde tengan oportunidades de mejorar su condicién laboral y adquirir nuevos
conocimientos ligados a la practica.

e Apoyo empleabilidad y seguimiento

e 24 sesiones Taller de Apoyo a la Empleabilidad y monitoreo constante.

e Cierre

Por otro lado, uno de los objetivos claves de la institucién es impactar en las politicas publicas
vinculadas a la justicia penal, justicia juvenil y en especial en lo relacionado con reinsercion social
de personas infractoras de ley. Dentro del trabajo desarrollado por la institucidon dentro de esta
linea, destaca:

e Aporte en la modificacién del Estatuto Administrativo para permitir la contratacién de
personas afio 2013 (Ley 20702).

e Aporte en la generacién de nueva linea de financiamiento para Intermediacién Laboral de
jévenes infractores de Ley (Ley de subvenciones Sename 20.032).

e Trabajo en la Propuesta para Flexibilizacién de Sistema de Eliminacién de Antecedentes
Penales (Decreto Ley 409).

e Promocién de la reduccidn del uso del encarcelamiento como solucién al problema del
delito juvenil, destacando sus dafios y problemas de marginacidon social, asi como
promoviendo el uso de las sanciones y medidas de supervisién en la comunidad.

%6 Informacion disponible en “FECU-SOCIAL_2014”, Documento disponible en:
http://www.proyectob.cl/transparencia/
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Entre el afio 2011 y el 30 de abril de 2015, Fundacién Proyecto B ha atendido a 347 jévenes en sus
distintas modalidades programaticas. La distribucion por afio y tipo de apoyo, es la siguiente:

Tabla N° 17 Distribucion de beneficiaros por afio y por afio y por tipo de beneficio (2011- 2015)

Apresto laboral no empleados 13
Capacitados no empleados 14 30 21
Empleados con capacitacion 33 16 2
Empleados sin capacitacion 20 59 61 39
Emprendimientos 39

Fuente: Pagina web institucional (http://www.proyectob.cl/resultados/)

Fuente: Fundaciéon PROYECTO B

Aspectos gque lo definen como una buena practica

La Fundacion Descubreme fue definida como un ejemplo de buena practica en el uso de este
instrumento, en razén de lo siguiente:

= MEJORA DE PROCESOS: la fundacién muestra un conocimiento de la gestidn administrativa
del instrumento, a tal punto que hay un analisis critico respecto de cudles son sus fortalezas
y debilidades. Adicionalmente, presenta una estrategia de relacionamiento con las OTIC que
se proyecta en el mediano largo plazo, hacia la busqueda de alternativas sustentables para
su poblacidn beneficiaria que tiene necesidades muy especificas a nivel de capacitacién.

= MEJORA DE RESULTADOS: la fundacién ha desarrollado una estrategia de relacionamiento
con OTIC que le ha permitido levantar un servicio de capacitacion que responda
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efectivamente a las necesidades de los usuarios, y que incluye prestaciones que van mas
alla de lo que ofrece el programa de becas laborales, financiadas con recursos de las OTIC
con la que ha desarrollado redes de colaboracion.

= PERCEPCION INTERNA: dado que el foco de la fundacién es su poblacién beneficiaria, la
fundacidon ha desarrollado una estrategia activa de relacionamiento con OTIC y con
entidades excedentarias con las cuales tenga objetivos convergentes.

= EVALUACION EXPERTA: uno de los elementos claves para esta fundacion es la construcciéon
de proyectos que puedan generar impactos efectivos sobre su poblacién beneficiaria. En la
pagina web de la institucidon hay una serie de publicaciones que dan cuenta de su gestidn
anual (Memoria 2013; FECU Social 2013, FECU Social 2014). Es interesante el ejercicio que
han desarrollado respecto de los proveedores de capacitacion: dado que en el mercado de
proveedores son pocos los oferentes que tengan las herramientas para atender las
necesidades de su poblacién objetivos, han desarrollado un trabajo de “capacitacién de
capacitadores”, con el propdsito de preparar a los OTEC para trabajar con sus usuarios.

= INFERENCIA: la institucién ha desarrollado estrategias de difusion de sus resultados. Como
ya se menciond anteriormente, en la pagina web institucional hay publicaciones anuales
gue dan cuenta de sus resultados; ademds, han desarrollado estrategias de difusién de sus
resultados a grupos de interés como la plana ejecutiva de diversas OTIC y de empresas
potencialmente donantes.

= SUSTENTABILIDAD: se observa por parte de la fundacidon un conocimiento respecto del
comportamiento del mercado laboral para su poblacién objetivo, y los periodos de
expansidn y contraccién que ha ido experimentando. También se observa un conocimiento
similar respecto de las dinamicas del sistema de donaciones a nivel nacional; y desde una
mirada critica en la que se identifican fortalezas y debilidades, se desarrolla una estrategia
diversificada que incluye distintas fuentes de financiamiento.

||| cAsOs DE MALAS PRACTICAS
FUNDACION BIBLIOTECA CENTRAL PARA CIEGOS

Antecedentes de la organizacion®’

La Biblioteca Central para Ciegos (BCC) es una institucion sin fines de lucro fundada y establecida
legalmente en 1967.

Su misién institucional es “entregar a toda persona con discapacidad visual, especialmente a quienes
han perdido la vision en el transcurso de su vida, herramientas que faciliten su desarrollo personal y
adaptacion a la sociedad, a través de cursos, talleres y actividades que le permitan avanzar en su
independencia e integracion social, mejorando y dignificando asi su calidad de vida”.

57 Antecedentes recogidos de la pagina web institucional: http://www.bibliociegos.cl
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Para el desarrollo de esta labor, la BCC cuenta con profesores, monitores y personal para la
mantencién de los equipos computacionales e impresoras braille que estdn en condiciéon de
discapacidad visual.

En la actualidad, la institucién atiende cerca de 500 personas mensualmente.

La institucion cuenta con los siguientes recursos:

Una impresora Braille donde se han impreso diversos tipos de documentos, desde textos
escolares, pasando por folletos de difusion en Braille, boletas de servicio para instituciones
como Telefdnica y Metro Gas, hasta una revista trimestral en Braille para jovenes y adultos
ciegos (Biblionotas).

Una audioteca con cerca de 2.500 titulos de libros grabados en voz humana, la que efectua
préstamos de libros grabados y edita un catalogo anual de su produccion.

Una biblioteca de libros en Braille que efectia préstamos a instituciones (incluyendo
diccionarios y literatura inglesa en braille).

Ensefianza permanente del sistema Braille para las personas ciegas y videntes.

Un centro de navegacion para ciegos; el primer ciber para personas ciegas y disminuidas
visuales de Latinoamérica (a partir de un software que permite escuchar el texto que
aparece en la pantalla); recurso que cuenta con el apoyo de un grupo de monitores ciegos
gue apoyan a los usuarios en su uso.

Fotografia N° 17 Ambitos de Accién Biblioteca Central para Ciegos

i
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Fuente: Biblioteca Central para Ciegos

Aspectos gue lo definen como una mala practica

MEJORA DE PROCESOS: Se releva esta organizacion como un ejemplo de fracaso en el uso
del remanente, principalmente porque se trata de una fundacidon pequefa, con poca
experiencia en el uso de este instrumento, con carencia de redes para canalizar sus
beneficios a través de una relacidn directa con empresas a través de la figura del remanente.
Esto ha significado en la practica que su nivel de uso de este instrumento sea bajo, y el nivel
de éxito de sus postulaciones también lo sea.
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= MEJORA DE RESULTADOS: no existen las redes ni las capacidades instaladas en la institucién
para identificar nichos de oportunidad en el marco de este instrumento. No existiendo estas
condiciones de base, tampoco hay evidencias de impactos a los excedentarios.

= PERCEPCION INTERNA: no hay un conocimiento acabado del instrumento; dentro de este
contexto, se aduce que no estan las capacidades internas en la institucién para presentar
oferta de proyectos sociales, ni para establecer relaciones virtuosas con actores privados
gue permitan hacer un uso sustentable de éste.

= EVALUACION EXPERTA: no hay experiencia en el uso de esta herramienta, y evidentemente
no hay publicaciones y transparencia de los resultados de sus proyectos.

= INFERENCIA: no hay resultados que puedan ser difundidos. Tampoco constituyen un agente
difusor de este instrumento a otras instituciones de similares caracteristicas

= SUSTENTABILIDAD: hoy el uso de este instrumento por parte de esta institucién es
absolutamente incierto, partiendo de la base de que existe la creencia instalada de que se
carece de los recursos humanos y financieros para hacer una adecuada gestién de ésta.

INSTITUTO DE ESTUDIOS BANCARIOS GILLERMO SUBERCASEAUX

Antecedentes de la organizacion

El Instituto de Estudios Bancarios Gillermo Subercaseaux (IEB) es un instituto profesional con mds
de 85 afios de trayectoria que ofrece formacion para la banca y el sector financiero. Se encuentra
acreditado por la Comisién Nacional de Acreditacién en las areas de gestidn institucional y docencia
de pregrado.

El IEB es una de las instituciones afines mds antiguas en América Latina y ha sido referente dentro
de este contexto para la creacién de entidades de similar naturaleza.

En el afio 1982, el Ministerio de Educacién le otorgd a la institucion el reconocimiento para operar
como Instituto Profesional, seglin Decreto Exento de Educacion N2 6, de fecha 12 de enero de 1982.
Posteriormente, en el afio 2004, el mismo Ministerio declara la plena autonomia del Instituto,
brindandole la posibilidad de otorgar toda clase de titulos técnicos y titulos profesionales de manera
independiente®®,

La Misidn institucional definido en su Plan Estratégico 2011-2016*° es “Brindar formacidon en
finanzas aplicadas, con elevados estandares de calidad, asegurando una alta empleabilidad a
nuestros estudiantes y valor a las organizaciones en que éstos se desempefien”.

Por su parte, su vision institucional esta definida como “Ser reconocido como el Instituto lider en
Latinoamérica en la formacidn de finanzas aplicadas para el sector financiero”.

Los ejes estratégicos institucionales son:

%8 Elementos extraidos de la pagina web institucional: http://www.ieb.cl/somos-ieb
59 Plan Estratégico Institucional. Disponible en: http://www.ieb.cl/files/Estrategia/plan_estrategico.pdf
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Calidad Académica: El Instituto declara su vocacion por la calidad como elemento esencial de su
estrategia competitiva, a través del mejoramiento continuo de la actividad educativa. Eficiencia y
Crecimiento: El Instituto realiza su quehacer con eficiencia y eficacia en el uso de sus recursos
humanos y financieros, evaluando permanentemente el resultado de su accionar de manera
reflexiva y critica. Asimismo, el Instituto asegura un crecimiento tal que le permite, ademas de su
sustentabilidad financiera, mantener los estandares de calidad académica con los que se
desempena.

Vinculacion con el medio: El Instituto considera prioritario profundizar ain mas los vinculos que
mantiene con el sector bancario y financiero a través de sus egresados, empresas empleadoras,
agrupaciones de profesionales, asi como con docentes que se desempefan en dicho sector. Estos
vinculos permiten conocer de primera fuente la dinamica de cambios que ocurren en el sector. Este
conocimiento es vital para la tarea de actualizacién permanentemente de los programas de estudio
de las carreras y de los programas de formacién continua, asegurando asi una formacién pertinente
y una alta empleabilidad a los egresados.

Respecto de sus proyecciones de crecimiento, se espera que el IEB mantenga el dinamismo
observado en los ultimos periodos. Entre el 2003 y el 2012 la instituciédn mostré una variaciéon
variacion promedio anual del 10,7% en la matricula total de estudiantes.

De esta forma, para el afio 2018 se proyectd alcanzar los 5.000 estudiantes. Paralelamente, se
proyecta que la cantidad de horas en que se dictan los cursos aumenten en un 5% anual, al igual
que la cantidad de participantes en los mismos. La siguiente tabla muestra las proyecciones de
crecimiento para la institucidon desagregada por sede hasta el afio 2018:

Santiago 1661 2018 2.260 2.531 2.835 3.175
Viiia Del Mar 277 336 376 421 472 529
Rancagua 221 269 301 337 378 423
Concepcion 332 404 452 507 568 636
Temuco 277 336 376 421 472 529

Fuente: Plan Estratégico Instituto de Estudios Bancarios (http://www.ieb.cl/files/Estrategia/plan_estrategico.pdf)

A continuacidn, se presentan algunas imagenes que dan cuenta de la gestion institucional:

. 5
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Fotografia N° 18 Ambitos de Accion Instituto de Estudios Bancarios
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Fuente: Instituto de Estudios Bancarios
Aspectos gque lo definen como una mala practica

= MEJORA DE PROCESOS: lo que se desprende del discurso del informante clave
representante de esta institucion, es que aunque se conoce el instrumento y se trabaja hace
afos con éste, no existe la voluntad institucional de poder explotar todas sus posibilidades
y explorar todas sus potencialidades.

= MEJORA DE RESULTADOS: no estd la expectativa de identificar nuevos nichos de desarrollo
del excedente, se asume que ya se han desarrollado todas estas, y que las posibilidades de
utilizacion de este instrumento son limitadas; desde el discurso institucional, esto seria
responsabilidad de las empresas que trabajan con la franquicia. Por lo que, desde la
institucion, se habla de un contexto desfavorable y se refiere a que este escenario no es
penetrable con nuevas estrategias para dinamizar el uso del instrumento.

=  PERCEPCION INTERNA: aunque hay conocimiento del instrumento, no se explotan todas las
posibilidades para dar a conocer sus potencialidades a las empresas con las que han
desarrollado redes de colaboracion.

= EVALUACION EXPERTA: No se observan instrumentos que den cuenta de los resultados de
sus proyectos asociados a la utilizacion del excedente.

= INFERENCIA: no hay difusidn de los resultados obtenidos a través del excedente. Tampoco
constituyen un agente difusor de este instrumento a otras instituciones de similares
caracteristicas y funciones.

= SUSTENTABILIDAD: no se observa una estrategia de mediano y largo plazo en el uso del
instrumento; a lo sumo, se hace una proyeccion anual de a cuanto se deberia acceder con
el instrumento, pero no hay una estrategia clara de cémo lograrlo. Se declara que esta
dentro de las posibilidades de financiamiento, pero es se observa mas bien un uso ad hocy
respecto del cual no se tienen muchas expectativas. Se aduce que esto seria consecuencia
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de que las condiciones de las becas sociales serian demasiado restrictivas para la entidad,

lo que lo haria poco interesante.
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I 5.5. INSTRUMENTOS DE INCENTIVO SIMILARES A LOS ESTUDIADOS

A partir del levantamiento de informacion realizado en esta etapa, fue posible identificar otros
instrumentos de incentivo publicos para que los privados participen del desarrollo social. En este
mddulo, se presentan las principales caracteristicas de estos instrumentos identificados,
considerando aspectos como caracteristicas de donantes y donatarios, beneficios que entrega,
principal destino de las donaciones, entre otros aspectos.

Entre los instrumentos identificados se destacan los siguientes:
= Ley de rentas Municipales (Ley N° 3.063)
= Donaciones con fines culturales (Ley N° 18.985)
= Donaciones con fines educacionales (Art. 3 de la Ley N° 19.247)
= Donaciones con fines deportivos (Art. 62 de la Ley N° 19.712)
= |mpuesto a la renta (Art. 31 N°7)
= Donaciones a CORFO
=  Franquicia tributaria de capacitaciéon
=  Subsidio al empleo joven
= Bono al trabajo de la mujer
=  Premio Chile Inclusivo

LEY DE RENTAS MUNICIPALES

NOMBRE

DESCRIPCION/
RESUMEN

SUJETO DE
INCENTIVO

ENTIDADES
BENEFICIARIAS
Y
CONDICIONES

Ley de Rentas municipales N° 3.063 DE 1979 ART. 46
y D. F. L. N° 1 Ministerio de Hacienda D.O. 02.07.86

Establece el beneficio de poder rebajar como un gasto necesario para producir la renta, las
donaciones efectuadas a determinados establecimientos educacionales e instituciones
traspasadas a las Municipalidades.
Este gasto sera rebajado de la renta bruta para el cdlculo de la renta liquida imponible gravada
con los impuestos que establece la Ley de la Renta.

Contribuyentes que declaren sus rentas efectivas mediante un balance general, pueden ser de
12 0 29 Categoria.

En general esta destinado a Establecimientos educacionales y a Instituciones sin fines de lucro.
-Establecimientos educacionales: hogares estudiantiles, establecimientos que realicen
prestaciones de salud y centros de atencién de menores hayan sido traspasados a las
municipalidades.

-Establecimientos privados de educacion, reconocidos por el Estado, de ensefianza bdsica
gratuita, de ensefianza media cientifico humanista y técnico profesional, siempre que estos
establecimientos de ensefianza media no cobren por impartir la instruccién referida una
cantidad superior a 0,63 UTM por concepto de derechos de escolaridad.
-Establecimientos de educacidén regidos por el Titulo XXXIII del Libro | del Cddigo Civil.

-Establecimientos de educacién superior creados por ley.
-Centros privados de atencién de menores y establecimientos de atencién de ancianos, con
personalidad juridica, que presten atencién enteramente gratuita.
-Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico.

-Instituciones sin fines de lucro cuyo objeto sea la creacion, investigaciéon o difusion de las artes
y las ciencias o realicen programas de accion social en beneficio exclusivo de los sectores de
mayor necesidad, creadas por ley o regidas por el Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil, que
cumplan con los requisitos que determind el Presidente de la Republica.
Todas estas instituciones deben cumplir con los siguientes requisitos: Deben estar regidas por
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las normas del Titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil o creadas por ley. Deben tener vigente su
personalidad juridica y su objetivo debe ser la creacion, investigacién o difusidn de las artes y las
ciencias o realicen programas de accidén social en beneficio exclusivo de los sectores de mayor
necesidad, acreditdndose dichas finalidades segun sea el objeto corporativo de la institucion
respectiva:

-Si se trata de instituciones sin fines de lucro cuyo objeto sea la creacién, investigacion o difusién
de las artes: deberan acreditar mediante certificado otorgado por el Ministerio de Educacion que
durante los dos afos anteriores a la fecha de peticion al Sll del timbraje de certificados para
donaciones han llevado a cabo programas estables y publicos para cumplir con su finalidad. El
MINEDUC tendra como maximo 60 dias para emitir dicho certificado.
-Si se trata de instituciones sin fines de lucro cuyo objeto sea la creacidn, investigacion o
definicion de las ciencias: deberan acreditar mediante certificado otorgado por una Facultad de
la especialidad cientifica que desarrolla la institucion donataria y perteneciente a una
universidad reconocida por el Estado con sede en Santiago o por el Consejo Superior de Ciencias,
que durante los dos afos anteriores a la fecha de peticién al SlI del timbraje de certificados para
donaciones han llevado a cabo programas estables y publicos para cumplir con su finalidad y que
sus trabajos han sido difundidos a través de medios o canales especializados. Las entidades
indicadas tendrdn como maximo 60 dias para emitir dicho certificado.
-Si se trata de instituciones sin fines de lucro cuyo objeto sea programas de accion social en
beneficio exclusivo de los sectores de mayor necesidad: deberan acreditar mediante certificado
otorgado por el Alcalde de la Municipalidad de la comuna donde desarrollan su labor, que
efectian programas que benefician efectivamente a personas que habitan en condiciones de
extrema pobreza. La entidad indicada tendrd como maximo 30 dias para emitir dicho certificado.

Sectores de la poblacién de mayor necesidad

Se acreditan con un boletin o comprobante otorgado por la Municipalidad o por la institucién
que percibe la donacién debera entregar un certificado al donante en forma impresa, con una
numeracion correlativa, timbrados y registrados por la DR correspondiente del Sll, conteniendo:
-Individualizacion  completa la  institucion  donataria y representante legal
-Nombre o Razdn Social del donante y representante legal, n® de Rut, domicilio, giro comercial o

actividad econdmica
-Monto de la donacion en numero y letras
-Fecha de la donacion

-Llevar impreso el titulo ”Certificado que acredita donacién Art. 46 D.L. N° 3.063”
-Emitirse en duplicado sefialando en forma impresa el destinatario, el original es para el donante
y la copia para archivo de la institucion donataria
-Suscritos con nombre, firma y timbre del representante legal de la institucion donataria.

La franquicia correspondera si la donacion es efectuada en dinero y es registrada dentro del
ejercicio en el cudl se incurrié en el desembolso y estar claramente asentada en los registros
contables de los donantes.
Las donaciones que reciban los establecimientos o instituciones donatarias deberan destinarse
exclusivamente a solventar gastos de tales organismos o a efectuar ampliaciones o mejoras de
sus edificios e instalaciones.

Monto del gasto: Se rebaja toda la donacién como gasto tributario en la determinacion de la
Renta Liquida Imponible con el siguiente limite:
Limites del gasto: Estas donaciones podran ser deducidas como gasto de la renta bruta hasta un
monto equivalente al 10% de la Renta Liquida Imponible de 12 o 22 Categoria, determinada al
término del ejercicio considerando previamente como gasto la donacion efectuada.
Si la Renta Liquida Imponible de 12 Categoria fuera negativa (contribuyente con pérdida
tributaria), no seria posible calcular el limite por lo que las donaciones se considerarian como un
gasto rechazado de aquellos a que se refiere el Art. 21 de la Ley de la Renta y en consecuencia el
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contribuyente no podria utilizar el beneficio tributario.
El contribuyente podra efectuar donaciones por una cantidad mayor si lo desea, pero no se
aceptara como gasto la parte que exceda de estos limites.

LEY DE DONACIONES CON FINES CULTURALES O LEY VALDES

NOMBRE

DESCRIPCION/
RESUMEN

SUJETO DE
INCENTIVO

ENTIDADES
BENEFICIARIAS
A
CONDICIONES

BENEFICIARIOS
INDIRECTOS

Donaciones efectuadas con fines culturales - ART. N° 8 de la Ley N° 18.985

Establece el beneficio de poder rebajar como un crédito una determinada parte de los montos
efectivamente donados a las instituciones que se indican en esta Ley.
Este crédito sera rebajado de los impuestos a la renta determinados ya sea para los Impuestos
de Primera Categoria como para Global Complementario.

Los contribuyentes afectos al Impuesto de Primera Categoria de la Ley de la Renta, que acrediten
Rentas mediante contabilidad completa (Art. 14 bis o 20 de la LIR).
Contribuyentes afectos al Impuesto Global Complementario que declaren sus ingresos efectivos.
No gozaran de este beneficio los contribuyentes que hayan optado por escoger el beneficio de
donaciones en conformidad a la Ley N° 19.247 de 1993 sobre donaciones con fines educacionales
o segun el articulo 8° de la Ley N° 18.861 de 1987 sobre donaciones a Universidades e Institutos
Profesionales.

También se excluyen las empresas del Estado, que ya sea directamente o a través de sus
respectivas empresas u organismos, posea una participacion mayor o igual al 50%.

Tampoco se encuentran favorecidos con este beneficio los contribuyentes que obtengan rentas
presuntas o efectivas determinadas mediante contabilidad simplificada o por medio de contratos
o planillas. También se excluyen los contribuyentes con rentas afectas a Impuesto Unico de
Primera Categoria o algln otro Impuesto Sustitutivo.

En el caso de los contribuyentes del Impuesto Global Complementario, no podran utilizar el
beneficio si las rentas gravadas con dicho tributo no corresponden a ingresos efectivos.

Las Universidades e Institutos Profesionales Estatales y Particulares reconocidos por el Estado.
Las Corporaciones y Fundaciones, sin fines de lucro cuyo objeto exclusivo sea la investigacion,
desarrollo y difusién de la cultura y el arte.
Las Bibliotecas abiertas al publico en general o las Entidades que las administran.
Las organizaciones comunitarias funcionales constituidas de acuerdo a la Ley N° 19.418, que
establece normas sobre Juntas de Vecinos y demds Organizaciones Comunitarias, cuyo objeto
sea la investigacién, desarrollo y difusion de la cultura y el arte.
Las Bibliotecas de los establecimientos que permanezcan abiertas al publico, de acuerdo con la
normativa que exista al respecto y a la aprobacion que otorgue el Secretario Regional Ministerial
de Educacién correspondiente, la cual deberd necesariamente compatibilizar los intereses de la
comunidad con los del propio establecimiento.
Los Museos Estatales y Municipales como también los Museos Privados que estén abiertos al
publico en general y siempre que sean de propiedad y estén administrados por entidades o
personas juridicas que no persigan fines de lucro; y
El Consejo de Monumentos Nacionales, respecto de los proyectos que estén destinados
Unicamente a la conservacidén, mantencidn, reparacion, restauracién y reconstruccién de
monumentos histdricos, monumentos arqueoldgicos, monumentos publicos, zonas tipicas, ya
sean en bienes nacionales de uso publico, bienes de propiedad fiscal o publica.

Toda la poblacidn
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La institucion que percibe la donacién deberd entregar un certificado impreso al donante
)Xo {)ay-Ye (o] numerado en forma correlativa, timbrados y registrados por el Sll. Conteniendo la
DE (W.W individualizacion completa donante y donatario, monto y fecha, llevar impresa la referencia
DONACION articulo 8 Ley 18.985, destino de la donacién, nimero y fecha de la resolucién del comité con la
aprobacién de la donacidn.

I3[\ (oM Financiar el proyecto a desarrollar por el donatario aprobado por el comité calificador, esto es

LAS para la adquisicion de bienes corporales para las actividades del donatario, pagos para realizar

DONACIONES el proyecto y financiamiento de la institucién donataria.
Monto del crédito: La obtencidn de un crédito en contra del Impuesto de Primera Categoria o
Global complementario.
Este crédito corresponde al 50% del valor de la donacion.
Limites del crédito: El crédito ya indicado (50% de la donacidn) tendra un tope del 2% de la base
imponible del afio o de 14.000 UTM de Diciembre de cada afio, el que sea menor.
Se debe tener en cuenta que para la determinacién del crédito (tope del 2% de la base
imponible), se utilizan sélo los tipos de rentas que tienen derecho a este crédito, dejando fuera
de ésta las rentas presuntas o todas aquellas que no dan derechos a la utilizacion de este crédito.

EFECTOS
TRIBUTARIOS
DE LAS
DONACIONES

LEY DE DONACIONES CON FINES EDUCACIONALES

NOMBRE Donaciones efectuadas con fines educacionales -ART. N° 3 de la Ley N° 19.247

Establece el beneficio de poder rebajar como un crédito una determinada parte de los montos
DIZYe [T [o] (/A efectivamente donados con fines educacionales a los establecimientos e instituciones que se
RESUMEN indican en Ley.
Este crédito sera rebajado del impuesto a la renta de primera categoria determinado.

Los contribuyentes afectos al Impuesto de Primera Categoria de la Ley de la Renta, que acrediten
Rentas mediante contabilidad completa (Art. 14 bis o 20 de la LIR).
No gozaran de este beneficio los contribuyentes que se hayan acogido a alglin otro beneficio de
igual naturaleza por esta misma donacidn.
También se excluyen las empresas del Estado, que ya sea directamente o a través de sus
respectivas empresas u organismos, posea una participacion mayor o igual al 50% del capital.
Los contribuyentes que declaren rentas presuntas, utilicen contabilidad simplificada o ningin
medio de registro y lo que se encuentren afectos a Impuesto Unico de Primera Categoria u otro
Impuesto Especial tampoco podran utilizar el beneficio del crédito.

Uno o mas de los establecimientos educacionales administrados directamente por las

SUJETO DE
INCENTIVO

Municipalidades o por sus Corporaciones.
Los establecimientos de educacién media técnico-profesional administrados de conformidad con
el decreto Ley N° 3.166, de 1980.
Las instituciones colaboradoras del Servicio Nacional de Menores, de acuerdo al articulo 13° del
ENTIDADES decreto Ley N° 2465, de 1979, que no tengan fines de lucro.
ISV Los establecimientos de educacion pre-bdsica gratuitos, de propiedad de las Municipalidades;
Y de la junta Nacional de Jardines Infantiles, o de Corporaciones o Fundaciones privadas, sin fines
CONDICIONES I3 lucro, con fines educacionales.

Los establecimientos de educacion subvencionados de acuerdo con lo dispuesto en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 5, de 1992, del Ministerio de Educacién, mantenidos por Corporaciones o
Fundaciones, sin fines de lucro.
Todos los anteriores siempre y cuando, cuenten con un proyecto debidamente aprobado
mediante Resolucion del Intendente Regional respectivo.

BENEFICIARIOS
INDIRECTOS

Sectores de la poblacién de mayor necesidad
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INFORME FINAL

La institucién que percibe la donacidn deberd entregar un certificado al donante impreso,
numerado en forma correlativa, timbrados y registrados por el Sll. Conteniendo la
individualizacién completa donante y donatario, monto y fecha de la donacidn, llevar impresa la
referencia articulo 3 Ley 19.247/93, destino de la donacién (financia directamente gastos o
inversiones o se constituye una comisién de confianza), nimero y fecha de la resolucién emitida
por la Intendencia Regional aprobando el proyecto educativo por el donante.
También se debe incluir copia del certificado para el Sll y otra para la Intendencia Regional.

Para financiar un proyecto educativo aprobado por el Intendente de la Regidn, indicando si se
financia directamente con la donacidn o se entrega en comisidon de confianza a un banco para
administrar e invertir los fondos.

Monto del crédito: El crédito corresponde al 50% de la donacién. El que sera utilizado en contra
del Impuesto de Primera Categoria.
Limites del crédito: El monto menor entre el 50% de la donacidn; el 2% de la base imponible del
afio o 14.000 UTM, al mes de Diciembre del afio en que se efectué la donacion.
Se debe tener en cuenta que para la determinacién del crédito (tope del 2% de la base
imponible), se utilizan sélo los tipos de rentas que tienen derecho a este crédito, dejando fuera
de ésta las rentas presuntas o todas aquellas que no dan derechos a la utilizacion de este crédito.

LEY DE DONACIONES CON FINES DEPORTIVOS

NOMBRE

DESCRIPCION/
RESUMEN

SUJETO DE
INCENTIVO

ENTIDADES
BENEFICIARIAS
A
CONDICIONES

BENEFICIARIOS
INDIRECTOS

ACREDITACION
DE LA
DONACION

Donaciones efectuadas con fines deportivos- ART. N° 62 y siguientes de la Ley N° 19.712

La Ley 19.712 del afo 2001, establece el beneficio de poder rebajar como un crédito una
determinada parte de los montos efectivamente donados con fines deportivos a los organismos
que la Ley indica.
Este crédito serd rebajado del Impuesto a la Renta de Primera Categoria o Global
Complementario determinado.

Los contribuyentes afectos al Impuesto de Primera Categoria de la Ley de la Renta, que acrediten
Rentas mediante contabilidad completa. (Art. 14 bis o 20 de la LIR)
Contribuyentes afectos al Impuesto Global Complementario que declaren ingresos efectivos.
Se debe considerar que se excluyen las empresas del Estado, que ya sea directamente o a través
de sus respectivas empresas u organismos, posea una participacion mayor o igual al 50% del
capital.

Tampoco se encuentran favorecidos con este beneficio cuando la donacién ceda en beneficio de
una organizacion formada por personas que estén relacionadas con el donante por vinculos
patrimoniales o que mayoritariamente tengan vinculos de parentesco con el donante.

Estas donaciones pueden ser destinadas al Instituto Nacional de Deportes de Chile, en beneficio
de la Cuota Nacional o de una o mas Cuotas Regionales del Fondo Nacional para el Fomento del
Deporte, segin lo establecido por el articulo 45 de la Ley N° 19.712,
Una organizaciéon deportiva de las sefialadas en el articulo 32 de la Ley N° 19.712,
Una Corporacion de Alto Rendimiento o,
Una Corporacidon Municipal de Deportes, cuyo proyecto se encuentre en el registro del articulo
68 de la Ley 19.712, y aprobado segun lo indicado en el articulo 64 de la misma Ley.

No se identifican beneficiarios directos

La instituciéon que percibe la donacidon deberd entregar un certificado al donante impreso,
numerado en forma correlativa, timbrados y registrados por el Sll. Conteniendo Ia
individualizacién completa del donante y donatario, monto y fecha de la donacidn, llevar impresa
la referencia articulo 62 Ley 19.712, destino de la donacidn indicando el proyecto, su objetivo y
costo.
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Para financiar la cuota nacional o, una o mas cuotas regionales del fondo nacional para el
fomento del deporte. Para financiar un proyecto deportivo presentado por una de las
corporaciones citadas como posibles donatarios segun esta Ley.

Monto del crédito: El crédito puede corresponder a un 35 % o 50% de la donacion reajustada,
dependiendo del destino de la donacion.
Limites del crédito: Este crédito presenta como topes el 2% de la base imponible o 14.000 UTM
al mes de diciembre del afilo en que se efectu6 la  donacidn.
Se debe tener en cuenta que para la determinacion del crédito (tope del 2% de la base
imponible), se utilizan sélo los tipos de rentas que tienen derecho a este crédito, dejando fuera
de ésta las rentas presuntas o todas aquellas que no dan derechos a la utilizacion de este crédito.

IMPUESTO A LA RENTA

NOMBRE

DESCRIPCION/
RESUMEN

SUJETO DE
INCENTIVO

ENTIDADES
BENEFICIARIAS
Y

CONDICIONES

BENEFICIARIOS
INDIRECTOS
ACREDITACION
DE LA
DONACION

DESTINO DE
LAS
DONACIONES

EFECTOS
TRIBUTARIOS
DE LAS
DONACIONES

ART. 31 N°7 de la Ley de Renta

El articulo 31 n° 7 de la Ley sobre Impuesto a la Renta, establece el beneficio de poder rebajar
como un gasto necesario para producir la renta, las donaciones efectuadas cuyo Unico fin sea la
realizacién de programas de instruccion bdsica o media gratuita, técnica, profesional o
universitaria en el pais, ya sean privados o fiscales, se aplica también las donaciones hechas a los
Cuerpos de Bomberos de la Republica, al Fondo de Solidaridad Nacional, al Servicio Nacional de
Menores y a los Comités Habitacionales Comunales.
Este gasto serd rebajado de la renta bruta para el calculo de la renta liquida imponible.

Contribuyentes de 1° Categoria que declaren renta efectiva en base a contabilidad completa o
simplificada y 2° Categoria Art. 42 n° 2 que declaren en base a ingresos y gastos efectivos
(quedan excluidas las empresas afectas a la ley 16.624 'empresas productoras de cobre de la
Gran Mineria, los contribuyentes que declaren en base a renta presunta y los contribuyentes
afectos a impuestos Unicos sustitutitos de la Ley de la Renta).

Cualquier persona natural o juridica que destine las donaciones a:

-Realizacién de programas de instruccion basica o media gratuita, ya sean privados o fiscales.
-Realizaciéon de programas de instruccidn técnica, profesional o universitaria en el pais, ya sean
privados o fiscales.

-Los Cuerpos de Bomberos de la Republica.

-El Fondo de Solidaridad Nacional.

-El Servicio Nacional de Menores.

-Los Comités Habitacionales Comunales.

Sectores de la poblacién de mayor necesidad

Se acreditan con el recibo o certificado otorgado por el donatario conteniendo como minimo
nombre donante y donatario, monto y naturaleza de la donacién, fecha y firma del donatario o
representante legal.

La realizacién de programas de instruccion en el pais (la finalidad de estas donaciones dicen
relacion con su destino Unico y no con la persona del donatario). Esto significa que puede que
los programas no sean realizados directamente por la institucion donataria sino que los lleve
efecto a través de establecimientos docentes (pudiendo ser éstos incluso una institucion con
fines de lucro).

Monto del gasto: Se rebaja toda la donacién como gasto tributario en la determinacién de la
Renta Liquida Imponible del Impuesto de 12 o 22 Categoria, Global Complementario o Adicional
segin sea el tributo que afecte al donante, con el siguiente limite:
Limites del gasto: Se aceptan como gasto hasta el monto de los siguientes limites:
-Hasta un monto equivalente al 2% de la Renta Liquida Imponible de 12 Categoria
-El 1.6%0 del capital propio tributario de la empresa (esto permite utilizar la franquicia a
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empresas que al término del ejercicio presenten pérdidas  tributarias)
Cuando estos dos parametros tributarios (Renta Liquida Imponible o Capital Propio Tributario)
sean positivos el contribuyente podra utilizar el que desee, en el caso que uno de estos sea
negativo tendra que utilizar el pardmetro positivo y en el caso que ambos sean negativos no se
podra utilizar el beneficio y por lo tanto la donacién sera un gasto rechazado para todos los
efectos tributarios (de aquellos a que se refiere el Art. 21 de la Ley de la Renta).

DONACIONES A CORFO

NOMBRE

DESCRIPCION/
RESUMEN

SUJETO
INCENTIVO

DE

ENTIDADES

BENEFICIARIAS
Y
CONDICIONES
BENEFICIARIOS
INDIRECTOS

ACREDITACION

DE LA

DONACION

DESTINO
LAS
DONACIONES

DE

EFECTOS
TRIBUTARIOS
DE LAS
DONACIONES

Donaciones efectuadas a las CORFO - ART.25 letra G de la Ley N° 6.640

La Ley 6.640 del afio 1941 en su articulo 25 letra G), complementada con el articulo 230 de la Ley
16.464 del afio 1966, establece el beneficio de poder rebajar como un gasto, las donaciones
realizadas a la Corporacion de Fomento a la Producciodn.
Este gasto serd rebajado para el calculo de la renta liquida imponible afecta a los impuestos
Primera Categoria, Global complementaria y adicional.

Los contribuyentes afectos al Impuesto de Primera Categoria de la Ley de la Renta, cualquiera
sea la forma en que declaren la Renta Efectiva (mediante contabilidad completa o simplificada).
Contribuyentes afectos al Impuesto Global Complementario o Adicional segun corresponda.

La Corporacién de Fomento a la Produccion (CORFO)

Todos los beneficiarios de CORFO

La ley no contempla una forma especifica, pero el donatario debe otorgar un documento al
donante para acreditar el gasto por tal concepto, indicando como minimo: individualizacién de
las partes, fecha en que se efectud la donacion, naturaleza y monto de ésta y firma del donatario.

La ley que reglamenta estas donaciones no establece un destino especifico. Pero deberian
destinarse al cumplimiento del objeto social de la donataria.

Monto del gasto: Se rebaja toda la donacidon como gasto tributario de la Base Imponible del
Impuesto de 1a Categoria, Global Complementario o Adicional segun sea el tributo que afecte al
donante.

Limites del gasto: No tiene ningun limite o tope.
El conjunto de las donaciones efectuadas por los contribuyentes del Impuesto de Primera
Categoria de la Ley sobre Impuesto a la Renta, que se encuentren establecidas por alguna de las
normas legales que se dicten para otorgar beneficios tributarios a donaciones, tendrdn como
limite global absoluto el equivalente al 4,5% de la renta liquida imponible.(Ley 19.885 del
06.08.2003)

FRANQUICIA TRIBUTARIA DE CAPACITACION (SENCE)

NOMBRE

DESCRIPCION/
RESUMEN

Franquicia Tributaria establecida por la Ley N°19.518 sobre el Estatuto de Capacitacion y Empleo.

Esta franquicia consiste en la posibilidad de descontar del impuesto a la renta a pagar
anualmente, hasta la concurrencia del 1% de la planilla anual de remuneraciones del conjunto
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de trabajadores contratados, por concepto de los gastos en los que haya incurrido por la
realizacién de acciones de capacitacidn informadas al SENCE.
En esta modalidad, pueden participar los trabajadores con contrato y los socios que trabajen en
empresas que tributan en la primera categoria de la Ley sobre el Impuesto a la Renta.
SUJETO ] Empresas y corporaciones clasificadas dentro de la primera categoria de tributacion por el
INCENTIVO Servicio de Impuestos Internos (SIl)
ENTIDADES
BENEFICIARIAS
Y
CONDICIONES

Fundaciones y organizaciones sin fines de lucro de la sociedad civil.

Aquellos actores que pueden calificarse como beneficiarios indirectos son las OTIC (Organismos
técnicos intermedios para la capacitacién) y las OTEC (Organismos técnicos de capacitacién) ya
que las empresas para poder realizar sus capacitaciones necesitan de estas organizaciones.

)Xo :1:0]ay-Ye[o]\M La donacion se puede celebrar con libertad entre cualquier empresa, corporacion y la fundacién

DE W:W u organizacién que recibe la donacidén mediante el modo que la organizacion estime mas

DONACION conveniente.

DESTINO DE

LAS Puede tener como destino organizaciones sin fines de lucro de la sociedad civil.

DONACIONES

BENEFICIARIOS
INDIRECTOS

El articulo 36 de la Ley 19.518 indica que los contribuyentes de la primera categoria de la ley
sobre Impuesto a la Renta, con excepcidn de aquellos cuyas rentas provengan Unicamente de las
letras c) y d) del nimero 2 del articulo 20 de la citada ley, podran descontar del monto a pagar
de dichos impuestos, los gastos efectuados en programas de capacitacidn que se hayan realizado
dentro del territorio nacional, en las cantidades que sean autorizadas conforme a la presente
ley, las que en todo caso no podran exceder en el afio de una suma maxima equivalente al uno
por ciento de las remuneraciones imponibles pagadas al personal en el mismo lapso. Aquellas
empresas cuya suma maxima a descontar sea inferior a 13 unidades tributarias mensuales,
podran deducir hasta este valor en el aio.

El Servicio Nacional, para los efectos de determinar el monto de los gastos que se podran imputar
a la franquicia, debera fijar anualmente un valor maximo a descontar por cada hora de
capacitacion realizada, denominada valor hora participante.

Lo dispuesto en este articulo, serad aplicable a las actividades de capacitacion que ejecuten las
empresas por si mismas, como a aquellas que contraten con las instituciones citadas en el
articulo 12, o con los organismos técnicos intermedios para capacitacion.

EFECTOS
TRIBUTARIOS
DE LAS
DONACIONES

FRANQUICIA TRIBUTARIA DE CAPACITACION — MODALIDAD PRE CONTRATO (SENCE)

NOMBRE Franquicia Tributaria establecida por la Ley N°19.518 sobre el Estatuto de Capacitacion y Empleo.
Esta franquicia consiste en la posibilidad de descontar del impuesto a la renta a pagar
anualmente, hasta la concurrencia del 1% de la planilla anual de remuneraciones del conjunto
de trabajadores contratados, por concepto de los gastos en los que haya incurrido por la
realizacién de acciones de capacitacidon informadas al SENCE.

En esta modalidad, pueden acceder aquellas personas que van a ser contratadas por una
empresa a través de un contrato de capacitacidn, de vigencia maxima de 3 meses contados desde
la fecha de término del contrato de trabajo.

SUJETO I Empresas, corporaciones, cooperativas y fundaciones clasificadas dentro de la primera categoria
INCENTIVO de tributacidn por el Servicio de Impuestos Internos (Sll)

ENTIDADES
BENEFICIARIAS
Y
CONDICIONES

DESCRIPCION/
RESUMEN

Fundaciones y organizaciones sin fines de lucro de la sociedad civil.
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BENEFICIARIOS
INDIRECTOS

ACREDITACION
DE LA
DONACION
DESTINO DE
LAS
DONACIONES

EFECTOS
TRIBUTARIOS
DE LAS
DONACIONES

Aquellos actores que pueden calificarse como beneficiarios indirectos son las OTIC (Organismos
técnicos intermedios para la capacitacién) y las OTEC (Organismos técnicos de capacitacién) ya
que las empresas para poder realizar sus capacitaciones necesitan de estas organizaciones.

La donacidn se puede celebrar con libertad entre cualquier empresa, corporacion y la fundacidén
u organizacién que recibe la donacidon mediante el modo que la organizacién estime mas
conveniente.

Puede tener como destino organizaciones sin fines de lucro de la sociedad civil.

El articulo 36 de la Ley 19.518 indica que los contribuyentes de la primera categoria de la ley
sobre Impuesto a la Renta, con excepcidn de aquellos cuyas rentas provengan Unicamente de las
letras c) y d) del nimero 2 del articulo 20 de la citada ley, podran descontar del monto a pagar
de dichos impuestos, los gastos efectuados en programas de capacitacién que se hayan realizado
dentro del territorio nacional, en las cantidades que sean autorizadas conforme a la presente
ley, las que en todo caso no podran exceder en el afio de una suma maxima equivalente al uno
por ciento de las remuneraciones imponibles pagadas al personal en el mismo lapso. Aquellas
empresas cuya suma maxima a descontar sea inferior a 13 unidades tributarias mensuales,
podran deducir hasta este valor en el aio.

El Servicio Nacional, para los efectos de determinar el monto de los gastos que se podran imputar
a la franquicia, debera fijar anualmente un valor maximo a descontar por cada hora de
capacitacion realizada, denominada valor hora participante.

Lo dispuesto en este articulo, sera aplicable a las actividades de capacitacion que ejecuten las
empresas por si mismas, como a aquellas que contraten con las instituciones citadas en el
articulo 12, o con los organismos técnicos intermedios para capacitacion.

SUBSIDIO AL EMPLEO JOVEN

NOMBRE

DESCRIPCION/
RESUMEN

BENEFICIARIOS
DIRECTOS

BENEFICIARIOS
INDIRECTOS
EFECTOS
TRIBUTARIOS
DEL
INSTRUMENTO

Ley 20.338 de Subsidio al Empleo

El Subsidio al Empleo Joven es un beneficio que apoya a los empleadores que contraten jovenes
trabajadores/as entre 18 y menos de 25 afios de edad que perciben bajos salarios (es decir, que
pertenecen al 40% mas vulnerable de la poblacién).

Los beneficiarios directos de este subsidio son, por una parte, los empleadores y por otra parte,
los trabajadores tanto dependientes como independientes.

Por el lado del empleador, serd beneficiario siempre que haya cumplido con el pago de las
cotizaciones de seguridad social correspondientes al trabajador que origind el subsidio dentro
del plazo legal establecido.

Los trabajadores dependientes sefialados en el inciso primero tendran derecho al subsidio
siempre que rednan los requisitos establecidos en las letras a) y b) del inciso segundo, y que sus
rentas brutas sean inferiores a $4.320.000 en el afio calendario en que se devenga el subsidio.
Los trabajadores independientes tendran derecho al subsidio al empleo siempre que retnan los
requisitos sefialados en las letras a) y b) del inciso segundo; acrediten rentas brutas por un monto
inferior al sefialado en el inciso cuarto en el afio calendario en que se devenga dicho subsidio;
acrediten rentas del N° 2° del articulo 42 de la Ley sobre Impuesto a la Renta en la misma
oportunidad sefialada anteriormente, y se encuentren al dia en el pago de sus cotizaciones
obligatorias de pensiones y salud de dicho afio calendario.

El entorno familiar del beneficiario.

ART. 15 de Ley N° 20.338 del Subsidio al Empleo - Para los efectos tributarios, el subsidio al
empleo se considerara un ingreso no constitutivo de renta respecto del trabajador beneficiado
y un menor costo o gasto de contratacidn del trabajador para el empleador que lo obtenga,

. 5
Paglna 180 de 217 /CIioDincmica

consulting



Ministeriode [}
Desarrollo

Subsecretaria
de Evaluacion

Diagnostico de instrumentos de incentivo publico a empresas privadas, que potencian el involucramiento de éstas en acciones
de desarrollo social inclusivo desde la perspectiva de los actores involucrados

INFORME FINAL

segun corresponda. Ademas, el subsidio al empleo no serda imponible ni estard afecto a
descuento alguno y respecto del trabajador serd inembargable.

BONO AL TRABAJO DE LA MUIJER

NOMBRE

DESCRIPCION/
RESUMEN

BENEFICIARIOS
DIRECTOS

BENEFICIARIOS

INDIRECTOS

EFECTOS
TRIBUTARIOS
DEL
INSTRUMENTO

Ley 20.595 del Subsidio al Empleo de la Mujer

El Bono al Trabajo de la Mujer forma parte del Ingreso Etico Familiar, y busca premiar el esfuerzo
de las mujeres y jefas de hogar de las familias mas vulnerables de Chile, que se incorporan al
mercado laboral.

Los beneficiarios directos son trabajadoras y empleadores.

El Bono al Trabajo de la Mujer esta dirigido a trabajadoras, dependientes o independientes, entre
25 y 59 afios de edad que pertenezcan al 40% socioecondmicamente mas vulnerable de la
poblacidn, de acuerdo a su puntaje en la Ficha de Proteccion Social y a sus ingresos familiares
por persona.

Para optar al beneficio, el empleador debera haber pagado, dentro del plazo legal, las
cotizaciones de seguridad social, correspondientes a la trabajadora que causa el

Subsidio.

Este beneficio lo podra percibir el empleador por cada una de sus trabajadoras dependientes por
las cuales solicite el beneficio y que retdnan los requisitos sefialados en los incisos anteriores,
durante el periodo en que las referidas trabajadoras sean beneficiarias del Subsidio.

Con todo, una misma trabajadora causara hasta un maximo de veinticuatro meses de subsidio
para el o los empleadores que tenga durante dicho periodo.

El entorno familiar del beneficiario.

ART. 15 de Ley N° 20.338 del Subsidio al Empleo.- Para los efectos tributarios, el subsidio al
empleo se considerara un ingreso no constitutivo de renta respecto del trabajador beneficiado
y un menor costo o gasto de contratacidn del trabajador para el empleador que lo obtenga,
segun corresponda. Ademads, el subsidio al empleo no sera imponible ni estard afecto a
descuento alguno y respecto del trabajador serd inembargable.

SELLO CHILE INCLUSIVO

NOMBRE

DESCRIPCION/
RESUMEN

BENEFICIARIOS
DIRECTOS
BENEFICIARIOS
INDIRECTOS

EFECTOS
TRIBUTARIOS
DEL
INSTRUMENTO

Reconocimiento Sello Chile Inclusivo amparado en la Ley N° 20.422 sobres Normas de Igualdad
de Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad.

El Sello Chile Inclusivo es un reconocimiento que entrega el Gobierno de Chile, a través del
Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), a Organizaciones Publicas y Privadas que
demuestren acciones concretas en materia de inclusidon de personas con discapacidad.

Tiene como objetivo principal reconocer los esfuerzos permanentes, sistematicos e
institucionales en el desarrollo de una sociedad inclusiva por parte de organizaciones publicas y
privadas en Chile

Personas que presenten algun grado de discapacidad fisica o mental.

Toda la poblacidn

El Sello Chile Inclusivo no tiene beneficios ni efectos tributarios, pero su obtencién sera
incorporada como factor de ponderacién en ChileCompra, es decir, organizaciones que cuenten
con el Sello Chile Inclusivo tendran mejores oportunidades de vender al Estado.

Asimismo, las empresas que obtengan la certificacion entran a un banco de buenas practicas que
fomentan la inclusion de discapacitados al mundo laboral.
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I 6. PRINCIPALES CONCLUSIONES

COMENTARIOS GENERALES

Se puede convenir que todos los instrumentos tienen potencial y resultados efectivos en el
desarrollo social inclusivo; pero con diferentes magnitudes, cobertura, variedad de acciones, rol
normativo del Estado y amplitud de convocatoria hacia los privados.

Fondo de Donaciones Sociales: es el mas que se acerca a un tipo de instrumento de incentivo
publico (en el futuro IP) hacia los privados, por tener institucionalidad, soporte técnico, variedad de
donantes y donatarios y cobertura amplia de iniciativas sociales. Considerando la percepcién que
distintos actores tienen sobre la Ley de Donaciones — sujetos de incentivo, entidades beneficiarias
y miembros del consejo — es posible inferir que, durante la implementacién y uso del instrumento
se responde parcialmente a sus objetivos originales, ya que no todas las instituciones inscritas en el
Registro de Donatarios pueden participar de ella.

En este sentido, la Ley tendria un cardcter poco equitativo, ya que instituciones mas pequefias cuyo
trabajo de enfoca a temas de pobreza, discapacidad y prevencién y rehabilitacion de alcohol y/o
drogas quedarian en cierta posicion de desventaja frente a instituciones mds grandes,
principalmente porque estas ultimas contarian con redes de contactos que les permitirian tener
alianzas estratégicas con grandes empresas y poder realizar campafias de difusién y de captacién de
donantes. Dado lo anterior, una proporcidn menos de donatarios concentra la mayor cantidad de
las donaciones, frente a lo cual el Fondo Mixto podria ser una alternativa al trabajar bajo la
modalidad de las donaciones a ciegas.

Complementariamente, muchas donaciones no son registradas dentro del marco de la Ley, debido
al desconocimiento de donantes y donatarios, pero también a la dificultad administrativa que
conllevaria la realizacion de los tramites para hacer efectivas las donaciones (formularios, informes
y certificados). Por tanto, la ley no estaria abarcando la totalidad de las donaciones que se realizan
en las temdticas que se esperan abordar segln sus objetivos.

Remanente del 1% de la Franquicia Tributaria: que, aunque se limita a acciones de capacitacion
tiene desde larga data una relacién funcional con privados o sus intermediarios funcionales. Ademas
de un sistema estable de gestion y control, y de una fuente importante de recursos. Aunque el
resultado del andlisis permite establecer que efectivamente cumple sus objetivos en términos de
habilitar (a través de capacitacion) a la poblacién vulnerable para estar en mejores condiciones de
acceso al mercado laboral, falta acentuar el foco en la insercién laboral propiamente tal. Al mismo
tiempo, todavia se observan dindmicas de concentracion de los recursos en ciertos actores,
tematicas y focos de capacitacion que generan un escenario de “desequilibrios de mercado” que se
hace extensivo a varios de los instrumentos aqui evaluados.

Ley de Reconstruccion: aunque formalmente podria ser un instrumento muy eficaz de incentivo en
situaciones de catastrofe al tener un sistema expedito de donacidn, esta constreiiido a una baja
cobertura, localizacion geografica y con donaciones discrecionales y de gran magnitud. Al momento
de su promulgacidn, la ley de reconstruccion se constituyd como una herramienta efectiva para
canalizar las donaciones realizadas a la reconstruccidn y reparacion posterior al terremoto del 27 de
febrero de 2010. Sin embargo, actualmente no estaria cumpliendo con los objetivos para los que
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Goblerno de Chile:

fue creada, ya que para otras catdstrofes ocurridas — como por ejemplo el incendio de Valparaiso,
el terremoto de la IV region o los aluviones de la Ill regién de 2015 — no estaria siendo utilizada,
dado que las magnitudes de estos eventos no requeririan mayor aporte de privados a una labor de
la cual el Estado podria hacerse cargo.

En este contexto, la sustentabilidad de la Ley de Reconstruccién, estaria supeditada a la existencia
de catdstrofes de gran magnitud, frente a las cuales el Estado no pudiese hacerse cargo por si sélo
de la reconstruccidn, principalmente por el alto costo que ello implicaria.

Directiva 17 de ChileCompra: se limita a privados proveedores del Estado con iniciativas
administrativas bien direccionadas, pero con menor incidencia en las expectativas de este segmento
empresarial. Su dinamismo depende mucho del tipo de bien o servicio ofertado, y de las condiciones
de competencia del mercado en el que estos se enmarcan.

Si el objetivo de este instrumento es la generacién de condiciones inclusion de grupos vulnerables
y la generacidn de sustentabilidad, esto se ha logrado solo parcialmente; esto es, cuando se generan
condiciones de mercado muy especificas.

De esta forma, los incentivos que genera no operan por si solos, sino que bajo ciertas condiciones
de mercado bien especificas, por ejemplo, en aquellas licitaciones publicas donde los oferentes
tienen pocas posibilidades de diferenciarse a través del precio o a través de la agregacion de valor
al bien o servicio ofertado. Por el contrario, en aquellos procesos licitatorios donde todavia hay un
espacio amplio de diferenciacién por parte de los oferentes, los incentivos asociados a la Directiva
parecen tener mas bien un rol simbdlico, antes que ser un motor efectivo de inclusiéon, hacia la
generacion de pautas de conducta inclusivas tanto en las entidades publicas compradoras como en
las entidades oferentes.

DISENO INSTRUMENTAL DE LOS INCENTIVOS

= Voluntariedad y discrecionalidad: Los IP como el término lo dice no son coercitivos. Sin
embargo, el marco regulatorio, para respetar esta condicion de voluntariedad, tiene un
direccionamiento minimo hacia los donantes, generando inevitablemente una sobre
concentracién en algunas entidades beneficiarias, y a la larga, un proceso de aprendizaje
que genera en éstos un nivel de eficiencia administrativa contable que agudiza esta
tendencia. Esto va a la par de “densificacion” de sus redes asociadas a la gestion del
instrumento, lo que los transforma en entidades con las cuales es muy dificil competir por
los recursos, especialmente para las entidades mas pequefias.

= Especializacion, concentracion y economias de escala: Desde el punto de vista de las
entidades beneficiarias, especialmente por relaciones histéricas de aportes y
colaboraciones, se va generando un proceso natural de especializacién por areas sociales y
economia de escalas administrativas y profesionales, ademds de mecanismos internos de
gestién de proyectos. Esta tendencia afecta a las organizaciones sociales emergentes,
regionales o de pequefia escala.

= Costos de transaccion de entidades beneficiarias de menor tamafo: Los costos de
transaccion para las entidades beneficiarias de menor tamafo son asimétricos, o sea, son
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éstos los que se incurren en mayores esfuerzos para localizar eventuales entidades sujetos
de incentivo con los cuales generar redes, y hacerse cargo de las exigencias administrativas
de la gestidon de los proyectos. En instituciones de escasa sustentabilidad financiera estos
costos muchas veces son inviables y limitan sus probabilidades de tener relaciones
permanentes con entidades sujetos de incentivo. Aparentemente estos costos podrian ser
un disuasivo a relacionarse con los IP.

Debilitamiento del interés de las entidades beneficiarias por los Incentivos Publicos. En
varias entrevistas se percibe mas que una expectativa de aprovechar estos instrumentos,
una necesidad forzada, acompafiada por una busqueda de otros IP mas asequibles o con
mayores probabilidades de éxito; similar tendencia se percibe en algunos sujetos de
incentivo, por razones de ventajas tributarias.

Inequidad territorial y funcional de los Incentivos Publicos: Los IP dependen de la voluntad
de entidades intermediarias y sujetos de incentivo (por ejemplo, hacia el entorno territorial
donde operan); de alli la imposibilidad de establecer a priori criterios de equidad espacial o
por tipo de necesidades sociales. Aparentemente esta situacion obliga a las entidades
beneficiarias a la busqueda de complementariedad con otros fondos estatales y fuentes de
financiamiento, para corregir o mitigar esta distorsion.

Debilidades internas de las entidades beneficiarias: La modalidad actual de las IP tiende a
constreiiir a las entidades beneficiarias emergentes o de pequefio tamafio. Sin embargo,
muchos de estos donatarios conllevan estructuralmente limitantes organizacionales previas
que limita su busqueda de recursos, uso de redes y gestién de proyectos. Una herramienta
en uso como el Mapa de Oportunidades, solo haria mas visibles esas dificultades, al ampliar
la dispersidon de esfuerzos para estas organizaciones.

Vacios en didlogo técnico tripartito: Surge la necesidad de instancias de didlogo técnico de
resolucidon administrativa. Un ejemplo de lo anterior es el remanente de la franquicia, donde
OTIC y entidades requirentes demandan mas protagonismo para aportar con su experticia
a nivel territorial, a nivel de ambitos de capacitacidn, y de trabajo con poblaciones
vulnerables especificas. Una mesa técnica podria resolver esta situacidon aprovechando las
fortalezas de ambas instancias.

Los donantes personas naturales: Una parte significativa de los donantes son personas
naturales, productos de campafas promocionales de captacidn de socios. Aunque en
volumen de recursos, los montos pueden ser menores, puede ser una fuente de apoyo a los
donantes emergentes o de menor tamaifo. Como en sus motivaciones no estd el foco en las
franquicias o incentivos tributarios, podrian ser mas sensibles a diferenciar o re direccionar
su donacidn a estas organizaciones de mas precaria sostenibilidad financiera.

Alineamiento de los topes de incentivos tributarios: Los diferentes Incentivos Publicos
existentes en Chile tienen distintos topes de exencidn, lo que es un factor decisional clave
para los sujetos de incentivo, a la hora de definir el foco de sus donaciones. Aunque este
alineamiento es tema complejo a nivel normativo, podria ser un factor que genera
desequilibrios entre los distintos instrumentos de incentivo.

Pagina 184 de 217

o
~~ClioDinamica

consulting



2

Ministeriode [}
Desarrollo

Social

Diagnostico de instrumentos de incentivo publico a empresas privadas, que potencian el involucramiento de éstas en
Subsecretaria acciones de desarrollo social inclusivo desde la perspectiva de los actores involucrados

de Evaluacion

Social INFORME FINAL

= La Ley de Reconstruccion y su futura vigencia: Aparentemente la Ley de Reconstruccion,
tuvo en su periodo de aplicacidon una gran ventaja en movilizar grandes recursos en un breve
periodo de tiempo en base a proyectos de inversion fisica, situacion excepcional en IP que
son en general prestaciones sociales. Esta excepcionalidad merece mayor atencién dado la
ocurrencia en el pais de eventos catastroéficos, con las correcciones de rigor.

= Complementariedad entre Incentivos Publicos y Fondos Sociales: Como la tendencia a la
sobre concentracidn de entidades beneficiarias y su consecuente especializacién podria
producir sesgos permanentes de marginacion a las entidades emergentes o de menor
tamanio, la complementariedad de Fondos podria resolver en parte la perdida de capital
social, en caso de aquellas que cuenten con menos ventajas competitivas.

= Socializaciéon de las légicas inmanentes en los Incentivos Publicos: Seria importante
socializar en los procesos de difusion de estos instrumentos elementos claves como la
distribucidon de redes entre sujetos de incentivo y entidades beneficiarias, la previsible
eficacia funcional de algunas de estas entidades con el consecuente fortalecimiento a nivel
de prestigio, lo que los hace alin mas atractivos para potenciales sujetos de incentivo,
generando una ldgica recursiva en la concentracién de los beneficios asociados a estos
instrumentos. La comprension de estos procesos, sensibilizaria a los sujetos de incentivo y
a las entidades beneficiarias mas exitosas a la necesidad de concordar mecanismos
redistributivos espaciales, sectoriales o por tipos de necesidades.

LA INSTITUCIONALIZACION DE LA DONACION Y LOS INCENTIVOS PUBLICO PRIVADO

La donacién es un acto voluntario que consiste en dar recursos financieros, servicios o bienes
materiales, generalmente por razones de filantrépicas o de caridad. La tendencia actual es su
institucionalizacidn para una mayor regulacién y asi evitar distorsiones como el trafico de influencias
o potenciales situaciones de corrupcidn. En algunos paises incluso existen leyes que prohiben que
individuos o corporaciones donen grandes sumas de dinero a ciertas instituciones (por ejemplo:
Municipios, partidos politicos).

La importancia de esta regulacion es que estos instrumentos constituyen para muchas
organizaciones sin fines de lucro la principal fuente de financiamiento, ya sea desde micro
donaciones individuales a grandes donaciones empresariales.

EL ROL DE ESTADO EN LA INSTITUCIONALIZACION DE LAS DONACIONES

Formalmente la donacidn es una relacién entre privados, pero su mero ejercicio espontaneo puede
traducirse en “fallas de mercado” por asimetria de informacién, preferencias subjetivas, redes,
capacidades relativas de las entidades beneficiarias de asumir costos de transaccién®. En otras
palabras, las mismas fallas que se pueden advertir en intercambios lucrativos, se puede reproducir
en acciones no lucrativas. De este modo al Estado le cabe un rol de fijar un marco institucional de
incentivar las donaciones®!, resolviendo las barreras de entrada, informacién, transparencia,

60 http://ccss.jhu.edu/wp-content/uploads/downloads/2013/01/Voluntas_Sokolowski_February-2012.pdf
61 https://www.gov.uk/government/organisations/charity-commission
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distorsiones geogréficas o necesidades invisibilizadas®?. Uno de los mecanismos del Estado para
inducir la entrega de beneficios a sectores preferenciales es el incentivo tributario, que permite
reducir costos en los sujetos de incentivo, pero con una pérdida fiscal importante, que se compensa
por valor agregado de creacién y mantencién de capital social.

La presencia del Estado introduce transparencia tributaria, al permitir un monitoreo via Servicios de
Impuestos y evaluacidn de eficacia mediante la supervision técnica de las agencias publicas
relacionadas con ejecutores de las donaciones

El rol del Estado se puede ordenar en las siguientes funciones no sustituibles por la accidon
espontanea de privados:

e Planificacidn Estratégica: se entiende por planificacidn estratégica, la capacidad del Estado
para prever temas emergentes de la poblacién y en especial de sectores vulnerables por su
constante interaccién con programas y proyectos dirigidos a la comunidad. Esta perspectiva
holistica e intersectorial, le permite prever futuras areas susceptibles de una mayor accién
filantrépica.

e Capacidad Articuladora: una larga tradicién del Estado es tener un rol tripartito de articular
sectores lucrativos y no lucrativos en la sociedad civil. Esta relacién es de larga data, y tiene
sus raices en las bases de los primeros sistemas de proteccién social. El Estado puede
arbitrar mecanismos de contacto entre privados lucrativos y programas sociales, marcos
regulatorios y sancionatorios, articular Consejos Mixtos de comun acuerdo y promover una
legislacién atingente a la modernizacidn de estos marcos regulatorios.

e Capacidad Metodolédgica: las agencias del Estado tienen entre otras funciones, recolectar
informacidon de comportamiento, demandas y expectativas de la poblacidon a través de
Encuestas Continuas de Hogares (p.e. Encuesta CASEN) o encuestas ad hoc a cada tema
susceptible de politica publica. Por otro lado, en aquellas areas sociales donde hay
transferencias y subsidios del Estado a organizaciones no lucrativas, existen formas de
control de gestidn financiero y técnico sobre programas o proyectos de tipo filantrdpico.
Por ultimo, donde rigen incentivos tributarios, estos son controlados por certificados del
Servicios de Impuestos Internos; estos niveles de registro de informacién, permitirian una
accion publica contralora, util con fines de evaluacion de eficiencia y eficacia para todos los
actores involucrados.

e Transparencia y sello de calidad: el Estado estd en condiciones de establecer Agencias
publico-privadas para fijar estandares de calidad y trasparencia, con el fin elevar la
legitimidad de los incentivos en la sociedad. Mas aun se puede diferenciar niveles de calidad
de los donatarios, en base a normas de gestion de calidad para introducir mas calidad a las
acciones filantrépicas, en pos de un mayor impacto.

e Complementariedad entre el Estado y los sujetos de incentivo: la literatura indica que seria
inevitable que a medida que se desarrolla el Estado de Bienestar, se produzcan los llamados

62 S, Wojciech Sokolowski (2012) Effects of Government Support of Nonprofit Institutions on Aggregate Private
Philanthropy: Evidence from 40 Countries . Voluntas
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efectos de desplazamiento (crowd out) %3, El efecto desplazamiento es una situacién en la
que la capacidad de inversion de las empresas se reduce debido a la deuda publica, es decir
al aumentar la deuda publica y la emision de titulos publicos, se desplaza la inversion
privada. Este tipo de desplazamientos suponen un trastorno en las condiciones financieras
ya que se reducen los recursos disponibles. En este sentido, aquellas areas cubiertas por el
Estado son “abandonadas” por los sujetos de incentivo hacia areas mas expresivas o de
notoriedad; por ejemplo, las donaciones culturales. Alun es prematuro afirmar si la
expansion del Estado en Chile a los sectores excluidos produce en este efecto de
desplazamiento, por ser una situacién mas bien de paises altamente desarrollados. En Chile,
mas bien se observan espacios de coexistencia y complementariedad entre la accién de
privados — ya sea a través de politicas de RSE o de acciones filantrépicas - y las politicas de
inclusion social impulsadas por el Estado.

TIPOLOGIA DE INCENTIVOS GENERICOS DEL ESTADO Y DESARROLLO SOCIAL INCLUSIVO

La gran variedad de instrumentos de incentivo (basicamente tributarios) del Estado a los privados
hace compleja la tarea de hacer una tipologia integral de estos instrumentos®, pero sea puede hacer
una categorizacion en funcién de su atingencia a politicas de desarrollo inclusivo. Estos instrumentos
histéricamente nacieron con fines sectoriales y no de vulnerabilidad social, las donaciones se
examinan por vias sectoriales via Consejo o Comité publico privado (en el sentido de representantes
no estatales)

Por lo reciente del tema, la poca visibilidad de ciertos temas de alta vulnerabilidad, y la menor
experticia de los ejecutores de proyectos de desarrollo inclusivo, hay salto cualitativo entre los
instrumentos de primera generacion y los mas reciente de indole inclusivo. A continuacién de
esboza esta tipologia para ordenar el esfuerzo publico en el desarrollo de instrumento de
relacionamiento publico privado, bajo el foco del desarrollo inclusivo:

63 John A. List (2011) The Market for Charitable Giving Journal of Economic Perspectives—Volume 25, Number 2—Spring
2011—Pages 157-180,

64 Impuestos Internos reporta mas  de 38 instrumentos  de incentivo a donaciones.
http://www.sii.cl/contribuyentes/actividades_especiales/resumen_leyes_donaciones.htm#DONACIONESCULTURALES
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Tabla N° 18 Tipologia de incentivos del Estado y desarrollo Social inclusivo

Grado de

Monto .. . .
es | Inclusividad Forma de relacionamiento
recaudado -

Tipo de donacion

Donaciones con fines culturales (Ley N°
18.985)

Donaciones con fines deportivos (Art. 62

Alto Bajo Consejo Ministerial

Instituyo Nacional del

de la Ley N° 19.712) MIEelEme Bajo Deporte (IND)
Donaciones con fines educacionales (Art. . . L
3 de la Ley N° 19.247) Mediano Medio Municipalidades
. . ici |
Impuesto a la Renta (Art. 31 N°7) Mediano Medio servicio ge mpuestos
Internos
Donacién Fondo Mixto Donaciones . Ministerio de Desarrollo
X Bajo Alto -
Sociales Social
Ley de rentas Municipales (Ley N° 3.063) Mediano Bajo Municipalidades
Franquicia tributaria de capacitacion (Pre Alto Medio SENCE
y post contrato)
Disposiciones permanentes para casos . .
de sismos o catastrofes (Ley N° 16.282) MEelEm Bajo ONEMI
Donaciones efectuadas a CORFO (ART.25 Alto Bajo CORFO

letra G de la Ley N° 6.640)

85 por “bajo” se entienden todos aquellos instrumentos que recaudan montos menores a diez mil millones de pesos
durante el periodo tributario. Por “mediano” aquellas que recaudan entre diez mil y cuarenta mil millones de pesos, y por
“alto” se establecen aquellos instrumentos que recaudan sobre cuarenta mil millones de pesos.

%6 por grado de inclusividad se entiende la presencia que este componente tiene dentro del disefio de los instrumentos
de incentivo publico, es asi que un grado “bajo” refiere a aquellos instrumentos donde la inclusividad no es parte de sus
objetivos ni de su disefio, y sélo se constituye como un efecto secundario. Por “medio” se refiere a aquellos instrumentos
de incentivo publico donde la inclusividad es un factor que se incorpora parcialmente en su disefio y sus propodsitos. Por
“alto” grado de inclusividad, se entiende a aquellos instrumentos que dentro de su disefio consideran como un factor
fundamental el desarrollo inclusivo, es decir es el eje de su funcionamiento y de sus objetivos.
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PROPUESTAS DE MEJORA

LEY DE DONACIONES

1.

La mayor proporcién de las organizaciones inscritas en el registro de donatarios tienen como
principal fuente de ingresos los aportes de privados, en ese sentido el acceso a estos fondos es
fundamental para su continuidad organizacional y el cumplimiento de su misién. Sin embargo,
en este estudio pudimos reconocer la complejidad que representa para ciertos donatarios
cumplir los requerimientos que le permitan acceder a esta fuente de financiamiento. Las
dificultades se dan a dos niveles: en primer lugar, cdmo llegar a ser parte del registro de
donatarios; y luego, cdmo hacer uso de esta ley en términos de la dotacién de las competencias
técnicas por parte de sus equipos y la gestiéon del tiempo necesario para utilizar este
instrumento en los plazos estipulados.

Se debe tener en consideracion que la propia estructura de muchas de las organizaciones
sociales que pueden acogerse a la Ley de Donaciones Sociales a través de su registro de
donatarios no cuenta con recursos —principalmente humanos— para poder gestionar,
administrary conocer el instrumento. De este modo, se pudo corroborar que las organizaciones
sociales no utilizarian la Ley de Donaciones Sociales porque desconocen el procedimiento para
gue las donaciones que reciban puedan acogerse a algun beneficio tributario. Es decir, no
utilizan el instrumento porque simplemente no saben cémo hacerlo. Todo esto ha llegado a ser
un desincentivo para el uso de la Ley, por lo que algunas organizaciones sociales utilizan otros
mecanismos de incentivo existentes que se ajustarian mds adecuadamente a sus necesidades y
a las iniciativas que impulsan.

Algunas propuestas simples que surgen desde este hallazgo son las siguientes: (i) Asegurar la
generacidén de competencias técnicas para el uso de este instrumento en todos los actores. Por
ejemplo, crear un acapite de la ley que asegure recursos para el apoyo técnico en la elaboracién
de proyectos; o, por su parte, promover en los proyectos la inclusidn de entidades intermedias
especializadas en el uso del instrumento que puedan asociarse a las organizaciones sociales; (ii)
Simplificacién del sistema de postulacidon de proyectos y mejoramiento del acceso. Desde la
facilitacidn del ingreso al registro de donatarios, a través de una plataforma web o de alguna
aplicacion para Smartphone, por ejemplo; hasta la ampliacién de los donatarios a instituciones
de la sociedad civil u otras entidades pequefias; (iii) Ajustes al procedimiento: ampliacién de los
giros posibles objeto de las donaciones; ampliacién del tipo de donacién a dinero y a especies;
inclusidn de item gastos de administracidn; y, por ultimo, evaluar aquellos donatarios que estan
en Chile pero que su accion es fuera del pais, por ejemplo fundaciones de ayuda humanitaria;
(iv) Robustecer la transparencia de los procedimientos, del uso y el destino de las donaciones.
Se debe crear y fundamentar un juicio de confianza en la ciudadania.

Por su parte, las organizaciones donatarias requieren vincularse con los sujetos de incentivo
para poder acceder a recursos que les permitan financiar su operacién y sus objetivos. Sin
embargo, este vinculo estd mediado por las redes y el capital social con que cuenta la
organizacidn social, determinadas a su vez por la vinculacion familiar, social o politica que
miembros de las organizaciones puedan tener con ejecutivos de empresas que realizan
donaciones. Esta situacidn, a nuestro juicio, es real pero injusta. Y asi como el acceso al uso de
la ley, por un lado, esta condicionado a los recursos y competencias del equipo, también lo esta
a la disponibilidad de redes que no necesariamente responden a la naturaleza de la misién de
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la organizacion. En este sentido, sugerimos promover la gestion de un modelo alianza publico-
privado entre donatarios y organizaciones sujeto de incentivo bajo la conduccién de alguna
entidad gubernamental, los municipios, por ejemplo. Vale decir, un municipio tendria un
catastro de las iniciativas sociales levantadas de manera participativa por las organizaciones
donatarias; las podria alinear con las estrategias de desarrollo local y regional; y las podria calzar
(match up) con la oferta de instituciones sujetos de incentivo apoyando su formulacién y
administracién.

2. Un segundo hallazgo de este estudio corresponde a la constatacién de una mirada anacrdnica
de las donaciones, muy en la linea de la filantropia o de la antigua idea de la Responsabilidad
social empresarial (RSE) por parte de algunos donatarios y especialmente de algunos sujetos de
incentivo. La idea de base de la Sustentabilidad y de la Responsabilidad social (a secas) es que
todas las organizaciones, incluidas las empresas, deben velar por el bienestar general de la
sociedad y su accion —sus decisiones y operaciones— corresponden a la expresién concreta y
medible de una estrategia organizacional ad hoc establecida desde su gobernanza®. Sin
embargo, aparecen premisas fundamentales en los sujetos de incentivo que, a nuestro juicio,
pueden resultar incompletas o equivocas a la luz de hacer un uso ético y sustentable de la ley
de donaciones. A saber:

a. Si bien el apoyo a la comunidad aledafia es un criterio relevante para priorizar las
donaciones, no es el Unico. Precisamente una de las consecuencias de la globalizacidon
es que los impactos de las decisiones corporativas no estan solo en el propio territorio.
Por el contrario, una organizacién que done principalmente en su territorio podria ser
un indicador de que el incentivo estd motivado prioritariamente por la imagen mas que
por su responsabilidad social.

b. En la misma ldgica, el juicio de los donatarios acerca de que las empresas cambiarian
sus politicas cada 2 o 3 afos es otro indicador de que el compromiso social no es parte
de la estrategia corporativa central, asi la donacién podria responder a otras
motivaciones. En ética corporativa, la evaluacién de una accién como correcta o no
depende tanto de las motivaciones como de sus consecuencias; no resulta trivial
entonces que la donacidn no esté motivada por el mejoramiento de la imagen
corporativa ni por la llamada “licencia social para operar”®, incluso, ni siquiera por el
uso del propio incentivo tributario, sino que se haga desde la conviccion esencial,
manifiesta en su estrategia y medida en sus Kpi, que las empresas son actores de
desarrollo social.

c. En este ultimo sentido, cabe mirar el espiritu de esta ley y responder a las preguntas:
¢Cudl es el sentido de la accidon que queremos incentivar? Y ¢Quién es el que finalmente
dona, el estado o el donatario?

Sobre la primera pregunta ya hemos ahondado; en ética corporativa el sentido de las
acciones es una garantia de conducta que no depende exclusivamente de las
consecuencias de esta accion, asi la conducta correcta no debiera representar un medio
para satisfacer otro objetivo, de ser asi estariamos frente una decisién egoista que se

67 Ver 1ISO 26000 sobre Responsabilidad social: http://www.iso.org/iso/iso_26000_project_overview-es.pdf

68 Término comuUnmente utilizado desde una vision de la responsabilidad social entendida como una suerte de licencia
que entregaria la comunidad (o la sociedad) para que la empresa opere, aun asumiendo sus impactos, con la condicion de
que ésta contribuya a través de aportes. Seria equivalente a un plan de mitigacidon pero que en este caso no entrega el
estado o algun regulador sino la misma comunidad. Esta situacion, a nuestro juicio, es éticamente discutible.
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vale de una accién correcta que beneficia a otros pero que persigue (otros) fines
propios. Eso no es sustentable en el tiempo, ya que desapareciendo el incentivo la
accion correcta no se producird. ¢Qué queremos incentivar entonces? La accidn
correcta per se o el sentido de por qué decido por la accidn correcta. La segunda opcidn
es mucho mas dificil, pero es sustentable en el tiempo. Respecto de la segunda
pregunta; vemos una relacién con la anterior y que podria implicar a la postre un
incentivo perverso. Veamos: si como empresa asumo que hacer una donacién mensual
es una accioén correcta no debiera requerir ni incentivos para hacerla ni penalizaciones
por no hacerla. Pero resulta que en este caso no sabemos si las empresas (precisamente
llamadas sujeto de incentivo) donarian de no existir un beneficio tributario. Pero ain
mas, el dinero que la empresa dona no corresponde a dinero que la empresa decide
descontar de sus utilidades, sino que corresponde a dinero que debiera entrar a las
arcas fiscales pero que sin embargo el estado prefiere que vaya en beneficio de una
comunidad determinada. En consecuencia, la empresa no dona por un sentido social
sino por beneficio propio y el dinero que se supone esta donando no es dinero propio
sino dinero del estado que éste deja de percibir por rebaja impositiva. Este escenario
estd lejos de promover la responsabilidad social de las empresas o el desarrollo
sustentable, por el contrario, puede promover acciones egoistas y utilitarias de parte
de las empresas donde los donatarios son meros medios para conseguir otros fines:
reputacion, fidelizaciéon, beneficios impositivos.

LEY DE RECONSTRUCCION

Para este instrumento, el mapa decisional es muy similar al de la ley de donaciones. Vale decir, la
organizacidn busca financiamiento como factor determinante a través de sus redes y capital social
y un sujeto de incentivo accede a este apoyo con la motivacidn principal de mostrar hacia la
comunidad una perspectiva de sustentabilidad. La mayoria de las organizaciones, donatarias y
sujetos de incentivo, y algunos funcionarios publicos entienden este financiamiento como
responsabilidad social empresarial, lo que a nuestro juicio es un error de percepcion que, si bien no
tiene implicancias en la ejecucion de un proyecto determinado, si impacta en el sentido del mismo.
Nuestra aprension con que el sentido, finalmente, sea utilitario de parte del sujeto de incentivo, es
que la motivacion no tiene que ver con un compromiso ético que asegure un apoyo permanente y
sustentable en el tiempo; en otras palabras, se corre el riesgo de que, desapareciendo el incentivo
y la posibilidad de hacer marketing, también desaparezca el financiamiento.

Cabe destacar, a modo de conclusién, que esta ley tiene como fortaleza su alta focalizacién en
beneficiarios que realmente lo necesitan a partir de una catdastrofe, especialmente del terremoto
del 27F; como, asimismo, el funcionamiento del beneficio tributario para las empresas sujeto de
incentivo. Sin embargo, esta es una ley que, proponemos, debe revisarse en su espiritu y
aplicabilidad. De reactivarse este instrumento actualmente en desuso, sugerimos la creacién de una
secretaria ejecutiva que simplifique el sistema de postulacidén y que posea mecanismos mucho mas
expeditos para asignar los apoyos financieros. Sugerimos que exista de antemano un catastro de
empresas sujeto a incentivo con financiamiento disponible de forma inmediata y que, dada la
situacién de emergencia, esta asignacion de recursos no requiera un contacto previo entre empresa
y beneficiario ni tampoco la elaboracion de un proyecto previo, sino que sea una especie de comités
expertos los que evallen la situacidon de catastrofe y el eventual apoyo.
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DIRECTIVA 17 CHILECOMPRA

Este instrumento posee un esquema decisional mas complejo, dada la funcién preponderante de la
Direccién de compras que genera y promueve en todas las instituciones publicas adquisiciones con
criterios de inclusién. Aun asi, el incentivo para las empresas radica nuevamente en un criterio
utilitario, en este caso, gozar de ventajas competitivas para competir en un proceso de licitacién.
Esta motivacidon se hace palmaria cuando la mayoria de las empresas sujetas a incentivo declaran
gue de no apreciarse reales ventajas competitivas en un proceso concursable, o bien, el esfuerzo
burocratico es mayor al beneficio, declinan el uso de este instrumento.

Concluimos que Chilecompra ha realizado un esfuerzo notable en generar manuales
procedimentales y promover su uso en la institucionalidad publica, acompafiado de un proceso de
capacitacién de amplio alcance. Sin embargo, esta potencialidad se ve disminuida, una vez mas,
cuando el sentido de la inclusidn no es la motivacidn esencial para el uso de esta directiva, puesto
que la decisién se vera condicionada a la utilidad que juzgue la empresa sujeta a incentivo.

En consecuencia, sugerimos que:

1. La inclusidn bajo la premisa de la discriminacién positiva (hoy llamada acciones positivas)
deberia ser un criterio cuya aplicacion no implique, simultdneamente, perjuicios en los otros
actores participantes. La idea de base en esta propuesta de mejora es que si el propdsito de
esta directiva es promover la inclusién, la aplicacién de ésta deberia implicar beneficios
adicionales para quienes la cumplan y no castigos para los que no lo hagan. La inclusién no es
un requisito técnico, por lo que no debiera tener un puntaje o una ponderacién (que ademas es
equivalente solo a un 10%). La inclusion es una condicidn, en ese sentido, deberia ser un criterio
adicional, es decir, se deberia usar para dirimir en un empate técnico, por ejemplo.

2. Los criterios de inclusidon debieran ampliarse a todos los sujetos que se juzgue estan en menores
condiciones de igualdad de participacion, para siempre y para todos los casos: género, edad,
origen étnico, nacionalidad, capacidades diferentes, religion.

3. Adicionalmente, proponemos algunos ajustes tales como: simplificar la acreditacion de la
condicidn a incluir; ponderar las distintas condiciones de inclusién, pudiendo haber mas de un
criterio presente; y poder hacer (o reforzar) el monitoreo y validacion del cumplimiento efectivo
de los criterios durante el desarrollo del servicio.

EXCEDENTE DE LA FRANQUICIA TRIBUTARIA SENCE

En el uso de este instrumento se hace critico el sentido por parte de las OTIC, de modo tal que las
buenas practicas recabadas en este estudio se asocian a la estrategia y cultura de la organizacion,
donde el foco es la capacitacion propiamente tal y no los eventuales beneficios tributarios que se
puedan obtener a partir de su uso.

Por su parte, una fortaleza que se detecté en muchas organizaciones sociales beneficiarias tiene que
ver con el uso de un “mandato” para las OTIC en la busqueda de este financiamiento; es decir, la
generacion de sociedades de facto que agilizan el uso de este instrumento, pero ain mas, que ha
promovido la generacién de presupuestos y el establecimiento a priori de actividades a financiar a
partir de esta fuente concursable. Sin embargo, esta virtud descansa en la capacidad, envergadura
o redes y capital social de estas organizaciones para generar esta alianza y en una
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“profesionalizacién” en el uso de este instrumento, lo que trae como consecuencia eventuales
exclusiones de otras organizaciones sin este capital ni el know how desarrollado.

Por otro lado, se concluye una debilidad para la gestién de SENCE, quienes tendrian en el foco de
cumplimiento de sus metas de gestion a nivel territorial un incentivo perverso que podria llegar a
impactar el uso de este instrumento, es decir, ejecutarlo de manera no necesariamente alineada
con las necesidades reales de la poblacién objetivo. En este sentido, proponemos revisar el modelo
de capacitacion, en términos de establecer mecanismos decisionales y de control de gestidon que
aseguren que el foco de este instrumento no esté en la capacitacion propiamente tal sino en la
empleabilidad, el fin Ultimo de un sistema de esta naturaleza.

Adicionalmente, proponemos que:

1. Se deberia revisar algiin mecanismo de segmentacidon donde las empresas pequenas pudieran
también ser beneficiadas, puesto que un 1% de sus planillas es muy poco para financiar la
capacitacién. Asi, en general, resultan beneficiadas solo las grandes empresas, con grandes
planillas, generando una situacién de desigualdad.

2. Revisar que el uso del 1% no represente una competencia entre financiar capacitacion o la
certificacion de competencias laborales, otro aspecto relevante en el aumento de la
empleabilidad.

3. Sedeberiafortalecer el sistema de seguimiento y fiscalizacién de modo que se eviten los fraudes
al FISCO.

REFLEXION CONJUNTA SOBRE INSTRUMENTOS DE INCENTIVO PUBLICO

A continuacidn, se presentan algunas reflexiones generales considerando los cuatro instrumentos
de incentivo publico analizados en este estudio, dando cuenta de algunas propuestas de mejoras
que aplican al conjunto de dichos instrumentos:

= Dado que pudo identificarse que el desconocimiento sobre los instrumentos de incentivo
y su funcionamiento se establece como un desincentivo para su uso, se propone introducir
estrategias de difusién que permitan dar a conocer los incentivos y sus beneficios, tanto
para sujetos de incentivo como para entidades beneficiarias. En este sentido, se debe
potenciar el uso de los instrumentos de incentivo a través de su difusidn, principalmente
entre organizaciones de la sociedad civil, y al mismo tiempo entregandoles las herramientas
necesarias para que ellos puedan dar a conocer estos instrumentos a sus sujetos de
incentivo.

= Dada la percepcion que existe sobre la complejidad de los procesos, principalmente
administrativos, para el uso de los instrumentos de incentivo, y de que esto seria una de las
trabas asociadas al uso de dichos instrumentos, se propone lo siguiente:

- Simplificar las plataformas y los procedimientos administrativos que existen
actualmente, y de esta forma trabajar formatos mas amigables y menos engorrosos,
principalmente para las organizaciones de menor tamafio que no cuentan con la
capacidad administrativa para llevar a cabo grandes procesos de convocatoria de
sujetos de incentivo o presentar mayor cantidad de proyectos o iniciativas al
amparo de dichos instrumentos.
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- Generar competencias técnicas a las entidades beneficiarias para que puedan
utilizar estos instrumentos de manera éptima, y para que cuenten con mayor
capacidad de gestidn sobre sus recursos (tanto econdmicos como humanos).

Asi también, se deben potenciar estrategias que permitan aumentar la vinculacién entre
los sujetos de incentivo y las entidades beneficiarias, con el propdsito de involucrar a los
sujetos de incentivo con los proyectos en los que participan, pero, ademas, con el propdsito
de mejorar el capital social de las entidades beneficiarias de menor tamanio. En este aspecto
podrian realizarse instancias de dialogo y trabajo conjunto entre entidades beneficiarias y
sujetos de incentivo, para que puedan conversar en base a un tema comun, y puedan
conocerse.

También, se deben potenciar estrategias de inclusion que permitan y faciliten la
participacion de organizaciones de menor tamafio y con menor capital social, por ejemplo,
a través de beneficios tributarios diferenciados para este tipo de organizaciones que sean
mds atractivos para los sujetos de incentivo, o a través de la donacién de caracter
obligatorio a un fondo comun (similar al Fondo Mixto de la Ley de Donaciones Sociales).

Se deben establecer cuerpos administrativos dentro de cada institucion publica a cargo
claros que trabajen cada uno de los instrumentos, y que permitan la coordinacion entre
ellos. Tal como sucede en la Ley de Donaciones Sociales o en la Franquicia Tributaria de
SENCE existe desde la institucionalidad una figura que gestiona y administra el instrumento,
sin embargo, esto no es posible de apreciar para la Ley de Reconstruccion ni para la Directiva
N°17 de ChileCompra. Esto a su vez, la existencia de estos cuerpos administrativos permitiria
contar con comités expertos que evallen los proyectos y que supervisen los aportes
realizados y recibidos, de manera de evitar posibles malas practicas tributarias, como por
ejemplo la evasidon y la elusion de impuestos a través del uso de estos instrumentos de
incentivo publico.

Se deben mejorar las bases de datos disponibles, organizando la informacién respectiva
tanto de sujetos de incentivo como de entidades beneficiarias. Si bien, la ley de donaciones
sociales cuenta con informacién mas actualizada - a partir de coordinaciones con Servicio
de Impuestos Internos — en el resto de los instrumentos no se percibe la existencia de
sistematizacion de datos. Esto permitiria tener mayor control y gestién sobre los aportes
que las empresas y las personas naturales realizan a distintos proyectos, iniciativas u
organizaciones de la sociedad civil.

Finalmente, y en relacidn con los puntos anteriores, se deben fortalecer los sistemas de
seguimiento y fiscalizacion que posee el Estado, ya que en el uso de estos instrumentos de
incentivo publicos implican que el Fisco deje de percibir ingresos a través de la via tributaria,
por tanto, debe velar por el buen uso de estos recursos que esta poniendo a disposicion de
las entidades beneficiarias y de los sujetos de incentivo en pro de la inclusidn y el desarrollo
social de grupos menos favorecidos.
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| 8. ANEXOS

I 8.1. CUADRO RESUMEN INSTRUMENTOS DE INCENTIVO PUBLICO BAJO EVALUACION

NOMBRE

DESCRIPCION

LEY DE DONACIONES SOCIALES LEY DE RECONSTRUCCION

Ley n2 19.885 Donaciones
efectuadas con fines sociales.
Publicada el 06 de agosto de 2003

El Ministerio de Desarrollo Social
gestiona la Ley N° 19.885 que
“norma el buen uso de las
donaciones de personas juridicas
que dan origen a beneficios
tributarios y los extiende a otros
fines sociales y publicos” (Ley de
Donaciones Sociales).

Esta Ley otorga beneficios
tributarios a las empresas o
personas naturales que donan
dinero para financiar proyectos
dirigidos a personas en situaciéon
de pobreza y/o de discapacidad,
asi como de prevencién y
rehabilitacion de alcohol vy/o
drogas.

La Ley regula las donaciones que
reciben las iniciativas del Banco de
Proyectos, presentadas por
instituciones pertenecientes al
Registro de Donatarios. Ademas,

Ley n? 20.444 Fondo Nacional de
Reconstruccidn
Publicada el 28 de mayo de 2010

La Ley crea el Fondo Nacional de
la Reconstruccion y establece
beneficios tributarios para los
contribuyentes que efectuen
donaciones en caso de catastrofe
a dicho Fondo.

EXCEDENTES FRANQUICIA
CAPACITACION 1%

Excedente de la franquicia de
capacitacion del 1%
Ley n2 19.518 Nuevo estatuto de
capacitacion y empleo.
Publicada el 3 de septiembre de
1998

Esta franquicia consistente en la

posibilidad de descontar del
impuesto a la renta a pagar
anualmente, hasta la

concurrencia del 1% de la planilla
anual de remuneraciones del
conjunto de trabajadores
contratados, por concepto de los
gastos en los que haya incurrido
por la realizacién de acciones de
capacitacion informadas  al
SENCE.

Cuando las empresas no utilizan
ese 1%, este se acumula para un
segundo afio. Sin embargo, ya
pasados 3 afios, este es
considerado como REMANENTE,
del cual la OTIC y SENCE pueden
hacer uso para los mismos fines,
debido a que este es dinero fiscal
y no de la empresa que ya lo ha

Diagnostico de instrumentos de incentivo publico a empresas privadas, que potencian el involucramiento de éstas en acciones de desarrollo social inclusivo desde la perspectiva de los
actores involucrados
INFORME FINAL

DIRECTIVA 17 DE CHILE COMPRA

Directiva de contratacion publica
ne 17
Ley n? 19.886 Bases de contratos
administrativos de suministros y
prestaciones de servicios

Mediante el establecimiento de la
directiva se busca se busca
establecer los conceptos y
parametros basicos que faciliten
a las
Entidades Publicas el desarrollar,
fomentar y potenciar criterios de
caracter inclusivos al momento
de efectuar sus procedimientos
de contratacién de bienes
muebles y servicios.
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OBIJETIVOS

SUJETOS DE
INCENTIVO

regula la operacién del Fondo
Mixto de Apoyo Social que asigna
recursos via concurso publico a
proyectos ejecutados o por
ejecutar.

Tiene como objetivo normar el
buen uso de las donaciones de
personas juridicas y naturales que
dan origen a beneficios tributarios
y los extiende a otros fines sociales
y publicos.

Los contribuyentes que pueden
efectuar donaciones a entidades
de caracter social, segin lo
establecido en el articulo 1° de la
Ley 19.885, son los contribuyentes
de la Primera Categoria (ya sea de
los articulos 14 0 20 de la Ley de la
Renta), que declaren la renta
efectiva en dicha categoria a base
de contabilidad completa.
Los siguientes contribuyentes no
tienen derecho a rebajar las

Tiene como objetivo financiar la
construccion, reconstruccion,
reposicion, remodelacion,
restauracion o rehabilitacion de
infraestructura, instalaciones,
patrimonio histérico
arquitecténico de zonas
patrimoniales y zonas tipicas,
obras y equipamiento, ubicados

en las comunas, provincias o
regiones afectadas por
terremotos, maremotos,
erupciones volcanicas,

inundaciones, aluviones u otras
catastrofes que puedan ocurrir en
el territorio nacional.

Los contribuyentes pueden ser de
cualquier tipo (12 y 22 categoria y
global complementario)
Las donaciones pueden realizarse
en dinero o especies.

rebajado previamente de sus
impuestos.

En términos generales tiene como
objetivo promover el desarrollo
de las competencias laborales de
los trabajadores, a fin de
contribuir a un adecuado nivel de
empleo, mejorar la productividad
de los trabajadores y las
empresas, asi como la calidad de
los procesos y productos.
En ese sentido, se busca generar
mano de obra calificada, capital
econdémicamente activo, que dé
respuesta a las demandas del
mercado y puedan romper el
circulo de la pobreza.

El sistema se financia a través de
Remanente de empresas
clasificadas por el Servicio de
Impuestos Internos como
Contribuyente de Primera
Categoria de la Ley de Impuesto a
la Renta.

La contratacion publica inclusiva,
que pretende, especificamente,
otorgar igualdad de acceso,
participacion y oportunidades a
aquellos oferentes que presentan
alguna caracteristica de
desventaja, ya sean propios o
bien respecto de personas que se
relacionan o dependen del mismo
oferente, buscando atenuar las
barreras que por diversas
circunstancias le impiden estar en
una condicion de igualdad
material frente al resto de sus
competidores que no presentan
una

situacion desaventajada en un
proceso de contratacion publica.

Oferentes (personas naturales y
juridicas, chilenas y extranjeras
gue no tengan causal de
inhabilidad para contratar con los
organismos del Estado) que
presentan alguna caracteristica
de desventaja ya sean propios o
bien respecto de personas que se
relacionan o dependen del mismo
oferente.

Los oferentes deben presentar y
cumplir con los siguientes
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donaciones como gastos
tributarios:

-Quienes declaren sus rentas
acogidos a un régimen de renta
presunta;

-Quienes declaren sus rentas
mediante una contabilidad
simplificada o no utilizan ningln
tipo de registro para tales efectos;
-Aquellos afectos al impuesto
Unico de Primera Categoria,
conforme al inciso 32 del N° 8 del
articulo 17 de la Ley de la Renta;
-Los pequeios contribuyentes del
articulo 22 de la Ley de la Renta,
los cuales no determinan sus
rentas a base de un registro
contable, sino que estan sujetos a
un impuesto Unico sustitutivo de
todos los impuestos de la ley del
ramo que es fijado por la ley;
-Por expresa disposicion del
articulo 1° de la Ley N° 19.885, las
Empresas del Estado o aquéllas
Empresas en las que el Estado o
sus  instituciones  participen,
cualquiera que sea el porcentaje

de su participacion, y
-Los contribuyentes del Impuesto
Global Complementario o

Adicional, ya sea, que declaren en
dicho tributo a base de rentas
efectivas o presuntas.

Estas pueden ser de dos tipos:

requisitos de postulacion:
-Estado de pago de |las
remuneraciones y cotizaciones de
los trabajadores.
-La contratacion de personas en
situacion de discapacidad,
jovenes sin experiencia, adultos
mayores y/o personas que tienen
un acceso restringido a las
oportunidades de trabajo.
-El nivel de remuneraciones sobre
el sueldo minimo.
-La composicidn y reajustes de las
remuneraciones.

-La extension vy flexibilidad de la

jornada de trabajo
-La duracion de los contratos, la
existencia de incentivos.

-Cantidad de mujeres contratadas
o si cuentan con una politica de
inclusion de género.
De esta forma, se evalla con
mejor puntaje a quienes cumplen
con estos requisitos

ENTIDADES Las donaciones en dinero o SENCE es el encargado de abrirun Todo organismo publico afecto a
I3RS 1) Corporaciones o Fundaciones especies deben efectuarse al fondo concursable, a través de la Ley 19.886 (Ley general sobre
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Y
CONDICIONES

(constituidas conforme a las
normas del Titulo XXXIII del Libro |
del Cédigo Civil) que tengan por
finalidad proveer directamente
servicios a personas de escasos
recursos o discapacitadas, y que
estén debidamente incorporadas
o inscritas en el Registro que debe
llevar el Ministerio de Planificacidn
y Cooperacion.
Para poder ser parte de este
registro, las instituciones deberan
acreditar que se encuentran en
funcionamiento y que han dado
cumplimiento efectivo e
ininterrumpido  a sus fines
estatutarios, al menos durante los
ultimos dos afos. Ademas,
deberdan cumplir los demas
requisitos generales y especificos
establecidos en la Ley N° 19.885
que se analiza y su respectivo
Reglamento.

2) El fondo mixto de apoyo social:
Este fondo busca apoyar iniciativas
gue presenten organizaciones de
la sociedad civil y que beneficie
directamente a personas en
situacion de pobreza y/o personas
con discapacidad. Las donaciones
se distribuyen mediante concursos
publicos en los que participan las
fundaciones y corporaciones sin
fines de lucro que formen parte del
Registro de Donatarios del

Fondo, estos son destinados al
Tesoro Publico. En consecuencia,
el donatario habil para estos
efectos es el Fisco de Chile, sin
perjuicio de que la administracion
del fondo correspondera
Ministerio de Hacienda, quien
determinard el destino de los
recursos, establecido mediante
uno o mas decretos supremos
(establecidos por el mismo
ministerio o en su defecto por el

Ministerio del Interior).
Las donaciones son recibidas en
ultima instancia por los

proponentes, quienes postulan

proyectos que buscan cubrir
alguna  necesidad de una
determinada localidad
damnificada.

una plataforma disponibles entre las

Bases

de contratos

los meses de enero y marzo a lo administrativos de suministros y
largo de todo Chile, en donde prestaciones de servicio)

diversas entidades sin fines de
lucro (fundaciones, ONGs vy
municipios) proponen cursos de
capacitacion en  oficio vy
certificacion de competencias
laborales que den empleabilidad
y movilidad social a sus
beneficiarios.

Los beneficiarios deben ser
chilenos, o extranjero con cedula
de identidad vigente chilena,
mayor de 18 afos y que sea
perteneciente a los 3 primeros
quintiles de la poblacion (lo que
debe ser demostrado a través de
una ficha de proteccidn social que
da el municipio segln su
residencia).

Los recursos son asignados en
funcién de los recursos obtenidos
del remanente del 32 afio y de la
seleccion que haga el SENCE y las
OTIC. Preferentemente estos se
asignan donde el producto
interno bruto supera o esté cerca
del promedio nacional (como en
Santiago o las grandes Capitales
regionales). Esto se debe a que se
busca fomentar el capital humano
especifico que el mercado
demande.
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BENEFICIARIOS
INDIRECTOS

ACREDITACION

DESTINO

Ministerio de Desarrollo Social y
las organizaciones comunitarias
funcionales o territoriales regidas
por la Ley N° 19.418 sobre Juntas
de Vecinos.

Personas en situacion de pobreza
y/o en situacion de discapacidad.

La donacidn a través de esta ley,
tanto al Fondo Mixto como a
proyectos del banco de proyectos,
se acredita por medio de un
certificado  emitido por las
entidades beneficiarias, en el cual
se establece en el articulo 1° de la
Ley N° 19.885. En dicho certificado
se debe acreditar la identidad del
donante, el monto de la donacion
efectuada y la fecha en que se
realiza ésta.
El certificado  se emitird
cumpliendo con las formalidades y
requisitos que establezca para este
efecto el Servicio de Impuestos
Internos.

Los donatarios como las

corporaciones y fundaciones
deben destinar las donaciones

Aquellas personas que se ven
beneficiadas con la construccidon
0 reconstruccion de un area o
infraestructura determinada.

El Ministerio de Hacienda debera
emitir los certificados que den

cuenta de las donaciones
efectuadas al Fondo o al
Ministerio del Interior. Esta

certificacion permitira acreditar la
donacion, su fecha y monto.

El Fondo otorgara los recursos a
aquellas zonas donde se haya
declarado el decreto supremo

Seran beneficiarios del sistema
los trabajadores que se
encuentran en actividad, los
cesantes y los desempleados que
buscan trabajo por primera vez.
Se busca prestar  ayuda
especialmente a adultos
mayores, mujeres, personas con
capacidades distintas, jovenes.

La OTIC es la encargada de emitir
una pre-aprobaciéon enviada al
SENCE, quien validara vy
adjudicara los proyectos
seleccionados para que la OTIC
comunique y administre las
adjudicaciones.

ESTOS RECURSOS SON
DESTINADOS A:
-Oficio, capacitacion en oficio

Personas con  discapacidad,
jovenes sin experiencia, adultos
mayores, mujeres, indigenas vy
personas que tienen un acceso
restringido a las oportunidades
de trabajo.

Una vez verificado el
cumplimiento de aquellos
elementos declarados en la

oferta, sea procede a realizar la
contratacion del bien o servicio
por medio de la orden de compra

y/o el contrato.
Adicionalmente, durante Ia
ejecucion del contrato, las

condiciones especiales ofertadas,
deben ser verificadas.

NO APLICA
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recibidas a: que la califica como zona -Certificacion de competencias
-Servicios que respondan a afectada. laborales

necesidades inmediatas de las En caso de que las donaciones no -Hasta el 5% en estudios de
personas, tales como, la hayan sido destinadas por el impacto en empleabilidad en
alimentacion, vestuario, donante a una obra especifica, el empleabilidad de sectores menos
alojamiento y salud. Comité del Fondo Nacional de incorporados, con  mayores

-Servicios orientados a aumentar Reconstruccion asesorara al debilidades o que el mercado
la capacidad de las personas de Ministerio de Hacienda para resulte atractivo analizar en algun
mejorar sus oportunidades de asignar los fondos a item

vida, tales como la habilitacion determinados proponentes.

para el trabajo, la nivelacion de

estudios o el apoyo a personas

discapacitadas para mejorar sus

condiciones de empleabilidad.

-Servicios que tiendan a prevenir la

realizacién de conductas que

marginen socialmente a las

personas o atiendan o mitiguen las

consecuencias de tales conductas,

tales como, la orientacion familiar,

la rehabilitacién de adicciones a

drogas y alcohol, la atencién de

victimas de violencia intrafamiliar

y la difusiéon y promocién entre las

personas del ejercicio de sus

derechos sociales.

Los donatarios del Fondo Mixto de
Apoyo social, deben destinar las
donaciones recibidas a:
-Aportar los recursos que reciba
por concepto de donaciones a las
Fundaciones o Corporaciones que
hayan sido seleccionadas de entre
aquellas incorporadas o inscritas
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EFECTOS
TRIBUTARIOS

en el Registro (del Fondo Mixto) y
a Organizaciones Comunitarias
Funcionales o Territoriales regidas
por la Ley N° 19.418, que sean
calificadas por el Consejo que
administra el Fondo Mixto de
Apoyo Social, de acuerdo al
procedimiento que determine el
Reglamento, para financiar
proyectos o programas de apoyo a
personas de escasos recursos o
discapacitadas, en base a las
determinaciones que adopte dicho
ente, y
-Adicionalmente, sin perjuicio de
lo sefialado el 5% de los recursos
del fondo recibidos pueden ser
destinados a proyectos de
desarrollo institucional de las
organizaciones beneficiarias
(como capacitaciones de sus
voluntarios, mejoramiento en sus
procesos de  captacién y
administracién de recursos, y el
perfeccionamiento de sus
sistemas de gestion y de rendicidn
de cuenta.

Monto del crédito:
La donacién, que no supere el
limite global absoluto del 4,5% de
la Renta Liquida Imponible de
Primera categoria, constituira en
un 50% un crédito que podra ser
deducido del monto del Impuesto
de Primera Categoria, que afecte al

La Ley contempla, en términos

generales, los siguientes
beneficios tributarios:
1) A los contribuyentes en el
Impuesto a la Renta.

-Impuesto de Primera Categoria
(IDPC). Los contribuyentes del
IDPC que declaren sobre sus

El beneficio tributario lo obtienen
las empresas que efectivamente
utilizan este 1% en capacitacion.
Por el contrario, las empresas que
no lo utiliza, pierden el beneficio
tributario.
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actores involucrados
INFORME FINAL

NO TIENE BENEFICIOS
TRIBUTARIOS DIRECTOS.
Aquellas contrataciones que sean
catalogadas como inclusivas, son
evaluadas con mayor puntaje.
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contribuyente donante.
Monto del gasto:
El 50% restante de la donacidn,
podra deducirse como un gasto
necesario para producir la renta,
en la medida que no superen el
limite del 4,5% de la Renta Liquida
Imponible de Primera Categoria.
Por consiguiente, las donaciones
se considerardn un  gasto
necesario para producir la renta y,
al ser contribuyentes de primera
categoria, podran rebajarlas de la
Renta Liquida Imponible para los
efectos de la determinacidon del
tributo de dicha categoria que les
afecta. Si las referidas donaciones
no cumplen con las condiciones
antes indicadas para poder ser
calificadas de un gasto necesario
para producir la renta, ellas se
consideraran para todos los
efectos tributarios como un gasto
rechazado

rentas efectivas sobre la base de
un balance general segun
contabilidad completa, podran
rebajar como gasto las
donaciones efectuadas, bajo las
condiciones que se indican en la
Ley.

-Impuesto Global
Complementario  (IGC). Los
contribuyentes del IGC, pueden
deducir la donacién de la base
imponible, o bien, imputar como
crédito contra el impuesto un
porcentaje de la misma, segun
determinen o no rentas efectivas.
-Impuesto  Unico de Segunda
Categoria (IUSC) y del Impuesto
Adicional (lA). Los contribuyentes
del IUSC y algunos del IA, pueden
imputar como crédito un
porcentaje de la donacion contra
el respectivo tributo. El monto del
beneficio tributario varia, si las
donaciones se realizan
directamente al Fondo, seran mas
beneficiadas.

2) En el Impuesto a las Ventas y

Servicios (IVA).
La Ley establece tres beneficios
en materia de IVA:

- Las donaciones en especies
destinadas al Fondo, no se
afectaran con los tributos de la
Ley sobre Impuesto a las Ventas y
Servicios (Ley del IVA).
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INFORME FINAL

- Los donantes que sean
contribuyentes de esa Ley,
tendran derecho al crédito fiscal
por el impuesto soportado en las
adquisiciones de los bienes
donados.

- El monto correspondiente a las
donaciones facturadas como no
gravadas, no se consideraran
dentro de las ventas no gravadas
del periodo, para efectos de
calcular la proporcion del crédito
fiscal a que tiene derecho el
contribuyente.

3) En el Impuesto a las Herencias,
Asignaciones y  Donaciones
(IHAD).

Los contribuyentes personas
naturales que efectuen
donaciones en dinero al Fondo,
tendran derecho a que un
porcentaje de la donacién pueda
ser imputado como crédito al
pago del impuesto a las
asignaciones por causa de muerte
que grave a sus herederos o
legatarios. También daran
derecho a crédito las donaciones
en dinero al Fondo llevadas a
cabo por las  sucesiones
hereditarias, siempre que se
efectien dentro de los tres afios
contados desde el fallecimiento
del causante. Ademas, las
cantidades donadas se
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EVOLUCION

Segun registros de las donaciones
con fines sociales segln
declaracidn jurada, el afio 2008 se
realizaron 175, aumentando para

el afno 2014 en 98.912.
En cuanto a los montos
correspondientes a estas

donaciones, el 2009 se registraron
$410.656.-, aumentando para el
2015 a $26.167.885.-

encuentran exentas del referido
tributo.

El Fondo de Reconstruccidon nace
producto de la contingencia del
terremoto del 2010. Sin embargo,
hasta la fecha ha declarado zona
de catastrofe a regiones que han
sufrido sismos de gran magnitud
(como Arica y Parinacota) u otras
catastrofes (como en el caso de
Valparaiso), entre otras.
Brindando la posibilidad de que
los afectados sean beneficiarios
de las donaciones recibidas por el
fondo.

No hay informacién disponible

Se ha registrado un aumento
considerable de procesos de
licitacion inclusivos para la
contratacion de proveedores. En
el 2013 se registraron 29.977
casos, aumentando en el 2014 a
47.843 y en el 2015 sdélo hasta
agosto ya van registrados 34.740
casos.

En cuanto a los montos a los que
equivalen estas licitaciones,
también se ha registrado un
aumento, con $77.129.796.862.-
para el 2013, $112.225.653.176.-
para el 2014 y $78.763.858.112.-
para el 2015 sélo hasta el mes de
agosto.
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I 8.2. TIPOLOGIA DE BUENAS PRACTICAS EN LOS INSTRUMENTOS DE COOPERACION PUBLICO PRIVADA

LEY DE DONACIONES SOCIALES

. Mejora de oo 4 -
Mejora de procesos ) Percepcidn interna | Evaluacion experta Sustentabilidad
resultados

o
=
=3

[=
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o

[=
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=]
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1aria

Entidad benefic

Uso de los recursos
transferidos via Ley
de Donaciones,
como parte de los
planes estratégicos
de RSE en los
donantes

Ajuste de donatarios
de sus acciones a los
nichos de
oportunidad
alineado con el Plan
Estratégico RSE

Indicadores de
resultados de por
proyectos

financiados en los

Planes estratégicos
RSE o informes de
Sustentabilidad de
las empresas

Informe de
Resultado de
proyectos de
donatario

Transparencia
administrativa

Eficiencia en |las
relaciones técnicas y
administrativas con
donatarios

del
de

Percepcién
donatario
procedimientos
claros del donante.
Capacidad de tener
oferta de proyectos
de largo plazo

Evidencia
documentada y
validada por
informante u
expertos  externos
de impacto de
donaciones

Prestigio Y

legitimidad externa
del donatario
Reconocimiento de
los pares

Expectativa de
socializar la préctica
de las donaciones
como parte de la RSE
en foros, consorcios
corporativos

Predisposicién a
compartir la
experiencia en foros
de la sociedad civil
Publicaciones
técnicas o en pagina
web

Flujo de donaciones
como parte de
planes financiables a
largo plazo
Convenios
colaboracién
institucionalizados
con donatarios

de

Convenios de largo

plazo de
colaboracién con
donantes

Capacidad del

donatario de operar
con red de donantes
Holgura o provision
presupuestaria para
contingencias
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LEY DE RECONSTRUCCION

. Mejora de .. ., o
Mejora de procesos ] Percepcidn interna | Evaluacion experta Inferencia Sustentabilidad
resultados
I

i
Publicidad de |Ia

o
>
t . . Pertinencia de Ia ., . -
] .. . Aprobacién técnica . donacién y Calidady durabilidad
58 Donacion con flujo Relacidon tempranay obra con planes ., . .
£ L de la SERPLAC vy L expresion en Fichas de los materiales
de aprobacidn . ) estrecha con el territoriales de .. .
Q
° . . organismos asociado . L, Técnicas, Planos Bajos costos de
N profesionalizado . eventual donatario reconstruccion . . .,
] en tiempos breves . ) arquitectoénicos mantencidn
9 patrimonial
V=)
= Socializacid
= ocializaciéon en la
(1] Qs q
‘S . Colaboracién comunidad de la Aporte de la
= Apoyo del donatario I .
] Familiaridad e permanente del obra comunidad y
Sl en datos de suelo y Aporte de mano de . ., fluida d ) Legitimidad Gobi Local
= . . . interaccion uida donatario para Legitimida y Gobierno Local en
arquitecténico obra e insumos ) . ., .,
i) . . con el donante inspecciones aceptacion mantenciéon de las
L patrimoniales L. o
= técnicas comunitaria obras
= Difusién de la obra

o
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EXCEDENTE DE LA FRANQUICIA TRIBUTARIA

Mejora de
Mejora de procesos ] Percepcidn interna | Evaluacion experta Sustentabilidad
resultados

Documentacion

excedentarios

los pares en la

organizaciones
desfinanciadas

o
= Familiarizacion  de Socializacién de Regularidad de
= Rol de valida y continua de &
o B L Seleccién  rigurosa los procedimientos procesamientos transferencia de
*8 intermediacion de Informes de Gestidn . .
£ de proyectos contables del uso del .. administrativos a excedente ala OTIC
| las  OTICs  para . de OTICs en relacion ;
- - financiados por el Excedente. otras OTICs Capacidad de
< administrar el -, al Excedente . . L .
=] Excedente Delegacion de . . Exposicion en estimacion de flujos
I8 Excedente . Percepcion positiva
5 confianza en la OTIC eventos de OTICs futuros
73 del SERNCE
. . Capacidad de
Pertinencia de los .. ., p. -
. Difusion de predictibilidad de
Capacidad de proyectos ) . ,
© . - . resultados de financiamiento via
= I identificar nichos de ) presentados por
3 Familiaridad de los . Confianza en oferta . proyectos Excedente
S . oportunidad  para donatarios. . . . e
= donatarios con de proyectos . financiados por el Diversificacion de
7] . presenta proyectos a . , Publicaciones y
(=8 procedimientos del sociales en linea con . Excedente. fuente de
@ la OTIC L transparencia de los o . L
= Excedente y ., los objetivos RSE de Invitacidn a financiamiento
° . . Presentacién de resultados de sus . . .
LB relaciones  previas . . la OTIC vy sus compartir el Existencia de planes
= evidencia de . proyectos : .
=8 con la OTIC . miembros S Excedente con de contingencia en
w impactos a los Opinidn favorable de

caso de falta de
holgura

sociedad civil

presupuestaria

o
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DIRECTIVA 17 DE CHILE COMPRA

Mejora de
Mejora de procesos ] Percepcidn interna | Evaluacion experta Sustentabilidad
resultados
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Proveedores

Familiaridad de
Unidades de
Adquisiciones o
similares en
Directivas de Chile
Compra

Asistencia a Talleres
y Capacitacién de
Chile Compra

Uso consciente y no
oportunista de los
criterios de inclusién
Esfuerzo para tener
a mano medios de
verificacion para la
inclusién

Asistencia  Técnica
interna a Unidades
Técnicas de los
Servicios para uso
extensivo de
criterios de inclusion
social.

Equilibrio y
sistematicidad en el
uso de criterios de
inclusidn social

Evidencia efectos
positivos de los
criterios de inclusion
en la matriz de
evaluacién de las
propuestas

Conviccién del
sentido de inclusidn
social de la Directiva
17. Reconocimiento

de las otras
Unidades de |Ia
Directiva 17

Socializacién en los
equipos de trabajo
de los proveedores
de la pertinencia de
los criterios de
inclusién

Ampliacion del uso
de criterios de
inclusion social en

forma  sistematica
por las Unidades
Técnicas.

Equilibrio interno de
criterios pertinentes

Uso convincente de
los criterios de
inclusién

Factibilidad de
incorporacion de
Criterios de Inclusidn
Social en organismos
afines.

Evidencia
cuantitativa de
efectos de la
inclusion social
Evidencia de
espacios para el uso
o integral de los

criterios de inclusién
Evaluacion de los
criterios de inclusion
para la agregacion
de adicionales

Insercién las
Licitaciones en
forma constante vy
monitoreada de los
criterios de inclusion
en el Servicio.
Coordinacion
Unidades Técnicas y
de Adquisiciones (o
similares)

en

Incorporacion
permanente y no
discrecional de los
criterios de inclusion
social. Uso mas
permanente de
criterios universales
como equidad de
género y
condiciones
laborales
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I 8.3. TIPOLOGIA DE MALAS PRACTICAS EN LOS INSTRUMENTOS DE COOPERACION PUBLICO PRIVADA

LEY DE DONACIONES SOCIALES

Mejora de 4
Mejora de procesos ) Percepcion interna | Evaluacion experta Sustentabilidad
resultados

Sujeto de Incentivo

laria

=
=
)]
=
(%
o]
O
(T
it
=)
[ =
Ll

Transferencia
discontinua o por

una sola vez

Decision de
transferencia Si
relacién planes

estratégicos de RSE
en los donantes

Desconocimiento de
los donatarios de
alineamiento de sus
acciones a con el
Plan Estratégico RSE
Falta de interés en
nichos de
oportunidad futuros

Ausencia de
Indicadores de
resultados de por
proyectos
financiados.
Ausencia de
mencién de
proyectos en
informes de

Sustentabilidad de

las empresas

Ausencia de Informe

de Resultado de
proyectos por el
donatario
Desconocimiento
del proyecto en
pagina web

Ineficiencia y
conflicto en las
relaciones técnicas y
administrativas con

donatarios

Falta de
contraparticas
reconocibles
Percepcién del

donatario de mal

desempeiio del
proyecto
Reticencia a

continuad la relacion
con el donante

Ausencia
Evidencia
documentada y
validada por
informante u
expertos  externos
de impacto de
donaciones
Conocimiento
indirecto ce
ineficacia de los
proyectos
desprestigio y
pedida de

legitimidad externa
del donatario
Reconocimiento
negativo del
desempeiio por los
pares

Ausencia de los
proyectos como
parte de la RSE en
foros, consorcios

corporativos

Ausencia de Ia
experiencia en foros
de la sociedad civil
Ausencia en
Publicaciones
técnicas o en pagina
web

No hay estimacion

de flujo de
donaciones  como
parte de planes
financiables a largo
plazo

Voluntad expresa de
persistir en las
donaciones
Inexistencia de
Convenios de largo
plazo de
colaboracién con
donantes
Donatarios con

escasa o nula red de
de donantes
Ausencia
planificacién
presupuestaria inter
anual
presupuestaria para
contingencias

de
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LEY DE RECONSTRUCCION

. Mejora de .. ., o
Mejora de procesos ] Percepcidn interna | Evaluacion experta Sustentabilidad
resultados

Sujeto de Incentivo

i
S
o
=
=
(<))
=
)]
o]
©
(T
=
=
[=
w

Donaciéon con flujo
de aprobacion
irregular o aleatorio

Ausencia de apoyo

del donatario en
disponibilidad y
datos de suelo,

arquitecténicos vy
patrimoniales

Aprobacién técnica
tardia o con varias
iteraciones por la
SERPLAC y
organismos asociado
de evaluacién

Ausencia de aporte
de mano de obra e
insumos

Relacién
circunstancial y al
azar con el eventual
donatario

Interaccion lejana o
conflictiva con el
donante o la Unidad
Ejecutora del
proyecto

Inconsistencia con
planes territoriales,
de reconstrucciéon vy
patrimoniales

Colaboracién
irregular o ausente
del donatario para
inspecciones
técnicas

Falta de informacién
de la donacion

Fichas Técnicas
inexistentes o
basicas

Ausencia de planos
arquitecténicos o
portafolios

Desconocimiento de
la comunidad de la
obra

Falta de legitimidad
y aceptacion
comunitaria
Ausencia de difusién
de la obra

Mala calidad vy
durabilidad de los
materiales

Altos costos de

mantencion

Falta de aporte del

donatario,

comunidad y
Gobierno Local en
mantencién de las

obras
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EXCEDENTE DE LA FRANQUICIA TRIBUTARIA

. Mejora de .. qa
Mejora de procesos ) Percepcidn interna Evaluacion experta Sustentabilidad
resultados

Sujeto de Incentivo
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=
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©
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Rol minimo o
irregular de
intermediacion de
las OTICs para
administrar el
Excedente

Faltas de
familiaridad de los
donatarios con
procedimientos del
Excedente y
relaciones previas
con la OTIC

Seleccién arbitraria

o] sesgada de
proyectos
financiados por el
Excedente
Incapacidad de

identificar nichos de
oportunidad  para
presenta proyectos
ala OTIC

Falta de
presentacion de
evidencia de
impactos a los

excedentarios

Falta
familiarizacion de
los procedimientos

contables del uso
del Excedente.
Ausencia de

asistencia técnica de
la OTIC

Incapacidad o
desconocimiento

del donatario de
presentar oferta de
proyectos sociales
en linea con los
objetivos RSE de la
OTIC y sus
miembros

Carencia
documentacion vallda
y continua de Informes
del proyecto Gestidn
ineficiente de OTICs en
relacion al Excedente
Percepcién  negativa
del SENCE

Falta de pertinencia de
los proyectos
presentado/ejecutados
por donatarios.
Ausencia de
publicaciones y
transparencia de los
resultados de  sus
proyectos

Opinién desfavorable
de los pares en la
sociedad civil

Falta de voluntad de
socializar
procesamientos
administrativos  a
otras OTICs
Ausencia de la
gestién del proyecto
en eventos de OTICs

Carencia de difusién

de resultados de
proyectos

financiados por el
Excedente.

Ausencia de
Invitaciones a
compartir el
Excedente con

organizaciones
desfinanciadas

Irregularidad

transferencia de
excedente a la OTIC
Incapacidad de
estimacion de flujos
futuros del
excedente ‘para el
proyecto especifico

financiamiento

impredecible via
Excedente
Incapacidad de
diversificacion de
fuente de
financiamiento
Inexistencia de
planes de
contingencia en
caso de falta de

holgura
presupuestaria
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resultados
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Proveedores

Falta de familiaridad

de Unidades de
Adquisiciones o
similares en
Directivas de Chile
Compra
Inasistencia a
Talleres
Capacitacion de
Chile Compra

Uso oportunista de
los criterios de
inclusion

Incapacidad de tener
a mano medios de
verificacion para la
inclusidn

Ausencia de
Asistencia  Técnica
interna de la Unidad
de Adquisiciones a
Unidades Técnicas
de los Servicios para
motivar uso
extensivo de
criterios de inclusion
social.

Desequilibrio y falta
de sistematicidad en
el uso de criterios de
inclusion social

Falta de evidencia de
efectos positivos de
los criterios de
inclusidn en la matriz
de evaluacién de las
propuestas

Ausencia de
conviccion del
sentido de inclusion
social de la Directiva
17.
Desconocimiento de
las otras Unidades
de la Directiva 17

Ausencia de
socializacién en los
equipos de trabajo
de los proveedores
de la pertinencia de
los  criterios de
inclusién

Rigidizacion del uso
de criterios de
inclusidon social por
las Unidades
Técnicas.
Desequilibrio
interno o sesgo de
criterios pertinentes

Uso selectivo vy
circunstancial de los
criterios de inclusidn
en las licitaciones

Desinterés de
incorporacion de
Criterios de Inclusion
Social en organismos
afines.

Ausencia de datos
para tener evidencia
cuantitativa de
efectos de la
inclusion social

Falta de evidencia de
eficacia de espacios
para el uso o integral

de los criterios de
inclusion

Ausencia de
evaluacion de los

criterios de inclusion
para la agregacion
de adicionales

Ausencia de los
criterios de inclusion
en el Servicio
insertos en las
Licitaciones
Inclusién esporadica
y sin monitoreo.
Carencia
Coordinacion
Unidades Técnicas y
de Adquisiciones (o
similares)

de

Incorporacion

discrecional de los
criterios de inclusion
social. Uso solo de
dimensiones menos

exigentes en
inclusién (Por
ejemplo:
condiciones
laborales)
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Social INFORME FINAL

8B~ Social

[T

I 8.4. TABLAS DE FRECUENCIA ENCUESTA ON LINE USUARIOS LEY DE DONACIONES

¢Conoce usted la Ley de Donaciones Sociales?

Sl 26
NO 3
TOTAL 29

¢éSu institucidn ha recibido donaciones a través de esta Ley?

Si 9
NO 18
TOTAL 27

Aproximadamente ¢ Cuantas donaciones ha recibido su institucidn a través de esta Ley? (7 respuestas)

PROMEDIO 13,3
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¢Como se enterd usted de la existencia de este instrumento?

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Por pagina web del Ministerio de Desarrollo Social

Redes sociales (facebook, twitter, etc).

Referencias de amigos, familiares o conocidos

A través de otro tipo de fundacién

A través de una empresa que donaba a través de esta Ley
Por una organizacion que reune entidades de la sociedad civil

A través de una fundacion que le ofrecio la posibilidad de ser
donante

WIWININ|F- O,

A través de una empresa que donaba a través de esta Ley
Por medios de comunicacién escritos (diario o revistas)
Otra ONG

TOTAL 20

[ TS TSN Y

¢Cudles son las razones que motivaron a su institucion a canalizar donaciones/aportes a través de esta
herramienta?

ALTERNATIVA FRECUENCIA
Porque es una fuente clave de recursos para mi institucion
Porque es una herramienta que permite establecer redes con el sector privado

Porque es otra fuente de recursos, sin ser clave, para la organizacion
TOTAL

NN Ke))

¢Tiene proyectado seguir utilizando la Ley de Donaciones Sociales para recibir donaciones?

CATEGORIAS FRECUENCIA
Si 11
TOTAL 11

Desde su perspectiva, écuales son las principales fortalezas de la Ley de Donaciones Sociales, en cuanto
instrumento favorece el desarrollo de las organizaciones de la sociedad civil? (PRINCIPALES RESPUESTAS)

Compromiso de la empresa privada

Es atractivo el beneficio tributario para empresas que tienen conocimiento de éstas Opciones y no han tenido
malas experiencias previas. Debe existir relacion de confianza con la institucion.

Incentiva a privados para promover actividades de beneficio social

Logra hacer mas atractiva la donacion a actores privados

Su accesible operatoria y claridad para utilizarla. ademas de su claro objetivo.

Obliga a ONG de la sociedad civil a acordar con las empresas; a su vez es una manera de canalizar la RSE de
las empresas

Estimula a donar invirtiendo menos plata

Permite realizar acciones sociales, no siempre hay concursos o fondos disponibles

Que son recursos adicionales

. 5
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&Y cudles son sus principales debilidades?

Muy enredado

Falta de conocimiento de su operatividad, produce desconfianza.
Poca fiscalizacién, desconfianza del privado, complejo proceso de
otorgamiento

Tramite engorroso y caprichoso para la obtencién de la posibilidad de
recibir donaciones. Ministerio de Desarrollo Social sin vinculacion para
hacer méas expedito el proceso

Falta de coherencia cuando se habla de desarrollo

Multiples modificaciones, la complejidad y diversidad de alternativas.
El poco conocimiento que hay de la ley y tramites gue no son simples
Mas difusion a las empresas

. 5
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