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| 1. INTRODUCCION

El presente informe corresponde a la entrega del proddictal de la consultoria y esta ligaddaa
revision global de la primera y segunda etapa de levantamigatimformacid primaria en orden

a dentificar las principales fortalezas y debilidades de los distintos instrumentos de incentivo
publico a empresas pridas para el desarrollo social inclusivo, considerando la mirada de todos los
actores involucrados.

En términos generales, el informe refiere a la estructuracion del proyecto en términos estratégicos
y operativos, ademas presenta los resultados obtenidosrtr de un proceso de levantamiento de
informacién primaria y de revision de informacion secundaria; con el propositespender a los
objetivosde la consultoria.

A partir de lo anterior, el informe esta estructurado de la siguiente manera: prasiént de los
objetivosde la consultoriagnfoque metodoldgicoy el marco referenciar que guio el desarrollo del
estudio.También se presenta wanalisis de informaciéndonde se da cuenta del estado del arte de

los instrumentos, de las percepciones, y valoraciones de los informademas de la estructura

de decisiones asociada al uso de cada instrumento, se identifican las fortalezas y debilidades de cada
uno de losinstrumentos bajo evaluacién, y la percepcion de los actores sobre buenas y malas
practicas complementado con la seleccion final de casos identificados como buenas y malas
practicas en el uso de estos instrumentos de incentivo.

Finalmente se presentan daconclusiones generales de la consultoria, y se proponen algunas
propuestas para mejorae incentivar el uso de las herramientas del Estado o para potenciar la
participacién privada en temas de desarrollo social inclugivoartir de los principales relsados
obtenidos en la primera y segunda etapa de la consultoria.
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I 2. OBJETIVOSEL ESTUDIO

En base a lo presentado en los términos de referencia, los algesivbre los que se enmartza
presente consultorigon los siguientes:

I 2.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar las principales fortalezas y debilidades de los distiniastrumentos de incentivo
publico a empresas privadas para el desarrdadlacial inclusivo, considerando la mirada de todos
los actoresnvolucrados.

I 2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Identificar elestado del arte de los instrumentos de incentivos publicos para empresas
privadas, que son objeto de este estudio.

Levantar las percepciones, valoraciones, opiniones y medir grado de conocimiento, tanto
del sector privado, estado e instituciones de laisdad civil, sobre estos instrumentos.

Identificar los principales factores de d&6n internos en las empresasiy las instituciones
de la sociedad civil, para utilizar los instrumentos publicos para el desarrollo social.

Identificar y caracterizar uenas y malas practicas existentes en el uso de estos
instrumentos, vinculadas al aporte al desarrollo social inclusivo.

Elaborar propuestas preliminares o cursos de accidon para mejorar o modificar estos
instrumentos, superando barreras que supongannalé incrementar su utilizacion entre
los actores involucrados.
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Goblerno de Chile

| 3. ENFOQUE METODOLOGICO

A continuacion, se da cuenta de los principales lineamientos metodoldgicos que guiaron la
realizacion de la consultoria en sus distintas etapas, considerando principaltaemetodologia
cualitativa y cuantitativa utilizadas.

I 3.1. METODOLOGIA CUALITATIVA

En lo que respecta a las metodologias cualitativas utilizadas para el levantamiento de informacion,
en primer lugar, se recurrié a la revision de informacion a partifugetes secundarias, y en
segundo lugar se aplicaron entrevistaen dos etapas a actores primarios involucrados en cada
uno de los instrumentos bajo evaluacion.

Revision de informacién secundaria

En primer lugar, durante la primera fase del estude|levé a cabo una revision en detalle de la
informacién secundaria considerando informacion estadistica, histérica, legal y contextual
disponible para cada uno instrumentos de incentiajo estudioa saber:

A Ley de Donaciones Sociales
A Ley deReconstruccién
Excedentes 1%Franquicia CapacitaS&NCE
Directiva 17Chil&dCompra

> > >

Aplicacion de entrevistag Etapa 1

Durante la Etapa 1 del estudiocon el propdsito de dar respuesta a los objetivos 1y 2 de la
consultoriag se realizaron 3@ncuestas distintos actores involucrados en el uso y funcionamiento
de cada instrumento de incentivo, segun se detalla en la siguiente tabla:

Tabla N°1 Muestra Entrevistas Etapa 1

Actor Institucional| Entidad Beneficiari{ Sujeto delncentivo| Total |
1 7 4 12

Ley de Donaciones Sociales

Ley de Reconstruccion - 1 3 4
Remanente 1% Franquicia SEN 1 1 4 6
Directiva 17 1 3 4 8
TOTAL 3 12 27 30

Fuente: ClioDinamica
Aplicacion de entrevistag Etapa2

Durante la Etapa 2lel estudio- con el propésito de dar respuesta a loljetivos 3 y 4de la
consultoriag serealizaron 35 encuestas a distintos actores involucrados en el uso y funcionamiento
de cada instrumento de incentivo, segun se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla N2 Muestra Entrevistas Etapa 2

Actor Entidad Entidad Entidad | Sujeto de
Institucional| Beneficiarial Intermediaria| Publica Incentivo | Total
2 6 3 1 12

Remanente 1%

Franquicia SENCE

Ley_de Donaciones 3 5 i i 3 11
Sociales

Ley de Reconstruccién 1 4 - - - 5
Directiva 17 - - - 5 2 7
Total 6 15 3 5 6 35

Fuente: ClioDinamica

A partir de las entrevistas realizadas durante la Etapa 1 y la Etapa 2 del levantamiento de
informacioén, se definieroualesentidades beneficiarias 0 sujetos de incentivo serian incluidas
dentro de los £asos representativos de buenas practicas ¥ loassos asociados a malas practicas,
considerando dos casos por cada uno de los instrumentos bajo evaluacion.

Metodologia de aRlisis de la informacién

Para el andlisis da informacién cualitativa levantada a través de entrevistas semiestructussdas
aplicé la metodologia de Beoria Generada

Este método de investigacion fue desarrollado en 1967 por Glasser y Straussjr@propuesta
que pretendia alejarse de la perspectiva l6gilealuctiva imperante en la époem la invetigacion
social (Wagenaar, 2003

Siguiendo &kaymond Z005), las premisas basicas de la Teoria Generada son las siguientes:
1 arraigar la teoria enal realidad, lo que se traduce en la necesidad de observar in situ los
fendmenos para su comprension;

1 la recopilacién de informacion concentrandose en el cambio, los procesos y la complejidad
de lo real;

1 la vision fenomenoldgica de poner entre paréntdagsnociones preexistentes relativas a un
FSYysYSy2 LI N} GaRSS2FNI 2 KFIoflFNJILR2N aN YAaYz2e¢s
de estudio.

Toda vez que la teoria se desarrolla a partir de rotulaciones de datos (y no del dato mismo), el
conceptoaparece como la unidad basica de la TG. En este sentido, los datos o incidentes particulares
son tratados y agrupados como indicadores o variaciones de un concepto. De esta manera, "so6lo
comparando incidentes y nombrando similares fendbmenos con el mismuortéy puede el tedrico

I Odzydzt  NJ £ a dzyARFRSa o6t aArAolFa LINF fF GS2NNIE®

Posteriormente, los conceptos son agrupados en categodaseptuales estructuras de un nivel
superior en comparacion con los conceptos que representan, cuya emergencia es consatelenci
mismo proceso analiticoomparativo aplicado a la busqueda de relaciones de semejanza y
disimilitud, que define el desarrollo de toda la teoria. Las categorias conceptuales constituyen la
base para la integracion del modelo explicativo.

Paginar de217 | “ClioDinamica

consulting



Ministeriode [}
Desarrollo

Diagnostico de instrumentos de incentivo publico a empresas privadas, que potencian el involucramiento de éstas en
subsecretaria  gcciones de desarrollo social inclusivo desde la perg@edelos actores involucrados

de Evaluacion

Social INFORME FINAL

El tercer etmento constituyente de la TG son Ilgsoposiciones, que indican relaciones
generalizadasentre distintas categorias, por un lado, y entre los conceptos constituyentes de una
misma categoria, por el otro.

Como sefala Pandit (1995), la generacién de eéstsgipos de elementos es un proceso interactivo,

gue va emergiendo inductivamente del fendbmeno que representa. Para ser mas precisos, esta
condicion se asocia a que el descubrimiento y desarrollo de elementos en la Teoria Generada es un
proceso autorrefeencial en que la misma produccién de conceptos, categorias y proposiciones va
generando nuevos conceptos, categorias y proposiciones, y va consolidando y anulando otros.

Para la produccién e integraciéon de estos tres elemenfosron utilizadostres tipos de
codificacion

9 Codificacion abierta.

1 Codificacion axial.

1 Codificacién selectiva.

La codificacion abiertaes aquel momento del andlisis en que el investigador "desmenuza" la
informacion recabada en la etapa de terreno a través de su rotulacion. Lo relevante de este proceso
es que tales etiquetas surgen directamente de los datos, es decir, este el momeriéd deua TG

en que "dejamos hablar al dato". La estrategia basica para este tipo de codificacion es la
O2YLI NI OAsys &l 1jdzS t2a RIFIG2a a2y AYyAOAlIfYSyGS
lo cual soragrupadosen distintosconceptos en estesentido, los conceptos aparecen como una
representacion de sus limites estructurales. Posteriormente, estos conceptos seran agrupados para
constituir, siempre desde la comparaci@ategorias conceptuale€n este primer acercamiento al

dato, la codificadin es abierta y exhaustiva: todos los incidentes que aparezcan en la informacién
recabada deben ser codificados. Posteriormente, el mismo proceso va "filtrando" esta estructura
inicial, dando permanencia a aquellas etiquetas que tienen un mayor podecaili sobre el

objeto de investigacion, adquiriendo de esta forma mayor coherencia e integracion.

Lacodificacién axiaks aquel momento del analisis en que volvemos a unir el dato fracturado en el
proceso de codificacion abierta; es aqui donde defimned tipo derelacion que tienen los
conceptosentre si, y el tipo deelacionque tiene cada concepto con sategoriacentral. En otras
palabras, es éste el momento de la teorizacion en que profundizamos analiticamente en las
caracteristicas y relaciones que tienen las principales categorias conceptuales y sus elementos
constituyentes.

Es en el procesaeodificacion setctiva cuando establecemoselacionesentre las categorias
conceptuales hacia la construccion de aquel todo coherente que ha de devenir en nuestro modelo
explicativo del problema de investigacidesto se traduce en la definicion de wadegoria central
¢idzS 1jdzSRII RSTFAYARI -Q2nveRestabledimiefitS gegelaSoyied enfig/estd N £
las demés categorias del modelo, que se encuentran en una relaciobn de subordinacion en su
condicion de factores explicativos.

De esta forma, en el proceso deddisis una vez que se contd con las entrevistas a los distintos
AYVF2NYIyGSa Of L ¢gSas Sadl ¥Fd25 aRSavySydd I RIFE &
conceptuales, proposiciones o relaciones conceptuales que permitieron la construccion de un mapa
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conceptial sobre la dindmica operativa de cada uno de los instrumentos bajo evaluacion, con foco
en las decisiones que toman los distintos actores claves de cada instrumento en relacién a éste.

Este mapa descriptivo es un esquema de dicha dinamica, y pueeS& ONRA G O2 Y2 dzy |
fundada empiricamente desde la informacién levantada, sobre los principales componentes,
procesos e hitos que definen la operacion de cada uno de los instrumentos bajo evaluacién, no solo
con fines descriptivos sino que tambiéradm la identificacion de factores criticos en su
funcionamiento, la identificacion de buenas y malas practicas en su utilizacion, antecedentes que
permitiran construir conclusiones y propuestas de mejora solidas.

Para cada uno de los instrumentos evaos se construird un mapa conceptual como expresion de
su dinamica operativa, el cual sera la base para ir profundizando en su andlisis.

I 3.2. METODOLOGIA CUANTITATIVA

Para el levantamiento de informacion a través de metodologias cuantitativas, se procistdiar
cuestionarios para cada tipo de actor dentro de cada instrumento, con el propésito de aplicar una
encuestaon line

De esta firma, se esperalevantar las percepciones, valoraciones, opiniones y medir el grado de
conocimientode estos actores r@&cto de cada uno de los instrumentos, como complemento a la
informacion cualitativa levantada a través de entrevistas semiestructuradas

A partir de los registros facilitados por la Subsecretaria de Evaluacion Social, y por informacion
recopilada por Clidbindmica durante el desarrollo de la consultoria, se procedié a hacer envio del
cuestionario a464 entidades beneficiariade Ley de Donaciones Socialekdia 26 de noviembre

de 2015. Para el resto de los instrumentos bajo analisis no se contaba con bases de datos que
permitiesen hacer un envio masivo de correos electrénicos con la encuesta; aunque se hicieron las
gestiones para conseguir estas basesfuposible acceder a estas. Los datos que se levantaron

en los demas instrumentos obligaron a concentrar estos insumos en el desarrollo de la linea
cualitativa de la investigacion, cuya l6gica de aplicacién ademas permitia la obtencién de nuevos
datos (p&NJ S2SYLJX 2> | GN} @Sa& RS dzyl RAYyt YAOF RS dao2
informantes claves a través de los propios informantes ya entrevistados); sin embargo, el volumen
de datos obtenidos a través de esta dindmica no tenia la envergadura istefipeera la aplicacion

de una encuesta estadisticamente representativa.

De los 464 correos disponibles logré distribuir efectivamente 452lado que existian direcciones

de correo electronico desactualizadas o errondasspués de dos semanas de aaai el correo

con el link que dirigia a la encuesta, se obtuvieron inicialmente 20 respuestas. Frente a este
escenario, se tomo la decisiobn de volver a enviar una segunda tanda de correos para ver la
posibilidad de rescatar nuevas encuestas; el resultadoeste proceso fue de 12 encuestas
adicionales.

En consecuencidinalmente se logrébtener 32 encuestas efectivagle las cuale41 han sido
respondidas de manereompleta, ya que3 encuestados sefialam conocer la Ley de Donaciones
Socialesy 18 sefidan no haber recibido donacionestravés de este instrumento. Como es posible
observar a través de estos resultados, y tomando como base que en general las encuestas web
cuentan con una baja tasa de respuesta, la calidad de las bases de datos dispanélad_ey de
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Donaciones Sociales y la inexistencia de bases de datos en el caso del resto de los instrumentos bajo
evaluacion, jugo en contra del proceso de levantamiento de informacion a través de este medio.

Tabla N°3 Muestra Entrevistas Etapa 1

Datos disponibles 464
Encuestas distribuidas 452
Encuestas completas 11
No conoce el instrumento 3

No recibié donaciones a través del
instrumento consultado
Fuente: ClioDinamica

18

Con todo, en el capitulo dmexos del presente informe se incluird un apartado con los principales
resultados de la encuesta, a través de tablas de frecuencia.

3.1. COMENTARIOS RESPECTO DEL NIVEL DE PROFUNDIDAD LOGRADO EN EL ANALISIS DE
CADA UNO DE LOS INSTRUMENTOS EVALUADOS

El presente estudio puede ser definido en términos generales commuastigacion exploratoria

en cuanto la revision de informacién secundaria no permitié identificar estudios anteriores que
especificamente hicieran una revision en detalle de los ingntos aqui evaluados, 0 al menos no
desde el foco que se pretende darle a esta consultoria.

Esto significa entre otras cosas que el nivel de informacién que fue posible levantar para cada uno
de los instrumentos es dispar en términos de su nivel de pdifiad, ya desde el momento en que

el pilar metodolégico sobre el cual se sustenta el presente estudio es de naturaleza cualitativa, a
través de entrevistas semiestructuradas a informantes claves, y donde fue posible constatar que el
nivel de conocimienty reflexion de los usuarios de los distintos instrumentos en relacién a éstos
variaba de manera importante. En algunos casos fue posible ir cubriendo estos vacios de
informaciéon complementando con informacion secundaria, pero tal como explicabamos
anteriomente la disponibilidad de datos estadisticos y de estudios previos también variaba segun
instrumento.

Clarificador de lo anterior es el acceso que se tuvo a estadisticas descriptivas para cada instrumento,
que diesen cuenta de su evolucién en términodrdgituciones involucradas, montos movilizados

en torno al instrumento, etc. Por ejemplo, en el caso de la Ley de Donaciones Sociales fue posible
encontrar distintos datos e indicadores descriptivos, cruzar distintas fuentes, lo que permitié
contextualiza adecuadamente el analisis con el estado del arte del instrumento; sin embargo, no
fue posible acceder a informacién estadistica respecto de las entidades sujeto de incentivo, dado
gue no se contaba con registros institucionales para caracterizar aastwes y su participacion

en el sistema.

En sintesis, uno de los problemas metodol6gicos importantes que se tuvo que enfrentar a lo largo
de la consultoria fue la dispar disponibilidad de informacion observada entre los distintos
instrumentos, problema @ poco comun en estudios de naturaleza exploratoria como éste. Esto
tuvo como consecuencia en la practica que el nivel de amplitud a la vez que el nivel de profundidad
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de los analisis varie entre instrumento, en cuanto no fue posible levantar para toaisned nivel
de informacion.

Como hipotesis explicativa de lo anterior, se observé que el nivel de informacion disponible para
cada instrumento dentro de cada institucion publica encargada de su gestion, dependeria de la
importancia estratégica que tenéada instrumento en la gestion de dichas instituciones. De esta
forma, aquellos instrumentos que tenian una importancia clave en la gestion de la actual
administracion de la institucion en que esté alojado, presentaba mayor disponibilidad y riqueza de
informacién descriptiva relativa a su dinamica operativa; por el contrario, aquellos instrumentos
que no eran una pieza clave en la estrategia institucional actual, presentaban menor rigueza de
informacion.
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I 4. MARCO REFERENCIAL

4.1. PRINCIPALES ENFOQUE®RICOS: EL ESTADO, EL MERCADO Y LA COOPERACION
PUBLIC@RIVADA.

Durante aproximadamente cuatro décadas, se han producido en el escenario occidental
innumerables transformaciones en torno al Estadbsector publico. Estas, afectaron los principios
solre los cuales se regia la administracion de las organizaciones publicas, abriendo paso a
perspectivas similares a las practicas empleadas por el mercado y las empresas privadas en la
busqueda de aspectos tales como la eficacia, la eficiencia y la efedt{¢ichyay Cerpa2009)

I[|411. [ abdzS@t DSaitAsy tgofArllé

En este contexto, se desarrolla una perspectiva que potencia la introduccién de mecanismos propios

de la empresa y el mercado en el interior del sector publico (Aya@arpa,2009). Esta nueva

perspectva introducida en la década de los 70, se ha denominado en la liteatbradzS @ DSAa G A sy
t g o f ylss€©darécteriza por constituir una corriente replicable a modo universal, independiente del

nivel de desarrollo administrativo del pais, del grado de profiedipacion de la burocracia y del

nivel de democracia y participacion ciudadana dentro de los asuntos de cada gobierno (Sanchez,
2008).9 4Gl O2NNASyidS Sa RSTiangcanpo deldsbig profedithaby deé 02 Y 2
politicas, de proyeccion internacial, acerca de temas concernientes a la gerencia publica,
incluyendo politicas de gerencia publica, liderazgo ejecutivo, disefio de organizaciones
programaéticas y operaciones gubernamentdlds 6. I NI St 83X wnnno ®

Esta nueva corriente y la busqueda de laieficia, eficacia y efectividad comienza originalmente

en algunos paises anglosajones a mediados de los afios setenta, los cuales se encontraban afectados
por una profunda crisis fiscal, lo que provoca que dentro de los sectores publicos se requiera de
manea inminente una reduccién de costos (Cu@ithu et al., 2015). En este escenario universal, el
Estado estaba perdiendo protagonismo frente al mercado (Ayayarpa2009), lo que se observa

en numerosas transformaciones que estaban ocurriendo en el dedla administracién publica
mundial, entre las que se encuentrda caida del Estado de Bienestar, la globalizacién, el paso de
una vision Estadocéntrica a una mas ligada al mercado, las interpretaciones de lo publico desde la
perspectiva econdémica, em otras Saavedra2004).

[Fa OFNIYOGSNNAGAOIA LINAYOALN f Sa R Sprivildgiandas dzS @ D S
contrataciones externas desservicios publicos con los sectoligmdos al mercadale modo que

se asume que si se foment@a canpetenciamediantela apertura hacia el sector privadpodria

aumentar la eficiencia Yas posibiliddes de eleccion de los usuarios. Sumado a lo anterior, otra
caracteristica importante de este enfoque consiste en que el sector privado (mercantil y no

meNOF yGAt o L12aSS dzy NBf RS GLINRPOSSR2NES | adzYASYR2
el privado seria @ I 3 S (CiinftGrau et al., 2015)

|| 41.2. Lada D20 SNy I yT F /2t 02N} GAQDEE
Posteriormente, llegando la década de los 90 surge una nueva corriente, relacionada a la

GD20SNY YT I ylagbldSBNI DR G ISNIYE cyal se catadtadia pod tuéstionar
los limites en términos de capacidades del Estado para lidiar caertid#s problemas sociales
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complejos. El argumento principal se basa en que tanto el sector publico como privado, tienen
caracteristicas especificas, las que al momento de combinarse generan un resultado mejor para
todos los actores y la sociedad en su ooty (Pliscoff y Araya, 2012). Los principales
cuestionamientos indican que la accion del gobierno es necesaria pero insuficiente para la labor
directiva de la sociedad, por lo que es preciso crear una nueva forma de gobernar que cuente con
otros recursostanto de otros gobiernos, como de organizaciodeksectomprivado y de la sociedad

civil (Aguilar, 2014)

Ante estos cuestionamientos, se plantea la importancia de la creacién de nuevas practicas sociales

gue estén basadas en fomentar la participadi@ndiversos actores sociales en la solucion de estos
LINPOESYFad ! RAFSNBYOAl RSt Sy¥F2ljdzS RS I dabdzSol
Gt FNISYIl NAt RADI R A @2 a/ 2y 0SarzySa t F iNRPOAY I RI
colaboracion voluntdlA 1 RS f I & LI NI S& 1jdzS§ asS FadzySy 0O02Y2 adaa
los recursos para el desarrollo de los proyectos, los riesgos, costos y beneficios tras su ejecucion
(CuniltiGrau et al., 2015)Esto, al contrario de lo que ocurre en la perspéctvRS I ab dzS@I DS
t gof AOFé€3X R2YRS Sf &aSOG2NJ LINAGI R2 O2yaidAaiddeeS aAiy

t2NJ 20N f I R2X St OIFYLR2 RS | OOAsy RSt Sy¥2ldzS |
principalmente en las infraestructuras publicas, servicios de saludwciss socialeg;como

educacion, seguridad social, preparacion para el mercado de trabajo, entre ¢(@GasillGrau et

al., 2015)

||| 4.1.3. Enfoques Negpliblicos.

Finalmente, dentro de los enfoques que se encuentran aun en vias de desarrollo camb B2

PubA O 2s& plantea que la busqueda de la Cooperacién PéBlivada surge de la necesidad de
resaltar y maximizar valores publicos como la solidaridad, equidad, democracia, efectividad social,
entre otros aspectos, en el suministro de servicios publicgmry de lo anterior, se reconoce la
importancia de las entidades que son socias del Estado y de cudl sea la relacién que establecen con
él. Del mismo modo, se ha observado que las distintas formas de organizacién que se asocian al
Estado, adhieren a w@les y objetivos diferentes, por lo tanto, representdiatintos camino$acia

la democracia. Al mismo tiempo, el trabajo de produccion junto a los usuatesnas de significar
efectividad de los servicigayuda a concretar otros fines socialesmo,por ejemplo, la inclusién

social (CuniltGrau et al., 2015) En esta perspectiva, se observa un mayor requerimiento de
organismos privados no mercantiles en la Cooperacién Pdbtigada, considerando a las
organizaciones cuyo objetivo principal es Widaridad y maximizar las capacidades de auto
gobierno, asi como comunidades de base y usué@agiltGrau et al., 2015)

I 4.2. EL ESCENARIO CHILENO Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE).

La importancia del rol de las entidades privagasercanties y no mercantilesen la consecucion

de diferentes fines sociales y en el realce de los valores publicos, también se observa en nuestro
pais. El origen de la Responsabilidad Social Empresarial en el pais, se sitda en las Ultimas décadas
del siglo XIX ws$ inicios del siglo XX, surgiendo un importante involucramiento de las empresas en

las diferentes probleméticas sociales. Posteriormente, en la década de los 90, el proceso de
consolidacion de la Responsabilidad Social Empresarial comienza a tomarefudgizamedida en

que el proceso de globalizacion comienza a exigir a las empresas nuevos estandares ambientales y
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laborales. A raiz de esto, se comienza a producir un importante interés en la inversioén social,
mediante la entrega de recursos entregados aeks empresas hacia la comunidad (Zarzuri et al.,
2014).

Al igual que en el resto de América Latina, la Responsabilidad Social Empresarial adquiere fuerza en
la medida en que existe presion propia de los grupos de la sociedad civil, al mismo tiempo que
disminuye la accién estatal en cuestiones sociales (Zarzuri et al., 28L#mbiénla funcién de la
incorporacién de la RSE como perspectiva organizacional es la posibilidad de aumentar la
rentabilidad y el éxito de la institucién o entidad en el oprhediano y lago plazo (Machado et al.,

2010).

En este contexto, se debe diferenciar en las politicas de RSE enfocadas netamente en actos
filantropicos de aquellas politicas que se enfocan en la creacion de valor compartido, lo cual es
desarrollado a@ntinuacion.

1 La Responsabilidad Social EmpresdR&Exnctualmente debe ser comprendida coran
modelo de gestién que busca la sostenibilidad de la empresa, en el mediano y largo plazo,
a través del gerenciamiento adecuado y eficiente de los temasoéeticos, sociales y
ambientales de la empresa. Busca responder a las demandas de sus publicos de interés
(stakeholders) considerando los intereses propios y los de esos publicos y las generaciones
futuras.

Michael Porter (2011) hace referencia a que |& R&bepensarse desde Igeneracién de

valor compartido,donde las politicas de RSE deben ser enfocadas desde la perspectiva del
negocio y por tanto sus estrategias deben buscar mejorar la competitividad de la empresa
y a su vez impactar positivamente dreatorno social donde operan

1 Por otra parte,afilantropia-NE Ff S22 RSt aF Y2NJ Ff &SN KdzYl y2¢

de la palabraal igual que la RS&s agente colaborador en el desarrollo y fortalecimiento

de la sociedad civil, al promovesu swtentabilidad no solo con nuevas fuentes de
financiamiento, sino también canalizando la construccion de redes y promoviendo la
innovacién de modelos sociales escalablea. diferencia prima en que la practica

filantropica pretende el desarrollo de virtudesciales, tales como la colaboracién o el

sentido del deber con el préjimo, desde una perspectiva donde el valor de las estrategias

no es bidireccional, si no que unidireccional.

La RSE en el contexto de la creacion de valor, se diferencidildaetl@pia ya queno es sélo una
estrategia de marketingyi un cargo nuevo en la empresa, y debeesgendida como un elemento
estratégicopara generavalor a la empresg tenerlos impactos esperados por los altos ejecutivos
de unacompainiia.
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I 4.3. INSTRUMENTOS DE INCENTIVO PUBLEMPRESAS PRIVADAS

||| 4.3.1. El concepto de incentivo pblico

Para comprender que se entiende por incentivo publico, se debe tener en cuenta las significaciones
tras el concepto, donde primer lugaa, palabraincentivo deriva del latim y O S y Seoréidsi a

todo aquello que motiva el anhelo o la realizacién de alguna cosa. Cada una de las acciones del
desenvolvimiento humano, o por lo menos en la mayoria de los casos, estan orientadas por
incentivos que pueden prodirse, inclusive, de manera inconsciente, es decir, todo lo que realiza

el ser humano tiene una finalidad determinada y ese obijetivo, por cualquier via, le producira una
satisfaccién y es precisamente esa sensacion la que estimula sus ganas de hacer.

Porotra parte, lo publica 0 méas bien esector publicog puede ser entendido como ebnjunto de
organismos administrativos mediante los cuales el Estado cumple, o hace cumplir, la politica o
voluntad expresada en las leyes del paigs servicios publicosfrecen atenciones a toda la
ciudadania por igual, también este aspecto comprende todo aquello que amerite un tramite legal
del estado, estos, son realizados por entidadespuestas por los gobiernos.

En funcién de lo anterior, y para efectos de la preseonsultoria, se entendera que libsentivos
publicos son aquellas estrategias que utiliza el Estadomo sector publice para motivar a los
privados a realizar alguna cosa, especificamente a ser parte del desarrollo social y de la generacion
de ura sociedad mas inclusiva, a través del apoyo a las organizaciones de la sociedad civil que
persiguen dichos propdsitos con su actussi también, estoscentivos que tienen como proposito
fomentar la cooperacion publieprivada, y la relacion entre eltBdo, el seabr privado y la sociedad
civil, generando un ambiente propicio para que los privados participen en la inclusion social, a través
de estrategias tales como:

A Incentivos tributario® fiscales

A Bonos y/o subsidios

A Certificaciones de buenas practicas

De estos instrumentos o estrategias, o mas utilizado a través de las politicas publicas refiere a los
incentivos tributarios; también sefalados por la bibliografia como beneficios fiseatiEslo esto,

suele asociaes con incentivos del sector publico al privado, sélo aquellas estrategias que
contemplan algun tipo de compensacidrnbutaria. En la bibliografia existente, s6lo se hace
referencia a incentivos de caracter tributarios al momento de abordar los incentgweslos
Gobiernos hacen a los privados para fomentar su participacién en la inversion y en el desarrollo de
los paises (tanto social como econémica).

||| 4.3.2. El concepto de incentivo tributario.

En términos generales puede decirse que los incentivos tributadostituyen instrumentos por

medio de los cuales se busca afectar el comportamiento de los actores econémicos a un costo fiscal
limitado. Se suele asociar a los incentivos tributarios que el sector publico entrega a los privados,
comoincentivos fiscalesdado el costo que estos tienen para el fisco de cada pais.

Ademasse puede plantear que consisten rebajas o exenciones (franquicia) de los impuestos
otorgadas por la Ley a personas naturales o empresas, en este caso especifico, que realicen

Paginal5de217 | “ClioDinamica

consulting



Ministerio de _ . P . . . . /. . - . . B z
&, Detmts Diagnéstico de instrumentos de incentivo publico a empresas privadas, que potencian el involucramiento de éstas en
subsecretaria  gcciones de desarrollo social inclusivo desde la perg@edelos actores involucrados

de Evaluacion

Social INFORME FINAL

determinadas acciones ligadas a fines sociales, maximizando valores publicos como la solidaridad,
equidad, entre otros. En el caso especifico de las donaciones, por ejemplo, el incentivo tributario se
otorga por la Ley a personas naturales o empresas que efect@eacionesu otros aportes a
institucionesconsiderando determinados requis# para su realizacion efectifl@undacion Minera
Escondida, 2005)

Entre los objetivos habituales que suelen perseguirse se encuentran, ademas del aumento de la
inversion, el dearrollo de regiones atrasadas, la promocion de exportaciones, la industrializacion,
la generacion de empleo, el cuidado del medio ambiente, la transferencia de tecnologia, la
diversificacion de la estructura econémicay la formacién de capital humamop&gante que los
objetivos sean explicitos de manera tal que se pueda medir su efectividad en términos de costos
para el resto de la sociedad (Jiménez & Podestd, 2009)

Entre los incentivos tributarios més utilizados, es posible dar cuenta de los séguien
a) Exenciones tributariasse entiende eximirse de la obligaciéon gago de algun impuesto.
En este caso, se trata de una exencién aplicalale imstituciones que tengan como objetivo
desarrollar labores dbien canlin o de ayuda material a personaset@asos recurso€n
la actuaidad, las principales formas de exenc&mm las siguientes
A Impuesto a la renta (ingresos propios, renta de inversiones y otros).
Impuesto al valor agregado (impuestos generales a las ventas).
Impuestos sucesorios o a lasrencias.
Impuesto a los bienes raices (patrimonial, contribuciones).
Patentes industriales y comerciales.
Aranceles aduaneros.
Seguridad social
b) Franquicias tributarias se entienden los beneficios tributarios otorgados a las personas
naturales o juridica que efectien aportes con fines educacionales, culturales o de otra
indole que la ley estipule. De acuerdo a Irarrdzaval y Guzman (2000), hay tres modalidades
de aplicacion de las franquicias tributarias:

A Crédito tributario: Parte o la totalidad del aperse constituye en un crédito en
contra de los impuestos a pgar en un determinado periodo, por lo tanto, se reduce
el monto de impuestos a pagar.

A Rebaja de la base imponible: Consiste en considerar toda donacién o parte de ella
como un gasto tributario queermite una rebaja parcial de la renta imponible,
produciéndose en consecuencia una menor tributacion.

A Reembolso tributario: el contribuyente puede designar a una determinada
institucion sin fines de lucro para que reciba parte de los impuestos que esta
pagando.

> >

> I D

||| 4.3.3. Los instrumentos de incentivo pablico en el contexto chileno

En el contexto chileno, se ha observado que la evolucién de las demandas sociales relacionadas a
una economia mas ligada a aspectos medioambientales o de caracter social, ha contibuido
difuminar los limites entre lo publico, lo privado y lo social (Gatica et al., 2013). En este escenario,
se crean en el pais diferentes instrumentos de incentivo puablico, en los cuales se establecen
determinadas normas y pasos a seguir en torno a iveiatcon objetivos sociales. Entre estos
instrumentos se encuentra la Ley de Donaciones Sociales N° 19.885, la Ley N° 20.444 ligada al Fondo
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Nacional de Reconstruccion, la Directiva 17 de Chile Compra y la 1L86N8 Nuevo estatuto de
capacitacion y empo.

Estos instrumentos, otorgan los lineamientos para la entrega de diferentes incentivos tributarios
que se otorgan a entidades o instituciones del sector privgercantil 0 no mercantilo personas
naturales, con el fin de fomentar la practica dedaponsabilidad social empresarial (RSE), donde

en la mayoria de los casos, estos incentivos corresponden a beneficios en términos de impuestos
para las diferentes organizaciones.

En términos generales, los instrument@®nsiderados en esta evaluacide caracterizan
principalmente por la entrega de incentivos tributaripson la excepcion de la directiva N°17 de
ChileComprasiendo los objetivos que persiguen el aspecto que los diferemcraayor medida

a) Ley N°19.885, o Ley de Donaciones socidlasey de Donaciones Sociales, fue promulgada
con el objetivo principal de incentivar el buen uso de las donaciones destinadas a programas
y proyectos que tienen como beneficiarios a personas que se encuentran en situacion de
pobreza, discapacidad, consuntie drogas o alcohol, entre otras. De este modo, el
incentivo tributario lo reciben las entidades que realizan alguna donacién a este tipo de
instituciones.

b) Ley N° 20.444 ligada al Fondo Nacional de Reconstrucé&ibabjetivo del Fondo Nacional
de Reconsuccion es realizar una labor de restauracion, reconstruccion y rehabilitacion de
infraestructura o patrimonio afectado tras una situacién de catastrofe en el pais. De este
modo, se entrega un incentivo tributario a las entidades que realicen algunaidornzoa
estos fines.

c) Directiva 17 de Chile Comprda directiva 17 de Chil@ompra, pretendeestablecer los
conceptos y lineamientos basicos para que las entidades publicas puedan desarrollar y
fomentar criterios de caracter inclusivos al momento detctar servicios. De este modo,
se busca promover igualdad de oportunidades para personas que se encuentren en alguna
situacion de desventaja.

d) Ley N° 19.518 Nuevo estatuto de capacitacion y emplken.el caso del nuevo estatuto de
capacitacion y empleo,esestablece un incentivo tributario con el fin de promover el
desarrollo de competencias laborales en los trabajadores, de modo que se pueda contribuir
a un mayor nivel de empleo y un mejoramiento de la productividad de éstos y de las
empresas, al igual g@ula calidad de los productos.
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I 5. ANALISIS DE INFORMACION

A continuacién,se presentan los principales resultados del estudio, a partir del levantamiento de
informacién en su primerg segundafase. En este modulo se da cuenta del estado del arte
informacion estadisticale cada uno déos cuatro instrumentos bajo evaluacignen conjuntose
presentan las percepciones y valoraciones que los actores involucrados tienen de cada uno de estos
ademés @l mapa de decisiones que se encuentra tras el uso de glids,la identificacién de
fortalezas y debilidades de cada instrumenEn complemento, se presentan buenas y malas
practicas identificadas, mas el andlisis de los casos relevados como talesusegtipologia
desarrollada en el marco del estudiBinalmente,se da cuenta de una sistematizacion de otros
instrumentos publicos que incentimda participacion de gvados en el desarrollo social.

I 5.1. LEY DE DONACIONES SOCIALES

||| 5.1.1. ANTECEDENTES DE LA LIXODBCIONES

En cuanto a la evolucion de la Ley de Donaciones Sociales, se debe dar cuenta de que se origina a

partir de la Ley N°19.885 del afio 2003Qldzt f ab 2 N¥YI St 06dz2Sy dza2 RS f I &
juridicas que dan origen a beneficios tributartos f 24 SEGASYRS | 20NR& FTAySE
2005 se publica sorimer Reglamento, comenzandaperar el afio 2006 bajo la administracion del

Ministerio de Planificacion, actualmente Ministerio de Desarrollo Social. Con ella se crea el Fondo

Mixto de Apoyo Social, cuya administracion depende de un Consejo, cuya Secretaria Técnica se
encontraba radicada en la Unidad de Participacion y Solidaridad del Ministerio.

En esta primera versién de la Ley, El Consejo de Donaciones Sociales, a difereboizseiel
vigente, se conformaba por tres representantes de la sociedad civil, sin existir representacion de las
organizaciones comunitarias. Respecto al Fondo Mixto, con esta primera Ley se establece la
obligatoriedad de donar el 33% del total de la dodaa este Fondo.

El 2008, a través de la Ley N° 20.316, entra en tramite legislativo una propuesta de modificaciéon a
la Ley, aprobada a fines de 2009 y cuyo Reglamento se publica en enero 2010. Los principales
cambios realizados son:

A Se elimina la indaxion de que s6lo se podian acoger a la Ley, y su beneficio tributario, las
empresas que entregaran un 33% del tata la donacién al Fondo Mixto.

A Se amplia la posibilidad de hacer donaciones, incluyendo a personas naturales como
posibles donantes.

A Se intuye la posibilidad de donar a proyectos de prevencién y riéited¥dn de alcohol y/o
drogas.

A Se incluye la obligacion de sumar dos nuevos Consejeros: un representante de la sociedad
civil, elegido por las instituciones del Registro de Donatarios (ageltaeptibles de recibir
donaciones sociales) y uno de las organizaciones comunitarias, el cual sélo logro ser elegido
en el proceso realizado en el primer semestre del 2014.

Posteriormente, en el afio 2012 se publica la Ley N° 20.565, que modifica rerdgala Ley
N°19.885, eliminando las restricciones impuestas en la ultima modificacion de la Ley en relacién a
los beneficios tributarios, es decir, un donante puede aportar el total de la donacién a una sola
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institucion, sin la obligatoriedad de donar Bbndo Mixto. El reglamento tras esta Ultima
modificacion es publicado en marzo del afio 2014, al alero de la Division de Cooperacion Publico
Privada del Ministerio de Desarrollo Social (Creada durante el afio 2013).

||| 5.1.2. ESTADO DEL ARJE LA LEY DE DONACIOSIBSIALES

Laley de Donaciones Sociales N° 19.888 promulgada con el fin de incentivar y normar el buen

uso de las donaciones, la cuales generan beneficios tributarios y los extiende a diferentes fines
sociales y publicos. Dentro de estos fines socialkegncuentran los programas y proyectos que
tienen como beneficiarios a personas en situacion de pobreza y/o discapacidad, asi como de
prevencién y rehabilitacion de alcohol y/o drogas; de este modo, la ley de Donaciones Sociales
dispone de beneficios triutarios para personas naturales instituciones que donan dinero para
financiar este tipo de iniciativas.

En este contexto, el principal propésito de estay es regula las donaciones que reciben las
iniciativas del Banco de Proyectos, presentadas por instituciones pertenecientes al Registro de
Donatarios. Ademas, regula la operacion del Fondo Mixto de Apoyo Social que asigna recursos via
concurso publico a proyectos ejgados o por ejecutar.

El Consejo de Donaciones Socigless un organismo establecido en el articulo n°4 de la Ley
N°19.885, que es el encargado de administrar el Fondo Mixto, asignar sus recursos, ademas de
aprobar o rechazar el ingreso tiestitucionesal Registro de Donatarios y qu®yectos al Banco de
Proyecta, considerando las evaluaciones técnicas que, para tales efectos, elabora el Ministerio de
Desarrollo Social, a través deSacretaria Técnicde la Ley(Ministerio de Desarrollo Social, 2015)

oLa tarea del Consejo es principalmente es evaluar a los postulantes del registro y
aceptarlo o no. Las instituciones presentan sus papeles en el ministerio, la secretaria
técnica hace una precalificacion en conjunto con la fiscalia del Ministericagde h
una recomendacion en la sesién al consejo, pero es el consejo el qué.decide
(Tomés Marinl.ey de Donaciones Sociales)

En cuanto a quienes pueden ser sujetos de los beneficios que entrega la Ley de Donaciones Sociales,
se establece que pueden s€orporaciones o Fundaciones a través del Registro de Donatatios
registro de donatarioss un directorio de instituciones que han sido previamente aprobadas por el
Ministerio de Desarrollo Social y por €bnsejo, cuya misién es trabajar a favor de peas
vulnerables. Solo las instituciones pertenecientes a este registro pueden presentar iniciativas al
Banco de Proyectos para obtener donaciones acogidas a la Ley sobre Donaciones? Sociales
(Ministerio de Desarrollo Social, 2015)
CEl registro de donataws que es como el registro publico donde estan todas las
instituciones que trabajan temas de pobreza y temas de discapacidad y que estan
mensualmente postulando a este registro y que tienen que ser aprobados por el
consejo y para eso tienen que acreditgrtas condiciones como tener en sus
estatutos objetos relacionados con esto y acreditar en sus memorias que han hecho

! Las personas naturales son incorporadgsdir de modificacion a la Ley N°19.885 realizada en el afio 2009
2 Informacion recabada desdénttp://sociedadcivl.ministeriodesarrollosocial.qgob.cl/leye-donaciones
sociales/
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actividades también en atencion de personas en situacidbn de pobreza o
discapacidaé.
(Tomas Marinl.ey de Donaciones Sociales)

Asi tambén, es posible identificar que producto del uso de esta Ley, existen quienes se benefician
de manera indirecta y responde principalmente a personas en alguna situacion de exclusion social,
como por ejemplo que estén en situacidbn de pobreza o que presealgin otro tipo de
vulneracion, y que sean atendidas por las instituciones inscritas en el registro de donatarios del
Ministerio de Desarrollo Social.

Por otra parte, Ebanco de proyecto®s un registro de caracter publico de proyectos o programas

de apoyo a personas de escasos recursos o en situacion de discapacidad, o que estén destinadas a
la prevencion o rehabilitacion de adicciones de alcohol y drogas, presentados por las fundaciones
organizaciones inscritas en el Registro de Donata(fidisisterio de Desarrollo Social, 2015)

En este contexto, los donatarios como las corporaciones y fundaciones deben destinar las
donaciones recibidas a través del banco de proyectos a:

A Servicios querespondan a necesidades inmediatas de las personas, tales como, la
alimentacién, vestuario, alojamiento y salud.

A Servicios orientados a aumentar la capacidad de las personas de mejorar sus oportunidades
de vida, tales como la habilitacion para el trabdgonivelacion de estudios o el apoyo a
personas discapacitadas para mejorar sus condiciones de empleabilidad.

A Servicios que tiendan a prevenir la realizacién de conductas que marginen socialmente a las
personas o atiendan o mitiguen las consecuencias s taonductas, tales como, la
orientacion familiar, la prevencién o rehabilitacion de adicciones de alcohol y drogas, la
atencion de victimas de violencia intrafamiliar y la difusion y promocién entre las personas
del ejercicio de sus derechos sociales.

Ademas, en el marco de la Leg encuentra kfondo mixto de apoyo sociafjue busca apoyar
iniciativas que presenten organizaciones de la sociedad civil y que bemefietamente a
personas en situacion de pobreza y/o personas con discapacidad. Lasodesage distribuyen
mediante concursos publicos en los que participan las fundaciones y corporaciones sin fines de lucro
que formen parte del Registro de Donatarios del Ministerio de Desarrollo Social y las organizaciones
comunitarias funcionales o terdtiales regidas por la Ley N° 19.418 sobre Juntas de VePBioos.
tanto, esta instancia seria la Gnica forma en la cual otras instituciones de la sociedad civil pueden
acogerse a este tipo de donaciones.

a 9 la Unica vezn que las organizaciones comuaiias tienen acceso a las
donaciones, porque ellas no pueden acceder al banco proyecto, nho puedo postular
al registro de donatar® Los instrumentos estan directamente hechos para
Fdzy R OA2ySax O2N1IR NI OA2ySa dz hb®otr&kS RSal N
cuerpo normativo y la ley no las contempla entonces... el fondo mixto es la Unica
instancia donde ellas pueden acceder a financiamiento generado por don&ciones
(Toméas Marinl.ey de Donaciones Sociales)

Quienes reciben aportes a travédsl Fondo Mixto de Apoyo social, deben destinar las donaciones
recibidas a:
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A Aportar los recursos que reciba por concepto de donaciones a las Fundaciones o
Corporaciones que hayan sido seleccionadas de entre aquellas incorporadas o inscritas en
el Registrgy a Organizaciones Comunitarias Funcionales o Territoriales regidas por la Ley N°
19.418, que sean calificadas por el Consejo que administra el Fondo Mixto de Apoyo Social,
de acuerdo al procedimiento que determine el Reglamento, para financiar proyectos
programas de apoyo a personas de escasos recursos o discapacitadas, en base a las
determinaciones que adopte dicho ente, y

A Adicionalmente, sin perjuicio de lo sefialado el 5% de los recursos del fondo recibidos

pueden ser destinados a proyectos de deskworanstitucional de la organizaciones

beneficiarias(como capacitaciones de sus voluntarios, mejoramiento en sus procesos de
captacion y administracion de recursos, y el perfeccionamiento de sus sistemas de gestion

y de rendicién de cuenta.

En cuanto a gjenes pueden ser sujetos del incentivo publico entregado por la Ley de Donaciones
con fines socialesedefine que bs contribuyentes del Servicio de Impuestos Internos que pueden
efectuar donaciones a entidades de caracter social, segun lo estableciad.ey son:
- Personas JuridicA$Empresas)Contribuyentes del impuesto de Primera Catedodia la
Ley dda Renta, que declaren su renta efectiva sobre la base de contabilidad completa y que
no sean empresas del Estado o en la que éste o sus Fundaciones participen.
- Personas Naturaled?rofesionales independientes contribuyentes que tributan sobre base
de gaso efectivo. También trabajadores dependientes que sean contribuyentes del
impuesto de Segunda Categdria

||| 5.1.3. INFORMACION ESTADISTICA REFERIDA A LA LEY DE DONACIONES SOCIALE

En primer lugar, cabe dar cuenta de la cantidagligdades beneficiariaslos cualesen registros

del afio 208 corresponde a 48 distribuidos a lo largo del paiddemas, es posible observar la
cantidad deentidades beneficiariasegin sus fines de intervenciédonde se aprecia que las
instituciones relacionadas a la calidad de védm las que se encuentran en mayor namero,
alcanzando33,9%6 del total. En segundo y tercer lugar se sitlan las instituciones ligadas a la
educacion y la dcapacidad, correspondiendo a 14,9% y %&@spectivamenté

3Por personas juridicas, se entiende a aquellas entidades publicas y privadas que se constituyen legalmente ante el Estado,
las cuales, sin tener existencia individual fisica, estan sajeé&echos y obligaciones.

4 Por contribuyentes de primera categoria, como aquellos contribuyentes que obtienen sus ingresos del capital y de las
empresas comerciales, industriales, mineras y otras.

5Por contribuyente de segunda categoria, se entiendeacaquellos contribuyentes que tributan en funcién de las rentas

de su trabajo.

6 La informacion proporcionada ha sido obtenida en base a la informacion consignada en los Certificados que Acredita
Donaciones efectuadas para Fines Sociales recibidos Becitataria Técnica de Donaciones Sociales para el afio 2013.
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Gréfico N°1 Entidadesregistradag segun fines de intervencion Ley de Donaciones Socialé2013

Calidad de Vida e Integracion | 33,5%

Educacién 14,9%
Discapacidad 12,6%
Infancia 9,5%
Salud 6,6%
Emprendimiento 6,0%
Adulto Mayor 2,7%
Drogas y/o Alcohol 1,9%
Calidad de Vida 0,8%
Alojamiento 0,4%
Recreaciony cultura | 0,2%
Capacitacion | 0,2%

Otros 10,7%
Fuente: Elaboracion propia a partir de Registro de Donatarios Ley de Donaciones Sociales Ministerio de Desarrollo Social

Por otro lado, en relacion a la cantidad eletidades beneficiariasegun el tipo de institucién, se
observa que mas de la mitad de ellos corresponden a fundaciones, alcanzarijd¥eldel total.
Secundariamente, se encuean las corporaciones con el 28p del total, seguida por las ONG con

un 149%.

Gréfico N'Entidad registradas segun tipo de instituciégLey de Donaciones SocialEz013)

m Corporacién = Fundacion ONG

Fuente: Elaboracién propia a partir de Registro de Donatarios Ley de Donaciones Sociales Ministerio de Bessatoll

Por otro lado, hablando en términos territorialgslando cuenta de la presencia de las fundaciones,
corporaciones y ONG inscritas en el registro de donatarios a lo largo dekgaibserva una
importante centralizacion en cuanto a la localizacion de las instituciones pertenecientes al registro
de donatarios en el pais. En este sentido, la cantidadiaatarios presenten en la Regién

7 Por entidades registradas se entienden aquellas organizaciones inscritas en el registro de donatarios.
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Metropolitana alcanza el 6292 del tota] seguilo por la V region de Valparaiso con un 5,6%,
mientras que las regiones donde se encuentra una menor proporcién de donataritssdRins y
Magallanes con un 0,9% del total cada una.

Tabla N% Entidadesregistradasseguin regid del paiscLey de Donaciones Socialg013}

Numero de Porcentaje de
donatarios donatarios

Arica y Parinacota 9 1,3%
Tarapaca 15 2,2%
Antofagasta 13 1,9%
Atacama 13 1,9%
Coquimbo 18 2,7%
Valparaiso 38 5,6%
O’Higgins 16 2,4%
Maule 23 3,4%
Biobio 40 5,9%
Araucania 25 3,7%
Los Rios 6 0,9%
Los Lagos 25 3,7%
Magallanes 6 0,9%
Aysén 8 1,2%
Metropolitana 420 62,2%
Total 675 100,0%

Fuente: Elaboracién propia a partir Begistro de Donatarios Ley de Donaciones Sodilgsterio deDesarrollo Social

Por otro lado, en el contexto de las donaciones recibidas, para el afio 2013, el monto total de las
donaciones recibidas pantidades beneficiariaslel registro alcanz6 12.237.498.659 De los

cuales un 20,9% fueron recibidos por Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo
($2.553.743.591), siendo esta fundacion la que mas donaciones recibié durante el afio 2013 en el
marco de la Ley de Donaciones Sociales. A esta le sigue la Fundacion Las Rosas que recibié un monto
cercano a los $146.481.368 durante el afio 2013 en el marco de la Ley de Donagiiresterio

de Desarrollo Social)

Tabla N5 Entidades beneficiarisdjue recibieron los mayores montos totales de donacion (2013)
Ley de Donaciones Sociales

DONATARIOS MONTO DONACIO

1. Fundaciérde Beneficencia Hogar De Cristo $ 2.553.743.591
2. Fundacion Las Rosas $1.145.481.368
3. Fundacién Aes Gener $ 964.800.000
4. Fundaciéon Mi Parque $882.106.917

Fuente: Elaboracion propia a partir de Donaciones Recibitia®2013 Ministerio de Desarrollo Social

En cuanto a las entidades beneficiatige recibieron los mayores montos de donacion durante el
afio 2014, al comparar con el afio 2013, es posible identificar un aumento en |dssmenlas

8 Correspondiente a la presencia regional de cada una de las instituciones del Regidtmathrios, por lo que el nimero
total de instituciones supera los 484 inscritos.

® Por entidades beneficiarias se hace referencia a aquellas organizaciones inscritas en el Registro de Donatarios que
efectivamente han recibido alguna donacion a travédallLey.
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donaciones recibidasprincipalmente en la Fundacion de Beneficencia Hogar de Cristo y en
Fundacién Mi Parque

Tabla N6 Entidades beneficiarias que recibieron los mayores montos totales de donacion (2014)

1.
2.
3.

4.

Ley de Donaciones Sociales

DONATARIOS MONTODONACION

Fundacion de Beneficencia Hogar De Cristo

Fundacion Mi Parque
Fundacién las Rosas
Fundacién Grandes Valores

10.463.575.385
1.522.542.26:
1.132.632.97¢
744.487.70

Fuente: Elaboraciopropia a partir de Donaciones Recibidas afio 20déisterio de Desarrollo Social

En cuanto a losujetos de incentivayue realizaron las mayores donaciones totglas el afio 2013
se puede observar que la Sociedad Eléctrica déaganes la entidad qgidondel monto mayor
equivalente a $964.800.000, seguido por el Banco de Crédito de Inversiones con una donacién de
$500.000.000 y el Banco BBVA con una donacion de $329.291.660.

Tabla N°7 Contribuyentes donantes que realizaron los mayores montos totales de donacién (2013)

Ley de Donaciones Sociales

CONTRIBUYENTES DONANTES MONTO DONACIO

Sociedad Eléctrica Santiago

Banco de Crédito e Inversiones
Banco Bilbad/izcaya Argentaria, Chile
Anglo American SIB.A.

Empresas Caroz3iA.

Anglo American Nort8.A.

Cencosud Reta8.A.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Donaciones Recibitia®2013- Ministerio de Desarrollo Social

) o) = §eo) (1O [hy

7.

$ 964.800.000
$ 500.000.000
$ 329.291.660
$ 780.100.599
$ 310.001.154
$ 245.064.707
$ 200.000.000

En cuanto a los sujetos de incentivo que realizaron los mayores montos de donacién durante el afio
2014, al comparar con el afio 2013, es posible identificar el aumento de las donaciones realizadas
por Anglo America en sus distintas divisiones, y por tanto la fuerte presencia de empresas mineras

como donantes durante el 2014.

Tabla N8 Contribuyentes donantes que realizaron los mayores montos totales de donacién (2014)
Ley de DonacioneSociales

CONTRIBUYENTES DONANTES MONTO DONACION

NogokrowdE

8.

Coca Cola de Chile S.A

Anglo American Sur S.A

Minera Escondida Ltda.

Banco de Crédito e Inversiones
GTDTeleductos S.A

Celulosa Arauco y Constitucion S.A
Banco Bilbao Vizcaya Argentina, Chile
Walmart Chile Inmobiliaria S.A

R e T T S

598.202.688
570.450.755
466.716.000
459.430.000
297.500.000
255.427.090
231.407.014
221.250.000

Fuente: Elaboracion propia a partie Donaciones Recibidas afio 26Ministerio de Desarrollo Social
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En lo que respecta a losamtos totales de donaciones realizados por Tipo de Contribuyente
donante, de acuerdo a lo informado por los contribuyentes a traéks Declaracién Jurada 1828
en el Servicio de Impuestos Interngsa datos de la division de cooperacion publico privada del
Ministerio de Desarrollo Socialurante el periodo tributario 2014 las personaaturales donaron
$14.520.646/ las personas juridicas alcanzaron donacione$pd.570.614, lo que en su conjunto
corresponde a donaciones por un total de $27.093.274 (Miles de pesos)

Tabla N°9 Montos totales de donaciones realizados por Tipo @entribuyente donante (2014) (Miles de
pesos)- Ley deDonaciones Sociales

TIPO PERSONA MONTOS TOTALE

Persona Natural $14.520.646
Persona Juridica $12.570.614
Total $27.093.274
Fuente: Elaboracion a partir de datos de Sll y la division de cooperacién publico privada del Ministerio de Desarrollo

Social

Finalmente,en el graficogue se presenta a continuacién es posible apreciar la evolucion de las
donacionesentre los afios 2010 y 2014 segun contribuyente y montos de las donaciones, donde
para el caso de las donaciones de personas naturalgsesenta n aumento en el monto de las
donacionescercano al 167.13b, mientras que en las donaciones de personas juridicas dicha
proporcion dcanza un 35%.

Tabla N°10 Donaciones de empresas versus donacionegpedesonasnaturalesEvolicion 20102014 (Miles
de pesos)} Ley de Donaciones Sociales

$ 16.000.000
$ 14.000.000
$ 12.000.000
$ 10.000.000
$ 8.000.000
$ 6.000.000
$ 4.000.000

$ 2.000.000

-

2010

2011

2012

2013

2014

B Donaciones por afio personas naturales

$8.683

$178.720

$1.761.825

$2.747.419

$ 14.520.646

Donaciones por afio personas juridicas

$2.747.419

$8.289.161

$9.692.620

$10.352.624

$12.570.614

Fuente:Elaboracion a partir de datos de Sl y la division de cooperacién publico privada del Ministerio de Desarrollo

Social

Pagina25de217 | “ClioDinamica

consulting



Ministeriode ||
Desarrollo

Diagnostico de instrumentos de incentivo publico a empresas privadas, que potencian el involucramiento de éstas en
subsecretaria  gcciones de desarrollo social inclusivo desde la perg@edelos actores involucrados

de Evaluacion

Social INFORME FINAL

"l 5.1.4. PERCEPCIONES Y VALORACIONES SOBRE LA LEY DE DONACIONES SOCIALES

En el siguiente apartadse pregntan los principales hallazgos en torndas percepcioney
valoracionegjue los actores involucradosmida Ley de Donaciones Socialesnsiderando tanto a

los sujetos de incentivo como a las entidades beneficigrigsnen sobre el funcionamiento de la

Ley, los principales motivos para acogerse a ella, y los beneficios y las dificultades que implicaria
esto.

CONOCIMIENTO Y ACERCAMIENTO A LA LEY DE DONACIONES

En primer lugar, en lo que respecta a como los entrevistaamocieron la Ley de Donacionése
posible apreciar quéanto entidades beneficiarias como sujetos del incentiwoentan con poca
informacién sobre @mo las empresas y las instituciones comenzaron a&rhaso de la Ley de
Donaciones.

En parte,esto podria debersea quelos entrevistados se incorporaron a los procegosquipos
encargados después deiciodel trabajo con la Leya que la inscripcion del registro de donatarios
fue producto de un trabajo anterior au ingreso en los equiposjin embago, algunos de los
entrevistadodgualmentecuentan con nociones de céngesarrollaronestos procesos.

Entre los entrevistados que teah mayor conocimiento sobre estpeoces, losrepresentantes de
entidades beneficiariasefialaron haberse enteradwor medio de un llamado realizado desde el
Ministerio de Desarrollo Sociglen ese tiempo correspondia a Ministerio de Planificacipara
inscribire en el registro de donatarios.

oMira, yo me acuerdo que puede que se haya lanzado algin llamadarihiissc
me acuerdo que hace un par de afios salio ves tu que uno se inscribia en un registro
uno sabia que los donantes miraban los proyectos que estaban inscritos y podian
elegir acuéldonar, entonces, fue como inscribamanX €

(Entidad Beneficiarid, Ley de Donaciones Sociales)

Asi tambiénptros entrevistados sefialarohaberse enteradale la posibilidad de utilizar la Ley de
Donaciones Socialgsor la intermediacion de algunos de sus stakehoMepsactores claves
quienesles entregaron informacién glgunasnociones de su funcionamiento, a partir de lo cual
fueron profundizando y adquiriendo nueva informacién que les permitiese participar del Registro
de Donatarios, o en el caso de los sujetos de incentivo acogerse a los beneficios tributariey de la L

Gb2a SYGSNIyY2a LRNJdsS KFadl KFOS YINI?2
tenia una directora ejecutiva que trabajaba directamente con el \Nd@iel INTA
nosotrossupimos de este instrumento en el fondo al que habia que postular a través
del Minsterio de Desarrollo Social con un proyecto espegifico

(Entidad Beneficiarig, Ley de Donaciones Sociales)

10 por stakeholders se entienddas publicos o al entorno interesado en el funcionamiento de una organizacion, como,
por ejemplo: los trabajadores, los socios, los inversionistas, los proveedores, entre otros.
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FUNCIONAMIENTO DE LA LEY DE DONACIONES

En cuanto al funcionamiento de la Ley de Donaciones, es posible dar cuenta de dos appmectos
desde la percepcion de los entrevistados seriamdamentalesen la caracterizacion deste
instrumento: por unlado, se encuentran las caracteristicas de los procedimientos asociados a uso
de la Ley, y por otro lado se encuentran las caracteristiedessujetos de incentivo y entidades
beneficiariagjue se acogen asée instrumento de incentivo publico.

Procedimientos asociados al uso de la Ley

En términos generales, este instrumento cuenta con procedimientos concretomdse a su uso,
tanto para las entidades beneficiarie@mo para losujetos del beneficigue la utilizanA juicio del
equipo consultor, esulta relevante que sotas entidades beneficiariaguienes tienen la mayor
participacion en estos procedimientogrincipalmente en lo que se relaciona con aspectos
administrativos yal funcionamiento de la LeyEsto podria denotar un mayor interés y un mayor
conocimiento sobre el funcionamiento y los procedimientos que deben seguir todos aquellos
interesados en re@arles donaciones a través de esta .L&y este sentido, las entidades
beneficiarias de la Leyefialan realizaios siguientes procedimientos:

1. En primer lugar, todas las instituciones y organizaciones que se acogen a esta Ley deben

estar inscritas en €egistro de Donatarios de la Ley, lo cual es administrado por un Consejo
y una Secretaria Técnica dentro del Ministerio de Desarrollo Social.

2. Ensegundo lugar, si es que se trata de donaciones a proyectos, las instituciones inscritas en

el registro de doatarios debeninscribir sus iniciativas en ubanco de proyectos,
postulandolagara que estas sean precalificadas por la Secretaria Técnica y posteriormente

aprobadas o rechazadas por el Consejo de la Ley. Para postular las iniciativas, las entidades

bereficiariasdeben descargar y considerar bases de postulacién, completar formularios
para cada proyecto y cumplir con los requisitos asociados a cada una de estas bases.

3. Una vez que se llena ese formulario por partdateentidades beneficiariasl Minsterio
de Desarrollo Social a través de la Secretaria Técnica de la Ley, revesalifica los
proyectos para que posteriormente el Consejo de la Ley de Donaciones los apruebe o
rechace;a partir de lo cual le entrega la facultad a la organizacién déremartificados de
la Ley para sus donantes por todo el tiempo que dura el proyecto.

4. Cuando los proyectos son aprobados el Consejo de la Ley de Donaciones Soci@es
entidades beneficiariadeben ir en busqueda de sus posibles donantes, proceso clave para
la obtencién de recursos. Una vez que se consiguen las donacloeebkeneficiarios
establecen acuerdason sussujetos de incentivoen los cualesstablecera finalidad de la
donacién, yque esta se acoge a la Ley de Donaciones, con el propésito de entregar
seguridada ambas partes.

Gb2a2idNra @ryvyza | fla SYLNBaraz €Sa
proyectos) y ellos deciden si les interesa financiarlos o sino como que leilateres
ARSEFZ & FTKN OGNXdGFNJRS Y2G0AQ01FNI2a | |jdzS
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(Entidad Beneficiarid, Ley de Donaciones Sociales)
5. Por dltimo, las entidades beneficiarias sefialaron gaetualmente el Ministeriode
Desarrollo Socidprincipalmente desde el afio 2014) solictéas organizaciones informes
de cumplimiento. Se trata de una medicion interna, donde el Ministerio entrega un formato
de indicadoregpredeterminadoJos cuales son perfeccionados cada afio.

Dentro del proceso de postulacion de proyectasjuicio de Is entrevistados]o mas
importante son losspectos administrativos, especificamente lo que refief@mularios,
informes y certificados de donacionDesde la percepcion das entidades beneficiarias
estosproces serian engorros, principalmente pomue los formularios y la rendicién
anual son bastante extensos, simbargodicha extension dependerée las caracteristicas
de cadauno de logproyectas.

a! ©S0Sa asS KIFOS dzy L1202 U&keds@®dondéd OSNJ f 2
requiere harto trabajo, pero igual va a depender un poco de los proyectos que se
formulen, de la cantidad de actividades, indicadores, entonces al final es como una
medicioninterna, pero hay que rendirsela al Ministerio con un formato que te dan
ellos. Eto a veces lo hace un poquito mas dificil, porque podrian pedirte indicadores
que uno no siempre esta midiendo, entonces hay que crear un nuevo sistema para
fl YSRAOAsYy RSt AYRAOFR2NJ 6X0é

(Entidad Beneficiarid, Ley de Donaciones Sociales)

En este proeso de postulacion de proyectoks entrevistados destacague exist@
mecanismos de apoyo, pejemplo,la comunidad de organizaciones solidartdsla cual
trabaja muy de la mano con el Ministerio de Desarrollo Social, con el propoésito de realizar
capadaciones que apoyen a las organizaciones para completar los distintos formularios y
presentar exitosamente sus proyectos al banco de proyectos.

Por otro lado, desde la perspectiva de sogetos de incentivoel proceso de donacién no
implicaria mayor @bajo, ya que durante este proceso solo deben firmaatmgerdosque
detallan como respaldo las condiciones de la donaciéiibiresl certificado de donacién, y
luego presentarloal Servicios de Impuestos Internpsara hacer efectivo el beneficio
tributario en funcién del aporte realizado, siendo esto Ultimo el proceso mas intenso para
los sujetos de incentivo.

Principalesentidades beneficiarias y sujetos de incentivo

En segunda instancia, resulta clave caracterizar, a grandes rastfs,pancipalesEntidades
Beneficiariay a los sujetos de Incentiwque hacen uso de la Ley de Donaciones Sociales. En cuanto
a las Entidades Beneficiariaslesde la perspectiva de Issijetos de incentivogeneralmente son
instituciones u organizaai@s vinculadas cosu nhegociop comunidades que se ven directamente
afectadas por las operaciones de una empré=a el caso que dentro del territorio no existan
fundaciones u organizacionessto Ultimo se relacionaria directamente con la necesidad de
potenciar el desarrto de las localidades involucradas en el negocio de cada empresa, ya que desde

11 La comunidad de organizacionedidarias es un ente privado, en donde las organizaciones para poder pertenecer
deben pagar una cuota mensual, la cual tiene como objetivo potenciar el desarrollo de organizaciones de la comunidad.
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la vision de algunas compainiias el desarrollo de sus comunidades es fundamental para su propio
desarrollo como empresas. También podrian ser donatarios aquellas institucicmeseuten con
proyectos asociados a la ética y a la conviccion de las empresas, y especificamente de sus duefios o
directorios.

En cuanto a las caracteristicas de sogetos de incentivalesde la persgctiva de las Entidades
Beneficiarias es posible diferenciar entre donantes personas naturales como socios de las
instituciones, pero sus principalssjetos de incentiveon grandes empresas. Para la eleccion de
estos, especificamente para invitarlos a ser parte del financiamiento de sagivaigj se cuenta

con algunos criterios, como los que se sefialan a continuacion:

A En primer lugar, resulta clave qgeienes donarse ubiquen geogréaficamente cerca de las
comunidades que se veran beneficiadas por los proyectos e iniciativas que impslsan la
instituciones. Esto se debe principalmente a que, tal como se mencion6 anteriormente, son
las empresas las que utilizan este criterio para elegir los proyectos que apoyaran.

A Algunossujetos de incentivaambién consideran la invitacion a empresas gemng
consolidadas, ya que las empresas mas pequefias poseen un enfoque mas destimado a s
propio desarrollo y rentabilidadel negocio. Ademas, las empresas mas pequefias podrian
tener mas problemas de liquidez, cosa que a las empresas mas grandes nedes suc

A También es clave considerar los propios requisitos que las empresas tienen para realizar
donaciones, ya que en ocasiones estos se escapan del ambito de accion, de las areas de
trabajo y de los objetivosug persiguen las instituciones, principalmegtegando cuentan
con estrategias de RSE

A Los entrevistados también destacan como importagitaso de redes, ya que en la eleccién
de lossujetos de incentivenuchas veces existe un trabajo de colaboracion y conocimiento
previo, ya sea de los proyectos o de miembros de los directorios. En este sentido, el
directorio jugaria un rol fundamental, ya que sus miembros serian los encargados de formar
nuevas redes yqr tanto de motivar a las empresas para que realicen donaciones, siempre
bajo el alero de la Ley de Donaciones Sociales.

O

Gb2az2idNRa 2 1jdzS AyuSyialryz2a KIOSN Sa | dzS

que este cercana al lugar de la sede, buscamosrél del donante segun donde

esté ubicada la empresa. Y esto porque las empresas lo que tratan de hacer es que

ddz AYOGSNIBSYOAsy &a20ALf aSlI O2y flFa O2YdzyAr
(Entidad Beneficiarig, Ley de Donaciones Sociales)

En este puntoun elemento importante a destacar egie, en la bisqueda de redes, algunas
instituciones priorizan la formacion de alianzascyerdosde colaboracion, ya que esto permitiria
entregar mayor sustentabilidad en el tiempo a los proyectos, y ademas dismilaupfasion de

estar constantemente renovando y buscando nuevos donantes. En este sentido, existe la percepcion

12 RSE: Corresponde a Responsabilidad Social Empresarial, entendida como estrategias de las empresas que buscan
mejorar la competitividad; es decir, estan planteadas desde el corazén del negocio sin perder su foco de-gcalon
mismo tiempo impactar posvamente en el entorno social donde operan.
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de que las alianzas o convenios tendrian una duracién cercana a los 2 o 3 afios en el mejor de los
casos, ya que las empresas no estarian digpaea financiar proyectos por mas tiempo,
principalmente porque cada cierto tiempo van modificando sus politicas.

Llama la atencion que desde la percepcion de algunas instituciones donatarias, la posibilidad de
establecer alianzas mas sélidas estaria whebeada por la magnitud de la institucion, y por su
posicionamiento a nivel nacional e incluso internacional.

G9y 3ISYSNIf &2 ONB2 [jdzS dzyl SYLINBal Sadat |

afos, en general a una fundacién y muchas veces cambianquitgsus politicas

internas, a no ser que tengas una alianza un poco mas solida como es Techo con

.yO2 {lyillyRSNE |jdz§ a2y FfAlLyT & SaidNI GS:
(Entidad Beneficiarid, Ley de Donaciones Sociales)

En lo que respecta a frrticipaciin de personas naturalesomosujetos de incentiven el marco

de la Ley de Donaciones Sociales, cabe destacarimju@lmente no se contemplaban como
posibles sujetos de incentivos, ya que la ley en su promulgacion del 2003 sélo incluia personas
juridicas. En la modificacion realizada a la Leyekafio 2009, donde se amplia la posibilidad de
hacer donaciones, incluyendo a personas naturales como posibles donantes.

Desde la percepcion de los actoregstos representan una alta proporcion de lsgjetos de
incentivo de las Instituciones, simmbargo, no representan una proporcién importante de
donaciones al comparar con las empresas, ya que los aportes de las ensprémasas cuantiosos.

GbdzSaGNI SaGNY GSAAL T dzS ndtikles/cOvoldbnane§ y 4GS f €

por eso cerca del 90% de nuestros donantes son personas naturales,

independientemente de la utilizacién de la Ley esto siempre ha sido asi; sin embargo,

tenemos dos empresas que son nuestros principales donantes, que superan con

caS0Sa fra R2ylFOA2ySa [jdzS y2a KIFOSy flFa LISN
(Entidad Beneficiarid, Ley de Donaciones Sociales)

M\

Independientemente de lo anterior, entre algunos entrevistados tamliéate la percepcion de

que las personas naturales que realizan donadaone utilizan los beneficios tributarios y que por
tanto no se acogen la Ley de Donaciones, aunque la Entidad Benefigadgarte del registro de
donatarios. Esto se deberia principalmente a un desconocimiento general y a que los beneficios que
tendrian estas personas no serian lo suficientemente claros, y los procesos podrian ser incluso
engorrosos.

Desde la vision del equipo consultor, esto también podria estar asociado a algunas dificultades que
implica para las personas naturales obtener un ifiesdo de donacion para ser presentado al
Servicio de Impuestos Internos y poder hacer efectivo el beneficio tributario de Bdtayipotesis

se desprende de la percepcion que existe dentro de la Secretaria Técnica sobre que el aumento de
las donaciors de personas naturales bajo el concepto de la Ley podria estar vinculado a que el
Hogar de Cristo y sus fundaciones asociadas tienen una plataforma web para descargar dicho
certificado.

CEl 2014 se dispar6 el tema de las donaciones de personas natyrdies
basicamente porquel principal donatariale esta ley que es el Hogar de Cristo con
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sus fundaciones, habilitaron un sistema certificado electrénico que hace el tramite
mucho mas expedito para las persohas
(Tomas Marin, Ley de Donaciones Sociales)

A pesar de lo descrito anteriormente, los datos estadisticos para las donaciones recibidas en el afio
2014 dan cuenta de que las donaciones de personas naturales, a nivel global, superan a las
donaciones realizadas por personas juridicas (empresas), y@asgjyersonas naturales donaron
$14.520.646.000 y las personas juridicas $12.570.614.000.

MOTIVACIONES PARA UTILIZAREY DE DONACIONES

En lo que respecta a los motivos que llevan tantentidades beneficiariasomo sujetos de
incentivoa acogerse a la Ley d Donaciones Sociales, es posible destadasdeda percepcion de

los actores entrevistadoslas distintas empresas que realizan donaciosegialan que sus
motivaciones seriamor un lado fortalecer sus estrategias de respongdduilisocial empresarial,

por otra partepodermejorar su reputacioén y su imagen corporatightenerbeneficios tributarios
poderfocalizar siwgasto social, y por ultimo, existen casos donde la motivacion se asocia netamente
con un deseo filantropico de @n la realizaA continuacion,se desarrollan en mayor detalle cada
una de ellas.

a!''ylk LISNER2YIlF 2 SYLNBal 1jdzS y2 GASYS yAy3

¢éporque? Yo quiero quedarme con todas mis utilidades, no tengo porque donar.

Entonces cuandbaces una donacion estas diciendo igual a mi me interesa aportar

0 Xas por ultimo por marketing, porque quiero sacarme la foto, porque soy una

minera que genero un montén de externalidades en una comunidad. Ahora las

empresas mas sabias diran yo tengocompromiso con el desarrollo del pais, si al

pais le va bien a mi también, no hay empresas exitosas en sociedades acabadas,

LISNE AASYLINB (GASYyS 1jdzS KFO6SNJ dzy AyiSNBasé
(Tomas Marin, Ley de Donaciones Sociales)

1. Fortalecimiento de las estrategias de RJHaralas grandes empresas que cuentan con
politicas de responsabilidad social empresarial, las donaciones a través de esta Ley le
permiten fortalecer sus estrategias, principalmente a través de contribuciones reales al
desarrollo del entorno, y de los distintetakeholders que se involucran en su operaciéon y
funcionamiento.En este sentido, la realizacion de donaciones a través de esta Ley, se ve
como una posibilidad de generar valor para su negocio y al mismo tiempo generar valor en
sus territorios de accionEste tipo de iniciativas se diferencian de las donaciones por
marketing o por filantropia, ya que tienen el foco en la sustentabilidad de las relaciones, y
ademas los aportes estarian vinculados directamente con la estrategia y con el corazon del
negocio @ las mismas empresas.

2. Mejorar la imagen corporativaPara las grandes empresas que realizan donaciones y se
acogen a esta Ley, los aportes son una oportunidad para contribuir a su imagen corporativa,
ya sea a nivel de posicionamiento, es decir hacerseados entre quienes no conocen a
la empresa, y por otro lado mostrar una imagen asociada a la contribucion al desarrollo
social.
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Gb2a2iGNra (SySvyz2a St aArA3adzaSyidS Odza RNRY St
obedece a la busqueda de mejorar la repifiaae la empresa, especificamente en
las comunidades, y a su vez hacer una contribucion real y efectiva en el desarrollo
RS ydzSaiNR Syili2Ny2¢e
(Sujeto de Incentivd, Ley de Donaciones Sociales)

3. Obtenerbeneficios tributarios.Desde la vision de lentrevistadospara las empresas la

obtencion de beneficios tributarios asociados a la realizacion de donaciones seria una
motivacién importante para canalizar sus aportes a través de esta, mro no
determinante en su decisioren este sentido, algunameresas sefialan que en la medida

que aumenta el monto de su gasto social el beneficio seria mas atractivo, ya que los montos
gue se establecen como gastos rechazados (asociados a donaciones) serian también mas
altos; es asi quel uso de los beneficios iitarios de la Ley se vuelsegnificativo

a{S aroNFc RS fI SEAaAGSYOAl T LISNR ydzy Ol Td

35% del impuesto no le molestaba a la compafia, pero tiene que ver con

proporciones: cuando gastabamos 5 millones de délar@apelesto te lo bancabas

como compafiia, cuando empezamos a hacer inversiones de 30 millones de dolares

en gasto social, desde el directorio se nos empieza a exigir que se trabaje bajo la ley

de donaciones y ahora se trabaja con un modelo pensado en diidiene la

STAOASYOAl (GNROGdzGI NRF Faz2O0AlRI f 3JlFadz2 a:
(Sujeto de Incentiv@, Ley de Donaciones Sociales)

Sin embago, segun la perspectiva de los actores entrevistados, esteeria un factor
determinante en la decision de las empresas pagdizar sus donaciones, ya que muchas
veces su decision de realizar gasto social a través de donaciones se fundamenta en una
estrategia corporativa, en una decision ética, 0 en una conviccidn asociada a su creencia en
determinados proyectos o ideales.

a td#amos decir que lo que mas motiva a la gente a cooperar es simplemente un
deber ético, entonces por mas que le subas la rebaja impositiva del 50% al 55%,
jdZAT+a&a y2 Sa dFy AYLRNIFYyGdS o6X0 @& YdzOKla ¢
elbeneficiotribd F NA 2 & KFe& 3ISydasS | tF 1jdzS y2 €S Ay
que eligen tipos de proyectos y quieren aportar porque creen en estos, y por eso no
SEA3ISY Lzt AOARIRED

(Entidad Beneficiaria, Ley de Donaciones Sociales)

En este sentido, muchas emgsas que realizan grandes donaciones, considerarian dentro

RS &adza LINPINI Yl A & RS adza LINBadzJzSadz2a flFa R2
por sus comunidades y sus stakeholders, sobre todo cuando estos actores son directamente
afectados por la peracion y el actuar de alguna compafiia. En este sentido, la Ley seria un

aporte, un factor que mejoraria las condiciones de donacién, pero no seria un factor
definitorio en el proceso de decision.

at L&l 1jdzS KIFe& SYLINBal a |iteSalLBydg Doyacidnesy (2 = |j d
tiene un techo, entonces tu dices voy a donar tanta plata, pero hay un cierto monto
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maximo que se puede acoger al beneficio tributario, entonces si donas diez millones
de délares no vas a tener beneficio tributario por los didpmes de dolares, sélo
para los primeros tres millones de délares. Ahora hay empresas que donan tanto que
asS Lkaly RS SasS tNYAGS:E Syilz2y0Sa g €S
YAAY2 &A @l &dzZLISNINRYy St Y2yia2éo

(Entidad Beneficiarig, Leyde Donaciones Sociales)

¢
>
N,

4. Focalizacion del gasto socidor otra parte, tanto desde la perspectiva lds sujetos de
incentivo como de las entidades beneficiariaaa de las motivaciones que existen detras
de utilizar un mecanismo como la Ley de DomaesoSociales seria poder canalizar las
donaciones que realizan las empresas, especificamente con poder hacer un uso mas
eficiente del gasto social. En este sentido, el uso de la Ley les permitiria ordenar y focalizar
las donaciones y el gasto social quedapresas realizan, ya que este instrumento tiene un
determinado foco de accion.

G[ 2 1jdzS aNzT fla R2ylFOA2ySa (S 2NRSyly YdzO

vehiculo bastante estructurado y dirigido a ciertas lineas especificas donde tu como

SYLINBal LJzSRS&a &aSNJ dzy | LR2NIS o6X0 ¢S 2NRSY

conelgasta (S AyOSyiGAdlry | RENXS dzy ¥202 |t 3l
(Sujeto de Incentiv@, Ley de Donaciones Sociales)

5. Filantropia. A diferencia de las donaciones realizadas en el marco de una politica o
estrategia de RSE de las empresas, ex&sisas donde la motivacion seria personal y estaria
asociada a la satisfaccion que podria provocar el hecho de contribuir al bien comun. Este
tipo de motivaciones, por lo general corresponden a deseos de los duefios de las empresas
0 a miembros de sus diremios.Este tipo de iniciativas, tendrian un caracter mas asociado
hacia la caridad, y no hacia la sustentabilidad social, ya que carecerian del componente de
creacion de valor compartido que impera en las ideas de RSE.

En lo que respecta a I&ntidadesBeneficiariasla principal motivacién para ser parte del registro

de donatarios y de presentar iniciativas al banco de proyectos, seria contar con mas recursos y por
tanto con mayor presupuesto para gestionar las iniciativas que impulsan segun su aendoitich

en torno al desarrollo social y la inclusién. Para algunas de las instituciones que participan de esta
Ley, las donaciones que reciben representan una importante proporcién dentro de los recursos que
manejan para sustentarse, ptanto, contar conrmecanismos que incentiven la participacion de los
privados como donantes son claves para que puedan desarrollar su mision.

En este sentido, las instituciones tendrian como motivacion el poder buscar mas beneficios para sus
donantes mas antiguos, y al nme tiempo hacer mas atractiva la donacién para conseguir nuevos
donantes, y por tanto contar con mayor cantidad de donaciones y recursos.

BENEFICIOS DE UTILIFAREY DE DONACIONES

Desde la perspectiva das entidades beneficiarigsde lossujetos deincentivg el uso de la Ley de
Donaciones tiene algunos beneficios, los cuales se relacionan directamente con las motivaciones
que estos actores tienen para acogerse a esta tags como obtener beneficios tributarios,
mejorar su imagen corporativa, fatecer sus politicas de R$Ecalizar su gasto social.
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Beneficios para los sujetos de incentivo

Desde la vision de los antores entrevistados, tanto sujetos de incentivos como entidades
beneficiarias, uno de los mayores beneficios para las empresassonas naturales que realizan
donaciones sociales a través de esta ley, sobdogficios de caracter tributaria los que pueden
acceder al donar a instituciones del registro de donantes, 0 a iniciativas del banco de proyectos.

Entre estos beneficiods entrevistados destacan:

A Posibilidad de contar con crédito IVA crédito contra el impuest®& dondequienes realizan
donaciones tienen derecho a un crédito del 50% del monto de tales donaciones, el que se
imputa contra los impuestos correspondientespdrcicio o periodo en que efectivamente
se efectle la donacion.

A Exencién de gasto rechazados que son identificados como gastasimputables al rubro
o giro de la empresé#&sto Ultimo lleva a que las empresas mas que tener un ahorro al utilizar
la Leyde Donaciones, estarian disminuyendo el castigo asociado a entregar recursos a areas
que quedan fuera de su negocio, y que por tanto el Servicio de Impuestos Internos
categoriza como gasto rechazado.

En términos generales, la siguiente cita reflejeejemplo sobre cémo opera el beneficio tributario
de la Ley de Donaciones Sociales:

Oyiz2yO0Saz St SeSyLX2 Say aair Gg @ra || R2y
ingresos por 50 millones de pesos, tu utilidad es de 50 millones, el impuesto de un
20%te cobran 10 millones, y te quedas con una rentabilidad de 4(hesliGhaces
la donacién, tienes los 50 millones, haces una donacién de 1 millon, la utilidad son
de 40 millones, el gasto de donacién como es al 50%=@Mh000Q por lo tanto la
renta liquida imponible te la calculan &49.500 porque la mitad de la donacion se
asume como gasto y la base para hacerte el descuento es menor, entonces el
impuesto pasa a ser del 20%, ademas tu le sumas el 50% de crédito contra el
impuesto, que es para amazéir el impuesto que te van a cobrar de 9 millones 9, y
por lo tanto te queda un impuesto §6.400.000y el total de&639.600.00Q entonces
en la préactica hiciste una donacion de 1 millén de gepero efectivamente
recuperas son 600 mil y pierdes sol0 AGE

(Tomas Marin, Ley de Donaciones Sociales)

A pesar de que las empresas sefialan que independientemente de este beneficio, igual realizarian
sus donacionedas entidades beneficiarigdentifican que el beneficio tributario se constituye como

un buen gancho para la obtencién de donaciones, y por sobre todo para la incorporacién de nuevos
donantes.

Beneficiospara las entidades beneficiarias

Desde la percepcion de las entidades beneficiama@emas de que el uso de la Ley entrega un
beneficio practico, en cuanto aumenta que los donantes quieran donar, obliga a las organizaciones

13 Crédito por impuesto de primera categoria en contra del impuesto global complemeqtzagipde la Renta ART. 56°,
N° 3, ART. 21°. (ORD N° 1.287, de 03.05.2005)
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que son parte del registro de donatarios y que cuentan con iniciativas en el banco de proyectos, a
medir los resuhdos de sus proyectos a través de indicadores, los cuales son considerados en los
informes que deben entregar anualmente al Ministerio de Desarrollo Social. Dado que este Ultimo
ejercicio es constante les permitiria a las organizaciones ordenar y esfotrabajo.

Go! L2NISa RS fF [Sé& F dzyl LyaaAaaddzOAsyo
probabilidades de que un donante quiera darte plata y lo segundo yo creo que tiene
gue ver con la medicion de resultados, yo creo que no muchas veces,age es
que,en Chile, no mucha gente esta midiendo los resultados de lo que est4 logrando.
Con este tipo de instrumentos te obligan a estar midiendo permanentemente
resultados, a estar creando indicadores que sean congruentes con tu misiéon con tus

objetivos6 X0 S& G2 LJzSRS ANJ I &dzRFcyR2 | AN SyFT2C

YSRAOAZ2YSad¢
(Entidad Beneficiarig, Ley de Donaciones Sociales)

Por ultimo, para las instituciones que estan inscritas en el registro de donatarios, el utilizar este tipo
de instrumentos, y en especifico la ley de donaciones les entrega cierta validacion frente a los
sujetos de incentivpya quela secretaria técnica y alonsejode la Leyrevisan sus proyectos y su
pertenencia para ser parte de este registro, de acuerdo a lassitames de la sociedad.

a{A g RAOSa I fla SYLNBala ljdzS G4ASySa
proyecto es bueno, hay una certificacion. Es una buena publicidad, los hace mas
FGNF OGA@B2a¢ @

(Entidad Beneficiaria, Ley de Donaciones Sociales)

DIFICULTADES ASOCIADAS AIDES® LEY DE DONACIONES

Desde la perspectiva de lastores entrevistadqsel uso de la Ley de Donaciones, implica ciertas
dificultades, las cuales incluso podrian convertirse en un factor clave al momento de decidir bajo
gqueinstrumentos canalizar las donaciones.

Para las empresas que actian como donantes bajo el alero de la Ley de Donaciones, fue posible
identificar que la principal dificultad seria que las iniciativas y los proyectos que se acogen a la Ley
deben salir direamente como una iniciativa de alguna organizacion social que esté inscrita en el
registro de donatarios. Esto tendria dos implicancias, asociadas a las empresas que focalizan su
gasto social en un determinado territorio o comunidad que se relaciona diregite con sus
operaciones:

A En primer lugaralgunasempresas al realizar donaciones buscan trabajar en conjunto con
la comunidad en base a sus necesidades, para lo cual crean directamente proyectos, es
decir, las iniciativas nacen desde las empresagielBaral las donaciones que realizan las
compaiiias nacen de las necesidades de los territorios y comunidades, y son recogidas para
realizar sus donaciones, por lo que ellos no reciben proyectos a los cuales aportar, si no que
los crean en conjunto con lasraunidades. Con la Ley de Donaciones Sociales, deben buscar
proyectos.
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A Asi tambiénexiste la posibilidad dgue, en los territorios de accidon de las empressean
muy pocas las instituciones que se encuentren inscritas en el registro de donatarios y que
por tanto tengan iniciativas en el banco de proyectos de la Ley. En ocasiones se trata de
instituciones pequefias que no tienen capacidad para poder canalizar sus necesidades e
iniciativas como un proyecto concreto que pueda ser ingresado al banco de la Le

A partir de lo anterior, se identifica que uno de los problemas que tiene pasajkiss del incentivo

el uso de la Ley de Donaciones es que imglicscar proyectosya que no permite que ellos
presenten directamente proyectaslos que pudiesen donar, cuando en los territorios de su interés

no hay fundaciones u organizaciones que puedan inscribirse en el registro de donatarios. Desde la
vision del equipo consultor, existen empresas gj@aen sus propias fundaciones y canalitas
necesidades de sus territorios de interés a través de dichos organismos, ya que estas pueden ser
parte del registro de donatarios.

En cuanto das entidades beneficiarias, estsefialan qudienen la dificultad déuscar donantes

para lo quedeben contar con recursgsprincipalmente humanogjue permitan gestionar a sus
posibles donantes, y asi también para disefar y postular proyectos al banco de proyectos, es decir
deben contar con personal fijo para ejecutar esta tarea, ademas deben contarecmpotipara
mostrar sus proyectos. Si kentidad beneficiariano cuenta con un sustento administrativo,
principalmente cuando se trata de instituciones pequefas, el conseguir recursos es un proceso que
dificulta la recepcion de donaciones, y por tanto sucfanamiento y su continuidad.

En lo que respecta a Iasijetos de incentivoy siguiendo esta misma linesefalanque una
dificultad asociada al uso de este instrumento, estaria en que este instrumergeria adecuado

para todos los rubros o girode ks distintas organizaciones sociales o fundaciopegie ademas

no considera a las organizaciones de la sociedadstaiblecidas bajo el alero de la Ley N°19'418

En este sentido, existen instrumentos mas especificos que pueden ser mucho mas pestasgyiin

las necesidades de una determinada instituci@esde la visibn de los actores, un proyecto
deportivo tendria mayor acogida bajo la ley con fines deportivos, o un proyecto cultural en la ley de
donaciones culturales o ley Valdés.

Finalmente, sedientifica por parte de los donatarios y donantes, quetiespos asociados al uso

de la Ley de Donaciondambién se constituyen como una dificultad, ya que no son concordantes
con las necesidades de los territorios, es decir, no permitirian dar regsuedpidas a las
necesidades de las comunidades y de las organizaciones.

14 ey N° 19.418 sobre Juntas de Vecinos yageB®rganizaciones Comunitarias
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CUADRO RESUMEN DE PERCEPCIOMEE®RACIONES

En el siguiente cuadro, se resumen las principales percepciones y valoraciones respecto alhaygidees Sociales, segun los distintos actores

involucrados:

Entidad Beneficiaria Sujeto de Incentivo

A

A

Funcionamiento de la ley de

donaciones
A

Aspectos positivos

Existe mayor conocimiento y participacion en
procesos administrativos por parte de |
organizaciones del registro de donatarios, ya (
en funcién de esto les ofrecen a sus donan
poder acceder a los beneficios tributarios de
Ley.

Hay instituciones del registro que he
implementado estrategias para que sus donan
personas naturalespuedan hacer efectivo ¢
beneficio tributario.

Contar con redes y con capital social permit
contar con mas donaciones.

Aspectos negativos

Los procesos administrativos asociados
funcionamiento de la Ley son vistos cor

engorrosos y dificiles, especificamente
realizacion de informes, formularios y
certificados.

Lasorganizaciones de menor tamafio no cuent
con sustento administrativo para poder realiz
los trdmites administrativos asociados al usc
funcionamiento de la Ley.

Las personas naturales desconocen
funcionamiento de la Ley, por eso la utilizari
mas.

Aspectos positivos
A Ser parte de la ley de donaciones no implica me

trabajo para las empresas que la utilizan, ya ¢
practicamene todos los tramites administrativo
son realizados por los donatarios.

Las grandes empresas cuentan con recut
humanos  dedicados  exclusivamente
funcionamiento de la Ley¢ y de otros
instrumentos de incentivqg especificamente en I¢
que respecta ahacer efectivo el beneficic
tributario.

Aspectos negativos
A No

tienen mayor participacion en
funcionamiento de la Ley.

o
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A Las organizaciones de menor tamafio no cuer
conredes y con capital socild cual les dificulta
conseguir donaciones, sobre todo de granc
empresas.

Aspectos positivos

A La principal motivacion para utilizar la Ley
Donaciones Sociales es po@eceder a recurso:
¢ principalmente econdmicosg para poder
desarrollar su misién y atender a sus public
objetivos.

Motivaciones parautilizar la ley
de donaciones

Aspectos negativos
A Existen donantes quatilizan la Ley sin fines
sociales so6lo persiguiendo fines econémicos
inclusive buscando realizar un posicionamiento
marca o una limpieza de imagen.

Aspectos positivos
A El mayor beneficio para los donantes esta en
excepciones tributariag las que pueden accede

A Ser parte del registro de donatarios y contar ¢
iniciativas en el banco de proyectos, les entreg
los donatariossustento y certificacion Esto es
una buena carta de presentacién ya qus tka
mas confianza a los donantes.

Beneficios de utilizar la ley de
donaciones

A Utilizar la Ley de Donacion&ociales hace ma
atractiva la donaciény permite conseguir ma
donaciones.

Aspectospositivos
A Poder acceder @eneficios tributarios es una
motivacion, pero no la Unica ni la que determi
la decisién de una donacién

A Permitefocalizar su gasto socigl planificarlo en
funcién a la contabilidad de las empresas.

A Se ve como unaoportunidad para poder
fortalecer estrategias de RSEontribuyendo al
desarrollo de las comunidades que son afecta
por sus operaciones.

Aspectos negativos

Aspectos positivos
A El mayor beneficio para los donantes esta en
excepciones tributariag las que pueden accede

A Las iniciativas del banco de proyectos y
organizaciones inscritas en el registro
donatariosson mas atractivas y confiablgsara
trabajar, ya que han pasado por una evaluacic
seleccion realizada por la Secretaria Técnica
Consejo de la Ley.

. A
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Aspectos negativos
A No es una Ley que pueda ser utilizada en toc
los rubros ni en todos los proyectos que e
organizaciones del registro de donatari
desarrollan.

A Dado que no todas las areas de intervencion de
proyecto pueden ser cubiertas por la Ley
Donacionesgeben fraccionar los proyectopara
gue sus donantes utilicen el beneficio tributario

A La ley tiene urcaracter poco equitativp ya que
no todas las manizaciones de la sociedad ci
pueden participar en el Banco de Proyectos

Dificultades asociadas al uso d existe una alta concentracion de las donaciones

la ley de donaciones una pequefia cantidad de organizaciones, es d
no todas las organizaciones inscritas en el regi
de donatarios recibedonaciones.

A La mayoria de las organizaciones del registrc
donatarios no cuentan con la capacida
administrativa que demandaria ser parte de
Ley, tanto para buscar donantes como p:
realizar los tramites para que estos accedar
beneficio tributaro.

A Buscar donantesCuando no se cuentan con red
o capital social es mas dificil, sobre todo para
organizaciones mas pequefias.

Aspectos negativos
A No es una Ley que pueda ser utilizada en todos

rubros ni en todos los proyectos que a los que
empresas quisieran donar.

No permite realizar donaciones a organizaciol
locales, como las establecidas por la Ley N°19
de Juntas de Vecinos, fuera del Fondo Mixto
cual es una donacion a ciegas)

Las empresas debdmuscar proyectosacordes a
sus interesey que se asocien lo mas posible ¢
sus estrategias.

o
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"l 5.1.5. ESTRUCTURA DE TOMA DE DECISIONES ASOCIADAS AL USO DE LA LEY

En cuanto a la estructura que sigukrs actores involucradogonsiderando tanto a los sujetos de
incentivo como a las entidades beneficiarias, para la toma de decisiones en torno al uso de la Ley de
Donaciones Sociales, a continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes.

MAPA DE DECISION EN TORNO AL USOUBRIE DONACIONES SOCIALES

En primer lugar, cabe dar cuenta dedlagones que tienen las entidades beneficiar@ganizaciones y
fundaciones sin fines de lucrgara utilizar la Ley de Donaciones Sociales, donde desde la percepcién
de los entrevistads un factor clave seria la necesidad de mantenerse de dichas instituciones. Aqui se
debe tener en consideracion que muchas de las organizaciones inscritas en el registro de donatarios,
tienen como principal fuente de ingresos los aportes de privados, dadono podrian acceder a
recursos publicos al constituirse como entidades de caracter prigaglonque igualmente podrian
participar en fondos concursables del Estado

00 sea es que la razén unica y fundamental es que las instituciones de la soeiédad c
no tienen financiamiento publico. Cada vez es mas dificil sobrevivir como institucion, es

tan simple como eso, no hay otra razon
(Entidad Beneficiarié, Ley de Donaciones Sociales)

dMira una de nuestras Unicas fuentes de financiamiento, practintenéo constituyen
las personas que son socias nuestras y que normalmente son personas familiares de

personas con demenéia
(Entidad Beneficiarid, Ley de Donaciones Sociales)

En este contexto, estas organizaciones tendrian que vincularse con losgigetcentivo para poder
acceder a recursos que les permitan financiar su operacién y las distintas acciones que emprender en
pro del pablico objetivo al cual benefician. Es asi que las donaciones, y en especifico la Ley de Donaciones
Sociales, seria ur@portunidad para poder atraen recursos y permitir asi su funcionamiento.

OEntonces la motivacion fundamental, y Unica diria yo, por la cual existe todavia el
vinculo empresa organizaciones sociales, es por una necesidad, de sobrevivencia, de
financiarlas actividades que se desarrollan, financiar los profesionales que trabajan en

ella.
(Entidad Beneficiarig, Ley de Donaciones Sociales)

Cabe destacar también, que hay organizaciones socjaes pesar de estar inscritos en el Registro de
Donatariosno hacen uso de la Ley de Donaciones, es decir no canalizan las donaciones que reciben para
que accedan a beneficios tributaridssto, segun loesialado por los entrevistadoseg justificaria en
diversas razones, tales como:

A En primer lugar, existen orgizaciones sociales para las cualas donaciones no se
constituyen como una fuente de ingresos relevanteya que para su subsistencia y
funcionamiento utilizan otros medios, como por ejemplo la postulacion a diversos fondos
concursableg tanto nacionals como internacionales o también acceden a la venta directa
de servicios, asesorias u otros productos relacionados con su tematica de accion.

¢Entrevistador: ¢ Pero ustedes reciben donaciones como ONG?

” <
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Entrevistado No.

Entrevistador: ¢Y cudl es la prpadifuente de financiamiento que tienen?
Entrevistado Tenemos venta de servicios propios y postulaciones a proyectos, a otros
proyectos del Estado y proyectos internacioriales

(Entidad Beneficiaria0O, Ley de Donaciones Sociales)

A Otra razén por la cudhs organizaciones sociales no utilizarian la Ley de Donaciones Sociales
seria eldesconocimientosobre el funcionamiento de este instrumento de incentivo. En este
sentido, no lo utilizan simplemente porque no saben como hacerlo, ni los pasos que deben
sequir para que las donaciones que reciban puedan acogerse a algun beneficio tributario.

GOYUNBOGAaGlIR2Y b2az2dNRa I OhGdza ft YSyidiS (4SySysz

Registro de Donantes. Aunque, no hemos utilizado este sistema de donaciones

Entrevstador: ¢ Por qué?

Entrevistado: Yo creo que principalmente por desconocimiento. Es que mira, nosotros

Addzl £ Gdz@AY2& dzyl YIFfl SELSNASYOAl LB2N Sa

proyecto a este banco de proyectos, pero caduco porque no teniammsanion sobre

O02Y2 GSYNIY2& 1jdzS§ ANJ LINRBY2OA2YylyR2 S&ais LI
(Entidad Beneficiaria0, Ley de Donaciones Sociales)

A También se pudo observar que, dada su teméatica principal de accion de cada organizacion social
¢ utilizan otros mecanismos de incentiegistentes, los que se ajustarian mas adecuadamente
a sus necesidades y a las iniciativas que impulsan.

A Lafalta de tiempqg también se constituiria como una razén para no utilizar este instrumento de
incentivo. En este sentido, la estructura propia de hascde las organizaciones sociales que
pueden acogerse a la Ley de Donaciones Sociales a través de su registro de donatarios, dificulta
gue cuenten con recursos principalmente humanospara poder gestionar, administrar y
conocer el instrumento, ya quedgersonas encargadas de dichas organizaciones no cuentan
con el tiempo suficiente para profundizar en el funcionamiento y uso de la Ley.

GOYUNBOGAAGFR2NY At 2N [jdzS y2 &aS3kftly |ljdsS &
buscan donantes?
EntrevistadoPor desconocimiento fundamentalmente. Si, por un desconocimiento. Lo
gue pasa que la organizaciobn misma nuestra, el recurso humano de la organizacién hoy
en dia esta muy falente, en lo particular, como presidente de la corporacién me es super
dificil el tener el tiempo suficiente para instruirme no solamente en el tema de la Ley de
Donaciones o coémo poder obtener donantes a nivel de lo prisadajue también para
el desarrollo de todas las actividades en general que realiza la organizacién

(Entidad Besficiaria7, Ley de Donaciones Sociales)

En cuanto a la estructura que se encuentra tras la decision delje®s de incentivpara ser parte de

la Ley de Donaciones Sociales, en primer lugar, se debe destacar aquellos aspectos que serian
determinantes omo, por ejemplo, las redes y el capital social existente, marcada por la vinculacion
familiar, social o politica que miembros de las organizaciones puedan tener con importantes ejecutivos
de empresas que realizan donaciones.

” <
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Goblerno de Chile

G! &N 1 dzS LJ2 Ny d& dogacidnits @s uviaiforrula que Senen, que usan las

instituciones que tienen los vinculos con las empresas y esos vinculos generalmente son

vinculos familiares o politicos y se mantienen en el mismo espacio: la amiga de la amiga

casadaconelprimodel Odz3F Rl 1jdzSx 2 &SI Sadtaz2 Sa G2R
(Entidad Beneficiarié, Ley de Donaciones Sociales)

[ 2a& 1jdzS§ GASYySy 3ISyidS O2yy2i0l RIF Sy &adz RAN

directorios tienes que tener una causa; para tener esa causa, tienes queisdrikdad,;

LI NI GSYSN) gA&A0AEARIRX 9yi2y0Sasz dg GAS

AN} yRS& 2NBIFYATFOA2ySa [[jdzS (2R2a 02y20S8Y
(Entidad Beneficiarig, Ley de Donaciones Sociales)

y
2 2

Ademas, también seria determinantes aqui la relacion gus ajecutivos de empresas o0 que personas
naturales puedan tener con la problemética o realidad a la cual atienden las organizaciones sociales. Ya
que esto determinaria por un lado su grado de involucramiento con la organizacién social, y por otro el
conodmiento de la labor de cada organizacion social.

GBI GFY2a RS ANJ I FljdzSttlFra SYLINBala |1jdzsS |t

RS LINILS YNIF | dFf LINLSe 2 tfS3ra O02vy2 O

i2R2 St YdzyR2ORYXPS KTKYOSHIRKROZTE LISNRB | KN
(Miembro del Consejo 2, Ley de Donaciones Sociales)

En este contexto, existen donaciones asociadas a la relacion que los sujetos de incentivo tengan con la
problematica social que abordan las organizaciones soalale®gistro de donatarios, principalmente
cuando los donantes o alguna persona cercana a ellos es beneficiado directamente con la existencia de
las organizaciones y con su actuar.

GAhora, por qué esa empresa nos dond y nos hizo ese proyecto, porqueolzapgue
esta a cargo de la responsabilidad social empresarial tiene en su familia gente ciega, te
fijas,0oseahaycompdzS y2a O2y20Sy LRN Saz¢

(Entidad beneficiaria,9.ey de Donaciones Sociales)

Ademas de los factores que determinan la estructuradéeision de los sujetos de incentivo, se
desprender las motivaciones y las razones que se encuentras detras de las donaciones que estos
realizan, es asi que desde la vision de los entrevistados se destaca lo siguiente:

A Politicas deResponsabilidad SocidEmpresarial Esto refiere principalmente a cuando la
decision de realizar donaciones por parte de las empresas, se sustenta en sus pilares
estratégicos, y por tanto se vincula con el rol que estas cumplen dentro de la sociedad, y
especialmente en sus tetorios de influencia. Resulta relevante de destacar, que dar cuenta de
estas estrategias prima por sobre los beneficios tributarios que entrega la Ley de Donaciones
Sociales, por lo que es clave dentro de la estructura de decisiones de las empresas atianome
de realizar aportes a organizaciones sociales.

G 0 creo que hay muchas razomas las que las empresas dondimas de ellas, tiene

que ver coraspectos de responsabilidad social, de entender que las empresas cumplen
un rol en la sociedad que va mas alla de la utilidad en cuants dictivos o sus
duefios

A i A
Pagina42de217 | Zejiobinamica

consulting



Ministeriode ||
Desarrollo

Diagnéstico de instrumentos de incentivo publico a empresas privadas, que potencian el involucramiento de éstas en acciones d
desarrollo social inclusivo desde la perspecte losactores involucrados
INFORME FINAL

(Entidad beneficiaria,8-ey de Donaciones Sociales)

a lgunas (de las organizaciones quelecidimos ayudar resulta que tienen estos
beneficios y, bueno, ahi los acogemos. Pero no es que hagamos nuestra linea de
sustentabilidad diciendo "ya, vamos a hacer nuestra linea de sustentabilidad y siempre
vamos a buscar el beficio".

(Sujeto de Incentiv@, Ley de Donaciones Sociales)

Asi también, y diferenciando del punto anterior, segun los entrevistados las empresas realizarian
donaciones como una estrategia oharketing. En este sentid@cogerse a la Ley de Donaciones
Sociales seria una estrategia para el posicionamiento de marca de cada empresa que realiza
aportes a organizaciones sociales.

G iene que ver mucho con marketing, con posicionamiento de la marca, de tratar de
lograr mayor grado de fidelizacion a marcas gean mas limpias, mas comprometidas
con la sociedad en genetal

(Entidad beneficiaria,d_ey de Donaciones Sociales)

Sin embargo, a juicio de algunos entrevistados existen muchos donantes que lo hacen como un
acto filantropico, donde las razones questén detras del uso de la Ley de Donaciones Sociales

no se asocia ni con una politica de responsabilidad social empresarial, ni con una estrategia de
marketing. Desde esta perspectiva se debe destacar que los filantropos tendrian las siguientes
razones paragalizar donaciones:

- Los filantropos realizarian donaciones con el propdésito de involucrarse en los proyectos
que impulsan, y en las comunidades que se ven beneficiadas con sus aportes.

- Este tipo de donaciones, se alejarian de las politicas empresaridietas estrategias
de sustentabilidad o Responsabilidad Social Empresarial, y se vincularian mas con actos
caritativos por motivaciones personales de los directores o gerentes de grandes
empresas. Inclusive, en ocasiones estas donaciones pueden seadaal fuera del
contexto empresarial como persona natural o a través de alguna fundacién vinculada
con ellos.

- Ademas, existe una motivacion personal asociada a la satisfaccién que podria provocar
en ellos el hecho de contribuir al bien comuin. Este es un factor clave al momento de
decidir realizar una donacién, incluso estaria por sobre el factor econémico asatiado
beneficio tributario que entrega la Ley de Donaciones Sociales.

GAt 2NJ ljdzS St SYLINBalNk2s 2 St FAf(+YyiNRLRS

filantropia? Porque al hacer un beneficio social, 0 medioambiental o cultural siente un
gran placermterior. Igual hay un tema de beneficio propio, pero ese beneficio propio no
es que la persona de alto patrimonio va a estar generando mas. Ya no. En el fondo, ¢qué

Sa t2 1jdzS 1|jdzA SNBK vdzASNB f 23aNIF NJ dzy 20602SGA

(Miembro cel Consejo 1, Ley de Donaciones Sociales)
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A Finalmente, para las empresas siempre es importantenkficio tributario, como una de las
razones que motivan el uso de la Ley de Donaciones Sociales, ya que el contar con ingresos es
parte de la esencia de tadempresa privada con fines de lucro, para poder sustentarse en el
tiempo.

OEs que con las empresas hay un problema que es sUper compliesioes la realidad,
aunque a la gente no le gustéa empresa esta para ganar plata (de manera correcta).
Laempresa tiene que ganar plata, si no, quiebran. Y que las empresas estén regalando
plata es una forma que yo creo que no estd mal, porque hoy en dia es el Unico camino,
pero es porque el sistema tributario no permite sacar la plata de otrd@.lado

(Miembro del Consejo 2, Ley de Donaciones Sociales)

Otro punto relevante de destacar, recae en las razones por las cuales las entidades beneficiarias y los
sujetos de incentivo escogen con quien trabajar en el marco de la Ley de Donaciones. En lo que respecta
a las razones por las que lastidades beneficiariasligen a sus sujetos de incentivo, cabe destacar que
estas se asocian principalmente a la trasparencia y a la ética de dichas empresas, considerando el
respeto y la relacion con el enfoque de cada orgamdzay con los principios que estas tienen. En este
sentido, las organizaciones sociales que trabajan tematicas de género, inmigrantes, nifiez, entre otras,
recibirdn donaciones sélo de sujetos de incentivo que comprueben respetar los derechos fundamentales
de dichas poblaciones gue son su objetivo.

Resulta clave considerar que, desde la percepcion de los entrevistados, el vinculo con una determinada
empresa afecta directamente a las organizaciones sogjalesr tanto, una accién identificada como

poco étta o incorrecta por parte del sujeto de incentivo, podria afectar su imagen sin estar vinculada
directamente con dicha accion.

Go9yi2y0Sa Sy 3ISySNrt OdzryR2 G4g RSOARSa |Jjdz
tomar decisiones no menores, en términestica. Gsea,nosotros tenemos, recibimos
aportes o sea recibimos apoyo elmpresaspero nosotros exigimos condiciones porque
sabemos que los que mas tienen por perder en términos de imagen publica, es la
institucion social no la empresa, la empres&didNE I Yy I ¢ @

(Entidad beneficiaria,d_ey de Donaciones Sociales)

En cuanto a las razones que se encuentras tras la eleccion de una entidad benefigmnmer lugar

se debe dar cuenta que todas las donaciones y los proyectos son evaluados y supepasddos
Secretaria Técnica de la Ley de Donaciones, y que, por tanto, los sujetos de incentivo no pueden realizar
donaciones directas a las entidades beneficiarias, menos auln si se trata de donaciones al Fondo Mixto,
&l 1jdzS Saidt a &2y y tdorodiehdo RIl pioyediol queCsars Behediciado con los
recursos.

Los sujetos de incentivalestacanque la eleccion de los proyectass lo primordial al momento de

realizar donaciones, y luego de esta eleccion se pasa a ver las opciones que exissénekepeficios
asociados a los aportes realizados.

oLo que te quiero decir es que no esta en la génesis el desarrollar proyectos que siempre
tengan beneficios. Si esté disponible, obviamente lo utilizamos, pero es porque nos surge
ahi en laconversacion con quien decidimos trabgjar

(Sujeto de Incentivo,4.ey de Donaciones Sociales)
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En cuanto a las caracteristicas que estas entidades beneficiarias deben tener, se destaca que los
proyectos que impulsan las organizaciones sociales se vincatehas estrategias y principios que
siguen, ademas se debe asegurar que sean organizaciones serias, y conocidas que realicen un trabajo
social concreto y por sobre todo visible.

@Yo te diria que en general, por lo menos lo que estamos hablando de g=giRyar,
se trata de empresas que buscan fundaciones o corporaciones que sean muy serias, que
tengan una presencia publica muy importante y que efectivamente se vea la alianza que
SEAAGS SyGNB St R2ylyiS & St ReighesigbeNR 2 0 )
tienen un trabajo social muy concreto y muy vigible

(Miembro del Consejo 2, Ley de Donaciones Sociales)

Ademas, se debe destacar que la Ley de Donaciones, y por sobre todo ser parte del registro de
donatarios, les entregaria a las entidadesneficiarias una certificacién sobre su seriedad y la calidad

de sus proyectos y acciones; y por tanto les otorgaria a los sujetos de incentivo mayor seguridad al
momento de realizar sus donaciones, haciendo mas elegibles a este tipo de organizaciahes soc

G9f I O23ISNABRS | Ff3dzyl t£Sé& RS SadsS GALER 4GS
proyecto tiene que pasar, tiene que presentarse y cumplir con ciertas caracteristicas;
entonces también te habla de que es un proyecto serio, una fundacjbh ser

(Sujeto de incentivo 3,ey de Donaciones Sociales)

ACTORES ASOCIADOS A LA GEBEION LEY DE DONACIONES SOCIALES

En cuanto a los actores que se involucran en la gestién de la Ley de Donagi@messpecifico en la
toma de decisionesg tanto para los sujetos de incentivo como para las entidades beneficiarias, seria
sumamente importante la existencia dapital socal. Esto estaria dado en dos sentidos:

1. Por unaparte,la existencia de redes y contactos entre miembros de las organizaciones sociales
y los ejes directivos de las empresas para que conozcan sus iniciativas y les realicen aportes.

2. Por otra parte, es clava relaciéon que los sujetos de incentivo tengan con la problematica social
gue abordan las organizaciones sociales. Este punto es relevante ya que de esta forma seria
posible acceder en mayor medida a las donaciones de personas naturales, especialmente en
instituciones mas pequefias o gue atienden problematicas sociales muy especificas.

También resulta relevante destacar que existiria upeesidad de contar con personal administrativo
conrecursos humanopara que desempeniembores asociadas a la Lay Donaciones Sociales

Para que las instituciones sean sanas y puedan funcionar de manera adecuada deben tener un buen
sustento operacional y administrativo. La gran dificultad es que las empresas y los donantes tomen
consciencia de la importancia de estgpecto, y que por tanto destinen parte de los montos donados a

la operacion de las organizaciones sociales. En este sentido, una de las grandes dificultades que
enfrentan este tipo de organizacionegspecialmente las organizaciones sociales pequefieianas

¢ Se asocia a no contar con recursos econdmicos y por tanto con profesionales encargado de velar por
su buen funcionamiento.

El siguiente esquema sistematiza los hallazgos referenciados en torno a la estructura de decisiones de
las entidades berfeciarias y de los sujetos de incentivo, sobre el uso de la Ley de Donaciones:
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Goblerno de Chite

Esquema N1 Mapa de decisioneg Ley de Donaciones Sociales

Para la decision tras la donacion, |as redes y el capital
social son un factor determinante

REDES Y CAPITAL SOCIAL » DECISION DE USO » FACTORES DE ELECCION

Cuando existe algun tipo de Decisiones para usar o no usar la Ley de Donaciones Sociales:

Vinculacion Familiar, Social o Politica 1.Razones para utilizar la LDS Factores gue influyen en la eleccion de un sujeto de incentivo o
entidad beneficiaria con quien hacer acuerdos y concretar
donaciones:

Permite a los actores: Son las siguientes para cada actor:
Entidad Beneficiaria E“t'dad Beneficiaria — Entidad Beneficiaria
| I I Necesidad de contar con recursos Factores que determinan la eleccion de un donante:
€gar a las empresas . 20
5 P ¥ ¢ Principalmente para » Transparencia / Etica

mostrar sus proyectos
Financiar la operacién
—— Sujeto de incentivo

Sujeto de incentivo
[ | Sujeto de incentivo Factores que determinan la eleccién de un proyecto:
Conocer 4 e ’ | _ —— Seriedad / Seguridad Respaldo a los
organizaciones a las que e ey e aleventies T opectos
podrian donar L » Marketing Beneficio Tributario Que las tematicas estén
——— Vinculadas con su estrategia

— Filantropia

2. Razones para NO utilizar la LDS

Son las siguientes para las entidades beneficiarias

% La Donacién no es la principal fuente de
ingreso.

Desconocimiento (Sobre el funcionamiento)

* Falta de tiempo y RR.HH

I-Ir:plica
Dificultad para la gestion
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"l 5.1.6. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEY DE DONACIONES SOCIALES

En cuanto a la evaluacién que los actores involucrados hacknley de Donaciones Sociales, y de
Su uso, estos identifican algunas fortalezas y debilidadesiadas, las cuales son profundizadas en
el siguiente apartado.

FORTALEZAS DE LA LEY DE DONACIONES SOCIALES

En lo que respecta a las fortalezas que tendria la Ley de Donaciones Sociales, los actores

entrevistados; tanto entidades beneficiarias, sujetde incentvo comomiembros del consejo de
la Leyg destacandiversos aspectos, entre los cuales es posible destacar los siguientes puntos:

A En primer lugar,d Ley de Donaciones es un instrumento g@sémula el aporte social de

las empresas privadaa las instituciones sin fines de lucro, donde los beneficios tributarios
que entregaa los donantes harian mas atractiva la realizaciérapertes a proyectos,
iniciativas o directamente a instituciones.

En relacion con lo anterior, la ley de Donaciorgxiales, permite a las entidades
beneficiariasoncretar donaciones y ser mas atractivpara algunos sujetos de incentivo,

ya que las organizaciones y fundaciones con fines sociales, generalmente, tienen como
Unica fuente de financiamiento los aportesatizados por privadogor lo queel uso de la

Ley de Donaciones y de sus beneficios tributarios hacen més atractiva la donacion por parte
de los sujetos de incentivo. En este sentido, la Ley serimuy buen instrumento que
permitiria buscar nuevos donges utilizando como gancho los beneficios tributarios que se
ofrecen por medio de la Ley.

Ser parte de la Ley de Donaciones Sociaesiega una validacion y disminuye las
desconfianzasya que para las organizaciones sociales el estar inscritas egistr® de
Donatarios, y poder contar con iniciativas que son aprobadas por el Consejo y la Secretaria
Técnica de la Ley en el Banco de Proyectos, resultaria clave para entregar confianza y
seguridad a los sujetos de incentivo. El ser parte de la Ley dacldoesentrega una
validacién y una certificacion a las entidades beneficiarias, que disminuye las desconfianzas
y miedos de los sujetos de incentig@rincipalmente relacionadas con el destino y el buen

uso de los aportes.

Desde la percepcion de lantidades beneficiarigsotra de las fortalezas de la Ley de
Donaciones Sociales, estaria relacionada con quadastiva permanentemente a medir

los resultadosde sus proyectos a través de indicadores, los cuales son considerados en los
informes que debn entregar anualmente al Ministerio de Desarrollo Social. Dado que este
ultimo ejercicio es constante les permitiria a las organizaciones ordenar y enfocar su trabajo.

La Ley de Donacionémmenta la interrelacion entre actoresya que involucra al Eslo, a

los privados y a las organizaciones sociales en el desarrollo social del pais, bajo un mismo
proposito o proyecto. Ademas, la Ley de Donaciones seria importante para generar una
relacion de transparencia, donde los diversos actores, dadas las @giggeprincipalmente
administrativas¢ que tiene el uso de la ley, las cuales estarian permanentemente
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impulsando a los sujetos de incentivo y a las entidades beneficiarias a mejorar en su
operacién y funcionamiento.

A Asi también, especialmente desdentérada de los donantes, este instrumento permitiria

gue las empresadocalizaran su gasto sociaegun algin determinado rubro o las
necesidades de un territorio, actuando como una guia segun las necesidades que el Estado
ha definido como prioritdas pareel desarrollo social.

DEBILIDADES DE LA LEY DE DONACIONES SOCIALES

En cuanto a las debilidades que los actores asocian al uso de la Ley de Donaciones|&®ciales,
actores involucrados en el uso y funcionamiento de este instrumedemtifican una seriede
aspectos, entre los cuales es posible referenciar los siguientes:

A La Ley de Donaciones Sociales tendaigcter poco redistributivpya que a juicio de los
entrevistados en el uso de este instrumento existiria una concentracion de las donaciones
gue beneficiaria sélo a una proporci¢minima- de organizaciones sociales inscritas en el
Registro de Donatarios. En este sentido, lapad@nes recibidas a través de la Ley de
Donaciones Sociales no llegarian a todas las organizaciones sociales y estarian concentradas
en las organizaciones de mayor tamafio, las cuales contarian con las redes y vinculos
entendidos como capital sociaue les permitirian poder acceder a los sujetos de donacion
con mayor facilidad.

A Ajuicio de algunos entrevistadqy en relacion con lo anterieta Ley de Donaciones podria
convertirse facilmente en un ejercicio poco solidarigue finalmente carece den
componente social ya que prima un factor econémico, en una permanente competencia
entre las organizaciones del Registro de Donatarios para poder obtener aportes de privados
que les permitan realizar sus proyectos, y por sobre todo subsistir. Complenaemnente,

las organizaciones mas pequefias serian poco visibles, ya que de cierta forma tendrian que
competir en una posicion de desventaja, con grandes fundaciones para poder acceder a
donaciones.

A Las donaciones y los aportes realizados en el marcosté iestrumento de incentivo
publico, tendrian urcaracter discrecional y arbitrariodonde el destino y monto de la
donacién pasa solo por el arbitrio de los sujetos de incentivo. En este sentido, la ley
careceria de lineamientos entregados por parteEthdao; como un ente reguladoitanto
en temas, montos y entidad beneficiaria de la donacion, lo cual conllevaria a que las
organizaciones sociales con menos capital social se encuentren en desventaja al momento
de acceder a aportes privados.

Frente a los puntos antes expuestos, cobra relevancia el rol que una figura combBdadizMixto

podria cumplir para avanzar hacia la redistribucion de las donaciénesste sentido, el Fondo seria
percibido como una oportunidad para que las entidatleseficiarias mas pequefias y con menos
redes pudiesen acceden a aportes para realizar sus proyectos y lleva a cabo la tarea social que
persiguen, ya que en esta instancia estarian en igualdad de condiciones para recibir aportes de
privados. Asi también] &ondo Mixto permitiria:
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b Que las organizaciones poco conocidas y con pocas redes, y por tanto con menor
capital social, puedan acceder a donaciones a partir de los concursos.

b Que las donaciones puedan llegar a proyectos locales, especificamente adavés
la incorporacion de las organizaciones establecidas bajo el alero de la Ley N°19.418
sobre juntas de vecinos.

b Que las instituciones inscritas en el registro de donatarios estén en igualdad de
condiciones frente a la posibilidad de recibir donacionedingendo los recursos
aportados por la calidad de los proyectos y no por vinculaciones previas con los
donantes.

b La evaluacion de los proyectos seria externa a los sujetos de incentivo y a las
entidades beneficiarias, lo cual entregaria mayor objetividala entrega de los
recursos y en el acceso a donaciones.

A Otra debilidad, estaria dada por tificultad que implicaria utilizar y comprender el
funcionamiento de la Ley de Donaciones Sociales, principalmente porque implicaria la
necesidad de contar aluso con recursos humanos especializaglosmo por ejemplo con
un experto tributario- que facilitara el uso de la Ley, y que por tanto permitiria entregar a
los sujetos de incentivo que realizan aportes la posibilidad de acogerse a los beneficios
tributarios de la Ley.

A También existe la percepcion de ques plazosasociados al uso de la Leserian poco
amigablespara trabajar ya que difieren de los tiempos de las necesidades sociales, y los
tiempos de respuesta desde el Ministerio de Desarrollo Seeidhn mas lentos de lo
adecuado lo que podria incluso paralizar el trabajo de una Institucion sin fines deHocro.
este sentido, también la Ley de Donaciones posee muchos tramites que involucran el
tiempo para las organizaciones.

A Existen otros instrmentos que entregan mejore beneficios tributariosa juicio de los
entrevistados, en la Ley de Donaciones Sociales existiria una posicion de desventaja frente
a otros instrumentos de donacidn, ya que los beneficios tributarios que entrega serian
menores aotros instrumentos¢ especificamente en el limite del monto que puede
imputarse a crédito en relacion con la Ley de Donaciones con Fines Cukuyadelemas
su uso y funcionamiento seria mas complegn relacion a la Ley de Rentas Municipales.

A Vinailado con el punto anterioralexistencia de utope del beneficio tributario segun la
rentabilidad de las empresase identifica como una debilidad, ya que lleva a cuestionarse
si el instrumento incentivo o desincentiva la donacion de los privalsto refiere
especificamente a que en la medida que las donaciones superan las 1.000 UTP los
porcentajes del beneficio tributario, tanto para crédito IVA como para la consideracion de
gasto se van modificando, disminuyendo la proporcion del primero y aumemntindel
segundo. Sin embarggrandes donaciones funcionan independientemente de la existencia
de este tipo de beneficios tributarios, ya que se basan principalmente en convicciones.
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A Una de las principales debilidades de la Ley de Donaciones Sodaktesonocimiento
de los actores sobre su funcionamiento, ya que conlleva que existan una serie de supuestos
y falsas creencias, las que pueden constituirse como un factor clave en los sujetos de
incentivo al momento de decidir utilizarla. Entre estespectos es posible destacar lo
siguiente:
- Enlas empresas existe la creencia de que por participar en la Ley de Donaciones y
acoger sus aportes a los beneficios tributarios que esta entrega, el Servicio de
Impuestos Internos estard mas pendiente ddigwionamiento y por tanto seran
mas fiscalizados.

- Desde algunos sujetos de incentivo existe la creencia de que las organizaciones
sociales y el Estadpespecialmente con los recursos que recibe el Fondo Mixto
no haran un buen uso de los aportes regds, y por tanto tendrian temor en torno
a la realizacién de donaciones bajo este instrumento de incentivo, al desconocer
el destino de dichos aportes.

- Existen casos de sujetos de incentivo que tienen la creencia de que no hay ningun
entre regulador o ficalizador en torno a la Ley de Donaciones, situacion que daria
pie a la ejecucion de malas practicas en el uso del instrumento de incentivo.

- Finalmente, el desconocimiento conlleva a que los sujetos de incentivo no utilicen
los beneficios tributarios qu entrega la Ley de Donaciones, principalmente
porque no saben cémo proceder para poder hacer efectiva la donacion frente al
Servicio de Impuestos Internos. Situacion que se replica para el caso de las
entidades beneficiarias, las cuales también por desciniento no invitan a sus
donantes a utilizar los beneficios tributarios que entrega la Ley de Donaciones
Sociales.

A Otra debilidadhace referencia a lparticipacion de las personas naturales en la Ley de
Donaciones Socialesspecificamente en dos aspes:

b Por una parte, desde la visién de las entidades beneficiarias, las personas naturales
significarian una parte importante dentro de las donaciones recibidas,
principalmente en cuanto a cantidad de donantggero los montos de las
donaciones serian infres a lo entregado por las empresas, por lo que se percibe
que, a nivel de cuantia de donaciones, las empresas tendrian mayor importancia.
Esto reflejaria un desconocimiento en la informacién manejada por parte de las
entidades beneficiarias y de lasrdwiones que reciben, ya que, al observar los
datos oficiales, el monto global de las donaciones de personas naturales supera al
monto de las personas juridicas.

b Independiente de lo anterior, se percibe que las personas naturalasilizaian
los beneicios tributaios y que por tanto no se acogeriama Ley de Donaciones,
aunque la Entidad Beneficiasaa parte del registro de donatarios. Esto se deberia
principalmente a un desconocimiento general y a que los beneficios que tendrian
estas personas ngerian lo suficientemente claros, y los procesos podrian ser
incluso engorrosos.
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Desde la visién del equipo consultor, esto también podria estar asociado a algunas
dificultades que implica para las personas naturales obtener un certificado de
donacion paa ser presentado al Servicio de Impuestos Internos y poder hacer
efectivo el beneficio tributario de la Ley. Esta hipétesis se desprende de la
percepcion que existe dentro de la Secretaria Técnica sobre que el aumento de las
donaciones de personas natuealbajo el concepto de la Ley podria estar vinculado

a que el Hogar de Cristo y sus fundaciones asociadas tienen una plataforma web
para descargar dicho certificado.

A Otra debilidad identificada por los actores entrevistads®ria lapoca difusibnque existe
de la Ley de Donaciones, ya que a juicio de los entrevistados el Ministerio de Desarrollo
Social no realizaria eventos de difusion para que las empresas y las personas naturales
pudiesen conocer los proyectos y los beneficios asociados akuad ey .

A Desde la opinién de las entidades beneficiarias debilidad seria tener que realizar todos
los procedimientos asociados a la Ley y que esto no les asegure nada, es decir, es posible
gue no se reciba ninguna donacion a pesar del trabajo fic\eepara la postulacion de sus
proyectos En este sentido se apela a que el Ministerio se desentiende ya que no tiene
ninguna relaciéon con las empresas y son las organizaciones las que deben salir a buscar a
sus donantes. Desde la percepciénlae entidales beneficiarigsseria interesante que se
establecieran convenios o0 alianzas de largo plazo con algunas empresas, impulsadas desde
el Estado y donde el Ministerio funcionara como intermediario.

A Finalmente,este instrumentono seria adecuado para todows rubros o girosde las
distintas organizaciones sociales o fundacigngsque ademas no considera a las
organizaciones de la sociedad civil (s6lo se consideran en el Fondo. Eixtesgte sentido,
existen instrumentos mas especificos que pueden ser mumés pertinentes segun las
necesidades de una determinada instituci@esde la vision de los actores, un proyecto
deportivo tendria mayor acogida bajo la ley con fines deportivos, o un proyecto cultural en
la ley de donaciones culturales o ley Valdés.

ASPECTOS A MEJORAR DE LA LEY DE DONACIONES SOCIALES

En la evaluacion que los actores entrevistados realizan de la Ley de Donaciones Sociales, se destacan
aguellos aspectos donde este instrumento debiese focalizarse para mejorar. En primerylugar
directamente relacionado con las debilidades identificadas en el punto anteriarLey deberia
avanzar hacigener un caracter mas distributivojusto e igualitario en el acceso a beneficios para
todas las organizaciones sociales y fundaciones sin fines deduerson parte del Registro de
Donatarios.

Esto podria lograrstrtaleciendo el Fondo Mixto de donacionesg incentivando a las empresas y
personas naturales a realizar sus donaciones en él. Para esto resulta clave que se realicen procesos
de difusién yde entrega de informacién respecto de su funcionamigntte su importancigya que
existenprejuicios, mitos y temores asociados a su funcionamiento y a las posibles implicancias que
podria tener realizar donaciones a través de este mecanismo, comogpoplej que existe mal uso

de los recursos, que no son destinados a los fines establecidos, entre bé&radivision de

y -
Paginsb1de 217 ~#ClioDinamica

consulting



Ministerio de _ . P . . . . /. . - . . B z
&, Detmts Diagnéstico de instrumentos de incentivo publico a empresas privadas, que potencian el involucramiento de éstas en
subsecretaria  gcciones de desarrollo social inclusivo desde la persede los aores involucrados

de Evaluacion

Social INFORME FINAL

Cooperacion Publico Privada debe velar en primer lugar por eliminar estos prejuicios, especialmente
dentro del empresariado, para que esttengan confianza en este mecanismo de donacion.

Ademaés, se debiesamplificar el funcionamiento de la Leyanto en temas administrativos como
tributarios, ya que su complejidad seria perjudicial para las instituciones y organizaciones pequefias
y medianas, porque no cuentan con un sustento administrativespecificamente con recursos
humanosg que le permitan conocer el tema tributario, completar formularios, postular proyectos,
entre otros aspectos.

oLasleyes de donaciones tienen que ser muy trarequas, sencillas y transparentes
y eso es un tema que la ley que tenemos nosotros parece que ro tiene
(Entidad beneficiaria 3, Ley de Donaciones Sociales)

¢Entonces, nosotros quisiéramos como sociedad civilLb, como Comunidad de
Organizaciones Solidariasjmplificar las leyes de donaciones, que sean mas
STFSOUADGlIazr Ydz 2LISNFiIAQBF oX0 9y3I2NNRal sz S
talleres todos los meses de cémo opera la Ley de Donationes

(Entidad beneficiaria 5, Ley de Donaciones Sociales)

En estecontexto, segun la percepcién de los actores entrevistados, actualmente la Ley de
Donaciones, dada la complejidad de su funcionamiento, implica que las organizaciones sociales
deban destinar recursos a la contratacién de profesionales especialistas pacaetda de los
requerimientos tributarios de este instrumento.

G9ft GSNIOSNI aLlSOG2 1jdzS Sadlyvyz2a RS | OdzSNR?2

exigencias tributarias, que no es que no se paguen lo que se tenga que pagar, Sino

gue el tramite sea mas singpporque si no le exige a las instituciones un experto

GNROdzi F NA2 & f2a SELISNI2& GNRAOdzi I NA2 &azy &
(Entidad beneficiaria 5, Ley de Donaciones Sociales)

Otro aspecto en el cual debiese mejorar la Ley de Donaciones Sos#lasenactuar frente al
desconocimientode las organizaciones sociales, especialmente de las mas pequefas quienes no
tienen mayor informacién sobre el uso de este instrumento de incentivo. Esto es fundamental, ya
que las entidades beneficiarias son cka momento de dar a conocer la ley y sus beneficios
tributarios a los potenciales sujetos de incentivo que realizan donaciones.

En este sentido, se debiese trabajar en torno afiasn y entrega de informacion a las entidades
beneficiariaspero también dos sujetos de donacigpara que hagan un buen uso del instrumento,
pero por sobre todo para derribar los mitos y las creencias que existen sobre el funcionamiento de
la Ley y que son determinantes en el uso de la Ley por parte de eftsss

Otro aspecto a mejorar en el marco de la Ley de Donaciones Socialefalés dee regulacion y
fiscalizacionpor parte del Estado. En este sentido, a juicio de los entrevistados, deberia existir un
rol mas relevante del estado como ente reguladmr lo que debe posicionarse fuertemente como

un ente con capacidad fiscalizadora, para asegurar el.

W X0 t,enslJis&biz&cion no estaria nadita de mal. Yo creo que ahi es donde el
Estado nuevamente tiene que organizarse bien para que haya uneaalg buenas
practicas. Eso falta. No hay nada que fomente la cultura de buenas précticas
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(Miembro del Consejo 1, Ley de Donaciones Sociales)

Finalmente, a juicio de los entrevistados, la Ley dalmnzar hacia una ley Gnica de donaciones
especialmete para actuar frente a las debilidades que presenta este instrumento de donacion, tales
como la falta de informacion y el desconocimiento, la dificultad de los procedimientos
administrativos, la existencia de instrumentos de incentivo publico con est@sdiiferentesg

como por ejemplo los requisitos de postulacion, los beneficios tributarios entregados y los montos
de donacion permitidos y la incorporacion de todas las organizaciones de la sociedad civil a nivel
local y nacional.

En este contexto, sentiende por Ley Unica,na ley para todos, sin grupos privilegiados o grupos

en una situacién desfavorecida, tanto dentro de las organizaciones sociales inscritas en el registro
de donatarios como en comparacion con organizaciones que tienen otroscfieegscacional o
deportivo, por ejemplog y que pueden acceder @tros instrumentos de incentivo publico que
tendrian mejores beneficios y entregarian mayores oportunidades para quienes las utilizan.

Dentro de este contextel establecimiento de una Leyiéa de donaciones, permitirevanzaren

la estandarizacién de los requisitos para la postulacion y seleccién de proyectos, ademas de avanzar
hacia la unificacion de gistros de Donatariosgue integre a las organizaciones civiles del pais

alla de sdin especifico, y que facilite los mecanismos administrativos asociados a la certificacién de
las donaciones y a las coordinaciones con el Servicio de Impuestos Internos para hacer efectivos los
beneficios tributarios asociados a donaciones.

Asi mismo, laxistencia de una Ley Unica de donaciones permédiréanzahacia la estandarizacion

de instrumentos, independientemente de la tematica abordada, evitatedaluplicidad que
actualmente existe entre diferentes mecanismos de incentivos. Asi también,e¥stitifia que los
proyectos sean acogidos a un solo instrumento de donacién, y que no deban ser fraccionados para
acceder a beneficios tributarios segun su area de accion.

dYo creo que hay muchas desventajas lamentablemente y que tienen que ver
basicamentecon que es un desorden. La verdad es que tenemos una cantidad de
leyes que sélo estan dispersas en distintos cuerpos legales, que son extremadamente
altos y son que ademas de eso a veces ocupan criterios diférentes

(Miembro del Consejo 2, Ley de Donaeis Sociales)

oEntonces, para mi gusto, cuales son las salidas. Una ley Unica, que tenga un fondo
redistributivo y que las organizaciones rindan cuentas estandarizadamente y asunto
terminadc.

(Entidad beneficiaria 1, Ley de Donaciones Sociales)

|| 5.1.7. BUENAS Y MALAS PRACTICAS ASOCIADAS AL USO DE LA LEY DE DONACIONES

El siguiente apartado, tiene como principal propdsito dar cuenta de buenas y malas practicas
asociadas al uso de la Ley de Donaciones Sociales, las cuales fueron recogidas desdaeldogsion
actores que hacen uso de este instrumento de incentivo publico.
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BUENAPRACTICASSOCIADAS AL USO DEEX DE DONACIONES SOCIALES

En cuanto a las buenas practicas que los actores involucrados identifican, resulta relevante destacar
larelacionque se produce entre el Estado, los privados y las organizaciones soeialesmarco

de la Ley de Donaciones Sociales. En este sentido, la participacion en la Ley seria positiva al fortalecer
la relacion entre estos actorgsroducto de las exigenciasasadas a la Ley de Donaciones Sociales,

ya que la dindmica de la Ley permite una constante conversacion para la existencia de una relacién
positivg transparentey constructiva entre lo publico, lo privado y las organizaciones sociales.

Ademas, esta relé@n tripartita podria permitir que las empresas se abran a aprender de las
organizaciones sociales y de las fundaciones, que conozcan cosas nhuevas asociadas a su
funcionamiento y a las teméaticas que abordan cada una de ellas. En este sentido, una boice pra
seria el involucramiento de los sujetos de incentivo en los proyectos, iniciativas y tematicas que
abordan las entidades beneficiarias, a través del dialogo entre ellas.

G 2 ONB2 jdzS Sadz2 y2a lFe&dzRlI | 1jdzS St 9aidl R
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sociedad civil, porque las empresas necesitan una ONG para hacer esto, entonces
tienen que empezar a hablar con las GNG

(Sujeto de Incentivo,4_ey de Donaciones Socidles

Asi también,el uso de los beneficios tributarios asociados con proyectos que tiénes
netamente socialesse identifica como una buena practica, ya que esto seria el principal propdésito
perseguido por el instrumento de incentivo. Se identifica ddea@alizar las donaciones en el marco

de entidades beneficiarias que tengan proyectos con un enfoque de derechos sobre los publicos
objetivos con los que trabajan, seria beneficioso para todos los actores involucrados y estaria
realmente vinculado con ebjetivo de la Ley, y no con la maximizacién de las utilidades.

dUna Ley de Donaciones robusta, con un Estado robusto, que fiscaliza correctamente
y con una sociedad civil que apalanca, porque levanta voluntariado, causas, vuelve
a poner al pais en un luggue no es maximizar la utilidad, sino que es generar bien
comun. Eso es una buena Ley de Donaciones

(Entidad beneficiarif, Ley de Donaciones Sociales)

MALAS PRACTICAS ASOCIADAS AL USO DBEADIMEYACIONES SOCIALES

En lo que respecta a las maladgticas identificadas en el uso de la Ley de Donaciones Sociales, es
posible dar cuenta de lo siguiente:

A Una mala préctica identificadpespecificamente para los sujetos de donaajdacae en el
dza2 RS I tS@& 02Y2 daal NJ] $mpikzd g€ la imigdhlde I8f T2 NI |
empresas. Cuando no hay un fin social tras los aportes que dichas empresas realizan, donde
las organizaciones sociales son utilizadas s6lo como un medio para el posicionamiento o la
mejora de la imagen de dichas empresas.

G 9 ydeg Ig que hace es el gran problema que muchas empresas, de nuestra
perspectiva, hacen como un lavado de cara con las donaciones sociales y eso
evidentemente es una dificultad porque entonces utilizan a las instituciones y a los
proyectos de las institugoS & LJ NI gF N&ES I OF NI ¢ @
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(Entidad beneficiari@, Ley de Donaciones Sociales)

Desde la experiencia de los actores entrevistados, se idemgifiegoor parte de los sujetos

de incentivo, leelusiéonde impuestod® seria una mala practica. Aunque los entrevistados
sefialan no conocer directamente casos en que esto haya sido realizado, si se identifica
como una préactica ampliamente comentada en el contexto de las donaciesipractica
implicaria que este mecanismale incentivo se utilice maliciosamente fuera del propdsito

con el que fue creado, donde los sujetos de incentivo sélo perseguirian fines econémicos
con sus donaciones y no fines sociales, y por tanto no se focalizarian en el desarrollo social
ni en las mejras en inclusién social que el pais necesita.

oPareciera que no es la mayoria ni nada, mas bien hay un problema de doble
GNRodziF OAsy 2 RS R20fSX &2 y2 SyiASyR2
como gasto y como donacién al mismo tiempo, enAhi hay un juego que se hace
en términos financierds

(Entidad beneficiaria,8_ey de Donaciones Sociales)

Otra mala practica identificada esdaclaracién de montos diferentes a los donaddsqui

hay una mala préactica por parte de los sujetosraentivo,pero también por parte de las
entidades beneficiarias, ya que son estas las que emiten certificados para el Servicio de
Impuestos Internos por montos superiores a las donaciones recibidas para que las empresas
puedan acceder a un beneficio tritamio mayor al que corresponderia.

45Sf R2yFOGFINA2Z & | @S0S&a Gl YOASY LINBarz2yl

practicas- que yo sé que ha habidson las empresas que dicen donar 100 y en la
practica donan 50 y obtienen beneficios por 100. Esabéstamente un robo
coludido, como el caso universidades. Y todos justificAndose con que es para un buen
TAYyE D

(Miembro del Consejo 2, Ley de Donaciones Sociales)

Finalmente, es posible identificar una mala practica por parte de las entidades bereficiar

de las donaciones, lo que refiersma cumplir con la ejecucion de los proyectaprobados

en el banco de proyectos, ya que en el contexto de la Ley estos son los proyectos que han
sido validados y aprobados por el Consejo de la Ley y por su Secietariza. Al
comprender este elemento, se debe tener en cuenta que muchas veces esto se debe a que
los fondos donados no fueron los suficientes para la ejecucién completa de los proyectos,
lo que referiria a problemas en su formulacion. Sin embargo, tangndria deberse a una

mala utilizacion de los fondos donados, por ejemplo, si fuesen destinados a otros fines, o
también a una mala administracion de estos.

G!' K2Nl 2 204NRB® A/ dza t£Sa azy tra Ylfla
basicamente biscar el buen certificado, no rendir, 0 no cumplir 200% con el proyecto

&8 2dzZaAI NJ dzy L2202 | 1jdzS yFrRAS t2 @I + FTAaO0l ¢

(Miembro del Consejo 2, Ley de Donaciones Sociales)

151 a elusién de impuestass cualquier accion, en principio por vias legales, que persigue evitar o minimizar
el pago de impuestos
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||| 5.1.8. PRESENTACION FINAL DE CASOS DE BUENAS Y MALAS PRACTICAS

En el siguiente apartaddiene como principal objetivo identificar los casos finadeteccionados
comobuenas y malas practicgsira el uso de la Ley de Donaciones Sociales, profundizando en los
aspectos que definen a ciertas entidades beneficiarias por contar con una formaetddsmcosas

gue dada su efectividad puede ser replicable en ogdmiena préactica o como lo contrario a
aguello que puede ser identificado como virtuasmala practica.

||| CASCBDEBUENSPRACTIC

En primer lugar, para la definicion de un caso de buena préctica, se debe tener en cuelatsa que
Buenas Practicammo todas aquellgsracticasinstitucionales que dada su efectividad séactibles

de ser replicadsien contextos similares. Tomando enmiaelo anterior, para la Ley de Donaciones
Sociales, se ha definido como caso de buena préactic€arfzoracion CreceChilecomo entidad
beneficiariac y Minera los Pelambrescomo sujeto de incentivo.

CORPORACION CRECECHILE

Antecedentes de l@rganizacion

La Corporacion CoeChile es una institucion que trabdjace mas de 10 afos en la educacién de
las familias méas vulnerables de nuestro pBssun proyecto fundado en el afio 2005 por un grupo
de jovenes motivados con la idea de entregar agdina educacion integral, que se presenta como
el motor de cambio de una sociedad mas justa y equitativa.

CreceChile es una comunidad educacional que, desde los valores cristianos, promueve el
crecimiento integral de personas a través de la generaci@pralgectos educacionales en sectores

de escasos recursos. En ellos, voluntarios y alumnos se enriquecen mutuamente, irradiando a su
entorno y colaborando en la construccion de una sociedad mas humana y solidaria.

Lamisionde CreceChiles ser una organiz#&n relevante del pais en el crecimiento integral de la
persona y el fortalecimiento de la familia a través de la educatlowg.la corporacion cuenta con
cinco sedes dentro de la Region Metropolitandentro de las cuales se encuentran La Florida,
Pudatuel, Quilicura, Maipu y Colinalonde mas de 3.500 familias han pasado por CreceChile y mas
de 1.000 voluntarios han sido parte dkdsafio

Durante el afio 2014, bajo el alero de la Ley de Donaciones Sociales, la Corporaciéon CreceChile
recibié aportesmonetarios por $0.600.000'%, destinados principalmente al funcionamiento de sus
Centros de Desarrollo Integral en las distintas comunas donde tienen incidencia. Entre sus
principales donantes se encuentraBosques Cautin, Empresas Lipigaamercial Habidt y Aguas
Andinas, no identificandose donaciones de personas naturales durante dicho periodo (al menos que
hayan realizado el tramite para hacer efectivo el beneficio tributario).

A pesar de lo anterior, una de las principales fuentes de financiamien@ateChile proviene de
personas que aportan mensualmente para que la corporacién pueda seguir implementando sus
programas educativos. Gracias a ellos, la corporacion ha podido sustentarse de forma continua y

16 Donaciones Recibidas afio 2014 Ley de Donaciones Sociales, Divisién de CooperacidhriRaddicdlinisterio de
Desarrollo Social
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segura durante los 10 afios de su funcionamieatiualmente mas de 600 personas son socios de
CreceChile, quienes mes a mes hacen un aporte econémico

La Corporacion cuenta con 3 areas de trabajo:

1. Educacion de adultosRealizanclases de lunes a jueves entre las 19:00 a las 22:00 horas.
Para estocontamos con alrededor de 150 voluntarios que dedican una tarde a la semana
para ensefiarle a los adultos alguna materia de su interés. De esta forma ellos se preparan
durante todo el afio para rendir los examenes libres del Ministerio de Educacion y essi pod
finalizar una etapa que no pudieron terminar cuando jéveh@smision y la vision de la
corporaciéon en esta area de trabajo son:

A Mision: Fortalecer la familia como nucleo fundamental de la sociedad,
potencidndola como primera instancia formadora a éade la implementacién de
programas educativos integrales para adultos, que permitan desarrollar
capacidades, generar nuevas oportunidades y transformar vidas.

A Visién:Ser referentes a nivel nacional e internacional en educacién de adultos, a
través de utmodelo educativo de excelencia, que potencie a la familia y transforme

la sociedad.

?A‘, ) “‘:\. \&

5 | & | |
Fuente:Memoria 10 afios Corporacion CreceChile

2. Educacion parvularid / NS OS/ KAt S OdzSyidl 02y St WFENRNY Ly
en el afio 2014 como respuesta a las necesidades manifestadas por la comunidad del Cerro

18 de Los Barnechea.
A Misién: Reducir la brecha de oportunidades que enfrentan los nifios pevesi
de familias vulnerables en relacion a sus pares, a través de programas de educacion
inicial integrales y el trabajo con las familias en el fortalecimiento de su rol

formador.

17 Memoria 10 afios Corporacion CreceChile
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A Vision: Ser un referente en el dmbito de la educacion inicial en contelgos
vulnerabilidad social, a través de un modelo exitoso en el cierre de la brecha de
oportunidades que fortalezca el rol formador de la familia.

FotografiaN2b A 3248 RS WI NRNY Ly¥FlLyidAt a[2a alylly2até

Fuente:Memoria 10 afios Corporacion CreceChile

3. Capacitaciéon como OTEEI Organismo Técnico Capacitador (OTEC) de la Corporacion
CreceChile fue creado en el afio 2009 como una forma de financiamiento para lograr la tarea
es que la corporacion siga creti® y llegando cada vez a méas familias. La politica de este
OTEC es dar un servicio de capacitacion de excelencia a los alumnos, tanto desde el punto
de vista académico como humano.

Aspectos gue lo definen como una buena practica

La relacion de CreceChden la Ley de Donaciones Sociales, se selecciona como un caso de éxito,
dado que cumple con la mayoria de los criterios definidos como determinantes en el
establecimiento de buenas practicas en el uso del incentivo, a'8aber

A MEJORA DE PROCESBfcuanto a la mejora de proceso, es posible identificar claramente
gue la Corporacién ajusta sus acciones con las estrategias de RSE de sus donantes, ya que
trabajan en funcién del desarrollo de un mismo territorio de interés.

En este sentido, lasmgresas queactian como donantes de la corporacidracen su
intervencion social con las comunidades que son cercanas a sus plantas o a su operacion.
Entonces ellos motivan a ciertas empresas que estan en los territorios donde tienen sus
sedes y realizarus clases, a que apadrinen a la sede que esté dentro de su territorio de
influencia, y de esta forma, vinculan su estrategia como corporacion con la estrategia de
sustentabilidad o RSE de dichas empresas.

18 para mas detalle ver anexos sobre tipologia para definicion de buenas practicas.
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