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1. Introduccion

En los ultimos afios el Desarrollo Sostenible se ha instalado como una preocupacion central en el
ambito operativo de muchas empresas que, a través de politicas de sostenibilidad, han buscado
orientar sus acciones a la creaciéon de valor compartido entre las partes interesadas. En esta linea se
comprende el Desempefio Social de las Empresas como aquellas acciones que realiza la empresa y
gue inciden en el desarrollo social, especialmente de los grupos mas vulnerables. Estos esfuerzos,
traducidos en politicas y acciones -tanto internas a la empresa como externas-, permiten avanzar
hacia un desarrollo social inclusivo y sostenible a largo plazo al incorporar las expectativas de los
distintos actores a la operacién del negocio.

El accionar responsable y transparente de las empresas en temas medioambientales, laborales, de
inversion social, empleabilidad, trabajo multisectorial, derechos humanos, salud y educacién, entre
otras, ofrecen una diversidad de resultados sociales positivos que complementan los esfuerzos
estatales. Al comprender la responsabilidad y el potencial que tienen las empresas para impactar
positivamente en la promocion del desarrollo social de las personas se evidencia la necesidad de
desarrollar politicas publicas orientadas a fomentar la colaboracién publico-privada en estas
materias. De este modo un estudio que dé cuenta del desempefio social de las empresas permitira
caracterizar los ambitos de accion e inversidn social del sector privado, conocer su efecto en el
desarrollo social inclusivo y las variables que inciden en el bienestar de sus grupos de interés,
especialmente los mas vulnerables. Lo que constituye un valioso insumo para politicas publicas que
fomenten el desempefio social de las empresas.

En este contexto se desarrolla el Estudio de Desempefio Social de Empresas en Chile que tiene
como objetivo principal medir el grado de institucionalizacion de practicas de desempefio social de
empresas en Chile, a partir del estudio de sus acciones y estado de situacidon que favorecen el
desarrollo social inclusivo. De este objetivo principal se desprenden los siguientes objetivos
especificos:

- Determinar el grado de implementacion de las acciones y estados de situacion definidas
como favorables al desarrollo social inclusivo en el conjunto de empresas de las muestras
segln sector de actividad econémica y tamafio de la empresa.

- Determinar las caracteristicas que poseen las acciones que las empresas realizan del
conjunto definido como favorable al desarrollo social inclusivo.

La unidad estadistica que se utiliza es:
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Empresas privadas pertenecientes a Accidon Empresas’: Personas juridicas de derecho
privado constituidas de conformidad a la legislacidn vigente en territorio chileno.

Empresas del Estado: Incluye empresas publicas creadas por Ley y aquellas sociedades del
Estado en las que éste tenga aporte mayoritario o de sus organismos en el capital social o
en igual proporcion, representacion en el directorio.

La poblacion objetivo son empresas privadas que pertenecen a Acciéon Empresas y empresas del

Estado que desarrollan actividad productiva, comercial o de servicio dentro de los limites

territoriales del pais, que tienen méas de 20 trabajadores/as. El muestreo es de tipo intencionado y

corresponde al universo de 111 empresas socias de Accién Empresas y 19 empresas SEP mas

Codelco, en donde los informantes son representantes de la empresa, de la linea gerencial o

directiva y representantes de los trabajadores de la empresa (Presidente de Sindicato, miembro de

la directiva de sindicato, presidente del comité paritario o miembro del comité). De las 111

empresas de Accion respondieron la encuesta 61, y de las 19 empresas SEP respondieron 17.

El estudio contempld una primera etapa que corresponde a la Prueba de Campo cuyo objetivo fue

verificar el funcionamiento de los items del cuestionario y perfeccionar la estructura y fraseo de

preguntas y categorias de respuesta, de modo de evaluar la claridad y pertinencia de las preguntas

incluidas en el cuestionario. A su vez, mediante el Pre test se probaron y evaluaron aspectos

operativos del trabajo en terreno, identificando aquellos que presentaron mayores problemas de

modo de otorgar solucion antes del levantamiento final de los datos. En definitiva, constituyd una

prueba de todas las actividades del trabajo de campo de la encuesta, pero a una escala menor,

permitiendo identificar los puntos criticos o dificultades que se pudieran esperar en el

levantamiento final, asi como las estrategias a ser implementadas para evitarlos.

Se considerd una muestra pre test para la prueba de terreno con un “n” del 23% del universo

posible. Al ser la totalidad del universo de 111 empresas socias de Accién Empresas y 19 empresas

SEP mds Codelco), el 23% corresponde a 30 casos. Se definid entonces que la muestra de la prueba

de campo es de 28 empresas privadas (no miembros de Accién Empresas) y 2 empresas SEP y con

un tamafio de 50 o mas trabajadores con contrato indefinido.

En el presente informe se presentan los principales resultados del Estudio de Desempefio Social de

Empresas en Chile, precedidos de un acercamiento tedrico al concepto de Desempefio Social de

Empresas y de la profundizacion en los aspectos metodolégicos del estudio.

1 . . . . . . .
Accion Empresas es una organizacion sin fines de lucro que agrupa a empresas socias y entidades
colaboradoras comprometidas con la Responsabilidad Social Empresarial y el Desarrollo Sostenible en nuestro

pais.
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2. Desempefio Social de Empresas - Marco Referencial

A continuacién, se presentara el marco tedrico referencial sobre el cual se sitla el estudio de
Desempefio Social de Empresas.

2.1. De laresponsabilidad social a la sostenibilidad empresarial

Hace décadas atras, la emergencia y popularizacién del concepto de “Responsabilidad Social
Empresarial” (RSE) vino a reconocer a) la existencia de impactos negativos de la actividad
econémica en la sociedad y el medioambiente, y b) la urgencia de desarrollar una ciudadania
corporativa, desde la cual el sector privado se pudiera hacer cargo de sus impactos negativos y
potenciar su aporte al entorno en donde se insertan.

Asi, la identificacidon de los grupos de interés con los que interactla la empresa a lo largo de su
cadena de valor se convirtid en un ejercicio crucial para la obtencion de la llamada licencia social
para operar (LSO), especialmente en el contexto de las empresas del sector primario, en donde los
impactos ambientales de sus operaciones afectaron la vida cotidiana de los habitantes del drea de
influencia.

En un primer momento, las actividades de RSE se conceptualizaron como “compensatorias” de los
impactos de la actividad econdmica y como tales, se disefiaron desde una mirada filantrépica, sin
lograr conectar la operacién de la empresa (core business), con la naturaleza del impacto real y
percibido, y la medida mitigatoria pertinente.

Con el pasar de los afios, la maduracién de laa politicas publicas y el consiguiente aumento de la
vigilancia ciudadana sobre los sectores publicos y privados, demandd del primero una mayor
coherencia entre los impactos generados y la mitigaciéon implementada, mientras que del segundo
requirié un mayor acceso a la discusion de las politicas sociales que van en directa intervencién y
beneficio de la realidad social.

Esta demanda, generd una nueva conceptualizacion de lo que se entendia por responsabilidad
social, tal como lo expresa la Norma ISO 26.000 de Responsabilidad Social: “la responsabilidad de
una organizacién ante los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y el medio
ambiente, por medio de un comportamiento transparente y ético, que sea consistente con:

Desarrollo sustentable, la salud y el bienestar general de la sociedad;

Considere las expectativas de sus partes interesadas;

- Esté en cumplimiento con la legislacion aplicable y sea consistente con normas
internacionales de comportamiento;

- Y esté integrada a través de toda la organizacién”.?

2 .
WWW.ISO.0rg
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La Norma ISO 26.000 establece ciertas materias como fundamentales en lo referente a desarrollo
sustentable de una compaiiia, las cuales son tomadas en diversas politicas como “ambitos
estratégicos de sustentabilidad” y son las siguientes:

Gobernanza de la organizacion
Derechos humanos

Practicas laborales
Medioambiente

Prdcticas justas de operacion
Asuntos de consumidores

No vk wnN e

Participacion activa y desarrollo de la comunidad

En este marco, el término sostenibilidad o sustentabilidad ha remplazado en buena parte a la RSE
como concepto, por cuanto éste define con mayor propiedad el ambito tematico del cual es parte.

2.2. Elestado del arte: Derechos Humanos y Empresa

En los ultimos afios la gestién de sostenibilidad ha tenido un cambio de foco instaldandose en el
marco de los Derechos Humanos, asi, Naciones Unidas establece los Principios Rectores que son un
conjunto de directrices acordadas por la comunidad internacional como una guia que orienta tanto
a los Estados en su labor de proteccion de los derechos humanos, como a las empresas en su deber
de respetarlos. Dichos principios fueron aprobados el afio 2011 por unanimidad del Consejo de
Derechos Humanos de Naciones Unidas.

Los Principios Rectores son 31 principios estructurados en 3 pilares:

1° Pilar: Deber del Estado de Proteger
2° Pilar: Deber de las empresas de respetar
3° Pilar Acceso efectivo a mecanismos de reparacion:

La operacionalizacion del pilar N°2 se basa en criterios ambientales, sociales y de gobierno
corporativo, es decir, Enviromental, Social and Governance (ESG). Estos son un conjunto de
estandares para las operaciones de una empresa que los inversionistas socialmente conscientes
usan para proyectar inversiones. Los criterios ambientales miran cémo una compafiia realiza
impactos en el ambiente natural. Los criterios sociales examinan cdmo una empresa gestiona las
relaciones con sus empleados, proveedores, clientes y las comunidades donde opera. La
gobernanza se ocupa del liderazgo de una empresa, la remuneracién de los ejecutivos, las
auditorias y los controles internos, y los derechos de los accionistas. Finalmente, los inversionistas
gue quieran comprar titulos que han sido seleccionados por criterios ESG pueden hacerlo a través
de fondos mutuos socialmente responsables y fondos negociados en bolsa.

En este contexto, el Estudio de Desempefio Social de Empresas incorpora, como una sub dimensién
a indagar, el estado de institucionalizacién e instalacion de la tematica de Derechos Humanos en las
empresas, entendiendo que serd, bajo este marco que se desarrollara la sostenibilidad.

Estudio de Desempefio Social de la Empresa en Chile — Estudios y Consultorias Focus



FOCUS

2.3. Desarrollo Sostenible y Desempefio Social de las Empresas

El Desarrollo Sostenible es impulsado desde las empresas a través de Politicas de RSE o Politicas de
Sostenibilidad que deben orientarse hacia la Creacion de Valor Compartido, pues cuando hablamos
de sostenibilidad, nos proyectamos en el largo plazo, no nos quedamos en estrategias acotadas con
fecha de término, ubicamos el Desarrollo Sostenible en el centro del negocio y desde ahi apostamos
por un trabajo colaborativo entre todos los sectores que tienen responsabilidad con un
determinado territorio.

A partir de este desarrollo, el sector privado a nivel global ha avanzado e invertido en acciones que,
en coherencia con el quehacer de la empresa y los impactos que produzca, generen valor para los
grupos de interés, lo que conocemos como el desempefio social de las empresas. Este desempefio
es el resultado del conjunto de acciones que realiza una organizacion con el objetivo de incidir
positivamente en el desarrollo y bienestar social de sus grupos de interés, especialmente de los mas
vulnerables.

En especifico y en lo que respecta a los actores sociales del drea de influencia de la empresa, el
creciente empoderamiento ciudadano, ha generado un espacio para un didlogo en donde las partes
se conocen y reconocen intereses y demandas sociales que en muchos casos su solucién requiere
de un trabajo multisectorial, en donde el mundo publico se sume a los esfuerzos del privado por
mitigar impactos y mejorar la calidad de vida de los habitantes de su entorno.

De manera paralela a la consolidacién de esta nueva forma de relacionamiento entre el privado y la
sociedad civil, la democracia moderna se ha enfocado en generar y validar espacios de didlogo
ciudadano, como una manera de dar respuesta al creciente interés de la sociedad civil por ser
participes de la discusion y disefio de las politicas publicas, especialmente de aquellas cuyos
beneficiarios son los grupos mas vulnerables del pais.

Finalmente, nos parece relevante destacar que el desarrollo sostenible y particularmente el
desempefio social de las empresas se encuentran en linea con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, incluyendo nuevas esferas como el cambio climatico, la desigualdad econdmica, la
innovacion, el consumo sostenible y la paz y la justicia, entre otras prioridades.

Como se especifica en punto 3.2 del presente informe, el concepto de Desempefio Social de las
Empresas se compone de diversas dimensiones y subdimensiones, algunas de ellas se encuentran
en directa relacidn con los ODS, entre ellos destacamos que dentro de la dimensién Oportunidades
— Condiciones Laborales, la subdimensién “Empleo” apunta directamente al ODS 8 que refiere a
“Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico”; la subdimension “Salud y Seguridad” al ODS 3 “Salud y
Bienestar” y la subdimensién “Educacion, Formacién y Capacitacion” apunta al ODS 4 “Educacion
de Calidad”. En relacion a la dimensién Condiciones y Derechos, la subdimensiéon Derechos
Humanos apunta al total de los ODS, ya que cada uno de estos es en si un componente de los
Derechos Humanos; la subdimension “Medioambiente” se relaciona directamente con el ODS 6, 7,
12, 13, 14 y 15, que corresponden todos a diferentes dmbitos del medioambiente; la subdimensién
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“Diversidad” apunta al ODS 10 “Reduccién de las Desigualdades”. Finalmente, en la dimension
“Sostenibilidad”, la subdimension “Alianzas y Colaboracién Pro Desarrollo Social” apunta al ODS 17
“Alianzas para lograr los Objetivos”. Vemos entonces que al indagar sobre el nivel de
institucionalizaion de practicas de Desempefio Social en las empresas, estamos también indagando
sobre el nivel de avance y desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en éstas.

2.4. Desarrollo Social Inclusivo

La participacion ciudadana en el desarrollo de politicas sociales no solo es deseable por ser la
expresion de un sistema democratico robusto, sino también porgque su opinidn es la que permite
gue estas politicas respondan efectivamente a la realidad ciudadana, permitiendo llegar de mejor
manera a grupos vulnerables, promoviendo movilidad e integracion social.

En este contexto es donde la Divisién de Cooperacion Publico — Privada del Ministerio de Desarrollo
Social es una entidad clave en la promocién del desarrollo inclusivo de las personas y grupos
vulnerables, buscando sumar esfuerzos y generar sinergias con otras entidades publicas y con el
sector privado y sus estrategias de responsabilidad social y sostenibilidad.

El aporte de instituciones publicas y privadas es crucial para avanzar hacia un Chile mas justo,
inclusivo y sostenible, tal como el Gobierno lo ha ratificado en su participacién en la Agenda 2013
para el Desarrollo Sostenible (ODS), agenda que permitird seguir avanzando en las lineas de trabajo
definidas en afios anteriores en los Informes Nacionales de logro de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM).

En esta agenda, el desarrollo social inclusivo se impuso como concepto clave para abordar la
pobreza y desigualdad social en Chile, ambos factores criticos e imperativos éticos en el desarrollo
de politicas sociales en un contexto econdmico desfavorable como es el escenario actual.

En este contexto se reconoce que la colaboracién publico-privada contribuye al desarrollo de la
inclusion social, ofreciendo mejores resultados sociales que la sola actuacion del Estado. Hoy, esta
colaboracidén se reviste de caracter urgente, pues permitira que la estabilidad y solidez de nuestro
modelo econémico se acompafie con una reduccion de las brechas sociales que adn persisten en
nuestro pais.

Realizar un estudio que dé cuenta del desempefio social de las empresas permite caracterizar los
ambitos de accion e inversién social del sector privado, permitiendo conocer su efecto en el
desarrollo social inclusivo y las variables que inciden en el bienestar de sus grupos de interés,
especialmente los mas vulnerables.

En presente estudio mide el desempefio social de empresas previamente seleccionadas por el
Ministerio de Desarrollo Social a partir de un conjunto de acciones que tienen el potencial de
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impactar positivamente en el desarrollo social inclusivo, determinando en qué grado las empresas
han avanzado en materias medioambientales, laborales, inversion social, empleabilidad, trabajo
multisectorial, derechos humanos, salud, educacion, entre otras.
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3. Metodologia

3.1. Plan de Levantamiento de Datos

El levantamiento de los datos se realizd mediante la aplicacidn de tres cuestionarios:

- Cuestionario Empresas Privadas pertenecientes a Accion Empresas
- Cuestionario Empresas SEP
- Cuestionario Datos de Caracterizacion

La aplicacion, tanto del Cuestionario Empresas Privadas como del Cuestionario Empresas SEP, se
realizé mediante entrevistas presenciales las que fueron seran realizadas por profesionales de
Focus que forman parte del equipo que realiza el Estudio De Desempefio Social de Empresas en
Chile y que, por lo tanto, participaron de la capacitacién en torno al instrumento a aplicar. Ambos
cuestionarios fueron aplicados tanto a un representante de la empresa como a un representante de
los trabajadores/as. La seleccion del primer representante quedd a eleccion de la empresa, pero,
generalmente en el caso de empresas grandes, éstos fueron Gerentes de Sustentabilidad,
Sostenibilidad, RSE, Recursos Humanos o simil. Para el caso del representante de los trabajadores,
se establecié que es prioritario generar el contacto de la forma mas independiente posible para
evitar sesgos, asi, en primer lugar, se establece un orden prioritario de posibles entrevistados:

Presidente del o algun sindicato

Directivo del o algln sindicato

Presidente del Comité Paritario

Directivo del Comité Paritario

Trabajador/a con antigliedad en la empresa.

vk W

Se pidié el contacto directo (nombre, teléfono y mail) de quien corresponda de la lista anterior para
generar la entrevista de forma individual con el representante de los trabajadores/as y de esta
forma evitar lo mas posible el sesgo de que sea alguien elegido por la empresa y, al contrario,
esperamos que se sienta en confianza para responder libremente el cuestionario.

Se resalta la relevancia y originalidad de utilizar como informantes igualmente validos, tanto a los
representantes de la empresa como a los de los trabajadores. Este estudio representa una
innovacion en este punto ya que normalmente sélo se considera a una parte o a la otra, cuando se
habla de las empresas normalmente se utiliza como informantes a los directivos o plana gerencial,
mientras que a los trabajadores se los considera para hablar de tema como condiciones laborales y
sindicalizacion.

Para la aplicacién del cuestionario Datos de Caracterizacion, el encuestador a cargo de concertar las
entrevistas, estuvo también a cargo de contactar a la persona indicada para responder dicho
cuestionario, quien fue, en la mayoria de los casos, un analista de Recursos Humanos o alguien de
este mismo departamento o del departamento de personal. Se contactd directamente a esta
persona y se le pidid contestar el cuestionario y entregarlo en la fecha de la entrevista, el
encuestador fue el encargado también de realizar un recordatorio un par de dias antes de la fecha
concertada para asegurarse que el cuestionario esté completado. En el momento de la entrevista,
el encuestador pidié el cuestionario Datos de Caracterizacion y revisd su correcto llenado, en caso
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de errores o de que no esté completo, el encuestador debid completarlo junto con la persona antes
sefialada.

3.2. Cuestionarios utilizados

Considerando los resultados de la Prueba de Campo y en base a los cuestionarios originales
desarrollados por el Ministerio de Desarrollo Social, se generan 3 cuestionarios: uno de Datos de
Caracterizacién, aplicado tanto a empresas de Accion como a empresas SEP, un segundo
cuestionario, y el mas relevante, para medir la implementacion e institucionalizacion de practicas
de desempefio social en las empresas de Accion, y un tercer cuestionario para las empresas SEP,
basado en el anterior pero que no cuenta con las sub dimensiones “Alianzas Pro Desarrollo Social
“e “Inversion Social” y de las preguntas N°2, N°9, N°10, N°10.1, N°37 y N°41.1. Es importante
aclarar que la mayoria de las preguntas que no se incluyen en el cuestionario SEP, fueron retiradas
del instrumento ya que no aplican en el caso de dichas empresas.

Las dimensiones y sub dimensiones abarcadas en el cuestionario principal se especifican en el
siguiente cuadro. Se genera esta operacionalizacién con el objetivo de dar un orden conceptual
concordante con los conceptos que hoy se relevan como los mas importantes dentro del
Desempefio Social de las empresas, pero respetando el objetivo central del estudio, de la misma
forma que se busca medir los mismos elementos presentados por la contraparte técnica en el
cuestionario original. La conceptualizacién del concepto de Desempefio Social en dimensiones y
subdimensiones responde a la relevancia de identificar los elementos que componen este concepto
y agruparlos de forma coherente para reducir la complejidad que comprende este concepto.

Es importante sefialar que el cuestionario principal estd dividido en dos secciones, la Seccién | se
refiere al dmbito interno, es decir, acciones, programas y politicas dirigidas a los trabajadores/as de
la empresa y la Seccién II: Ambito Externo, se refiere a las acciones, programas o politicas dirigidas a
la comunidad, sociedad o al medio ambiente. Este cuestionario fue contestado tanto por
representante de la gerencia / direccion de la empresa, como por el representante de los

trabajadores.
Concepto Dimensiones Subdimensiones Ambito
Desempefio 1. Oportunidades — 1.1 Empleo Interno
social de Condiciones 1.2 Salud y Seguridad Interno
empresas Laborales 1.3 Educacidn, Formacion y Interno
Capacitacion
1.4. Clima Laboral Interno
2. Participacion e 2.1 Participacién laboral Interno
incidencia — —
2.2 Participacién comunitaria Externo
3. Condiciones y 3.1 Derechos Humanos Interno
derechos 3.2 Medioambiente Interno /
Externo
3.3 Diversidad Interno /
Externo
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4. Sostenibilidad 4.1 Institucionalizacién de la Interno
sostenibilidad
4.2 Ambitos de inversién Externo
social
4.3 Alianzas y colaboracién Externo

pro desarrollo social con
instituciones publicas y/o
privadas

En términos generales las dimensiones fueron organizadas para dar una mayor fluidez temética al
cuestionario, respetando el nimero de dimensiones planteadas originalmente (4). Esto permitié
reordenar aquellas preguntas que la prueba de campo sugirié refrasear, fusionar o eliminar, ya sea
por duplicacién o por no seguir el orden tematico buscado.

Las definiciones de las sub dimensiones son las siguientes:

Ambito Interno

Sub Dimensién Empleo: Elementos asociados al trabajo remunerado como herramienta de
desarrollo social e inclusién para las personas.

Sub-dimensién Formacién, Capacitacion y Educacidn: Oportunidades para la formacidn, capacitacion
y educacién permanente de las personas.

Sub - Dimensién Clima Laboral: Conjunto de atributos o propiedades relativamente estables de un
ambiente de laboral que son percibidas o experimentadas por las personas que forman parte de la
organizaciéon y que influyen sobre su conducta

Sub-dimension Salud y Seguridad: Aspectos que involucran el mantenimiento de la salud fisica y
mental que inciden directamente en el desarrollo de las capacidades de las personas.

Sub-dimensién participacién laboral: Toma de parte e incidencia de los/as trabajadores/as al interior
de la empresa. Estd compuesta por indicadores que revelan el respeto y fomento de la organizacién
de los trabajadores/as a través de sindicatos e instancias afines, alineados con los compromisos y
recomendaciones internacionales.

Sub-dimension Derechos Humanos: Se entiende por potencial impacto de las empresas en Derechos
Humanos a todo posible efecto positivo o negativo que pueda causar la empresa producto de sus
actividades en alguno de los ambitos anteriormente mencionados.

Sub-dimension Diversidad e Inclusién: Elementos asociados a los efectos positivos que acarrea la
diversidad al interior de las organizaciones. También aborda la capacidad de las empresas para
promover y fomentar la inclusién de grupos tradicionalmente excluidos, especialmente los grupos
considerados vulnerables. Incluye iniciativas de inclusion y respecto a la diversidad; por ejemplo,
comunicacion al interior de la empresa que evite estereotipos, prejuicios, etc.
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Sub-dimensidn Institucionalizacidn de la sostenibilidad: Comprende aquellas acciones que realiza la
empresa en materia de sostenibilidad y/o Responsabilidad Social Empresarial como, por ejemplo,
reportabilidad social y medioambiental.

Ambito Externo

Sub-dimensidén Empleo: Elementos asociados a las condiciones de trabajo de grupos de interés
externos de la empresa como, por ejemplo, proveedores

Sub-dimensidn Formacidn, Capacitacidn y Educacidn: Oportunidades para la formacién, capacitacion
y educacién permanente de las personas, especialmente de los grupos vulnerables (recursos).

Sub-dimensién Salud y Seguridad: Aspectos que involucran el mantenimiento de la salud fisica y
mental que inciden directamente desarrollo de las capacidades de las personas.

Sub-dimensién participacion comunitaria: Se refiere a la vinculaciéon de la empresa con la o las
comunidades, estd compuesta por indicadores que dan cuenta de la existencia y nivel de
institucionalizacidon que tienen los procesos de didlogo que sostienen las empresas con las
comunidades, sobre todo con comunidades pertenecientes a grupos vulnerables.

Sub-dimensiéon Medioambiente: Disposicion de un medio ambiente limpio y libre de contaminacién,
considerando que usualmente quienes sufren las externalidades negativas medioambientales son
grupos vulnerables.

Sub-dimension Diversidad e Inclusidon: Elementos asociados a la riqueza que acarrea la diversidad al
interior de las organizaciones. También aborda la capacidad de las empresas para promover y
fomentar la inclusién de grupos tradicionalmente excluidos, especialmente los grupos vulnerables
prioritarios. Incluye iniciativas para abordar la brecha de género; por ejemplo, campafias
publicitarias que incentiven la diversidad.

Sub-dimension Inversidn Social: Comprende las acciones o iniciativas que realiza la empresa y que
estan relacionadas con grupos vulnerables; por ejemplo, la mantencién de alguna fundacién u obra
corporativa.

Sub-dimension Alianzas Pro Desarrollo Social: Se refiere a aquellas relaciones que puede establecer
la empresa con diversos organismos publicos y de la sociedad civil con el fin de contribuir al
desarrollo social de personas y/o grupos vulnerables; por ejemplo, el empleo de incentivos publicos
como franquicias, subsidios, etc.

Los cuestionarios estan conformados por diferentes tipos de preguntas, cada una de ellas tiene una
modalidad diferente para la exposicion de sus resultados (lo que se explicitara en el Plan de
Analisis), estos tipos de preguntas son:

- Preguntas de escala
- Preguntas de seleccion multiple
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- Preguntas abiertas

- Preguntas abiertas numéricas

- Preguntas de escala numéricas (Notade 1a 7)
- Preguntas dicotémicas

En relacién a las preguntas de escala, es importante sefialar que se define, en conjunto con la
contraparte técnica, la utilizacion de la siguiente escala:

La empresa écuenta con Acciones y/o Politicas para...

1 No existen acciones ni politicas o éstas son aisladas o circunstanciales

5 No existen Acciones o éstas son aisladas o circunstanciales, pero hay una
Politica

3 Existen Acciones regulares y sistematicas, pero no hay una Politica.

4 Existen Acciones regulares y sistematicas, y también una Politica.

5 No sabe

6 No aplica

El objetivo de utilizar esta escala es, por un lado, ofrecer al encuestado opciones sencillas, con
frases simples y faciles de recordar, y ademds permitir, sobre todo en términos del anélisis de las
respuestas, poder graduar en qué estadio de institucionalizacién del Desempefio Social se
encuentran las empresas para cada una de las preguntas, sub dimensiones y dimensiones. Se
agrega, ademads, para evitar confusion, una definicion de Acciones y Politicas al comienzo del
cuestionario.

En la construccién de esta escala se acordd con la contraparte que la opciones 1 y 2 se
considerarian como una ausencia de institucionalizacion de la practica aludida mientras que las
opciones 3 y 4 como presencia de ésta. Asi podemos caracterizar cada estadio de la escala como
se sefiala a continuacion:

- Entre 1y 1.5: insatisfactorio, inexistencia o existencia muy vaga de la acciéon o politica
referida

- Entre 2 y 2.5: insuficiente, existencia poco constante e institucionalizada de la accién o
politica referida

- Entre 2.5y 3.5: suficiente, existencia permanente de la accion o politica referida.
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- Entre 3.6 y 4: Satisfactorio, existencia e institucionalizacion destacada de la accién o
politica referida.

Los cuestionarios utilizados se anexan a este informe.

Finalmente es importante relevar que, dado que la muestra se conforma por empresas de Accién
Empresas y del sistema SEP, al momento del analisis hay que considerar ciertos elementos, lo
primero es que el hecho de que sean empresas que ya participan en Accion Empresas nos indica
gue ya hay un avance o una disposicién a desarrollar e implementar practicas de desempefio social,
lo que es importante de tener en cuenta en la interpretacién de los resultados en cuanto a
circunscribirlos a empresas de Accion, no a la realidad de las empresas en Chile. En relacién a la
muestra de las empresas SEP, es importante tomar en cuenta que son sélo 17 empresas, por lo
tanto, los resultados de este tipo de empresas sélo representan un porcentaje pequefio de la
muestra.

3.3. Consolidado de reporte de seguimiento de muestra y revision interna

Al igual que para la prueba de campo, se designé un profesional que fue el encargado de coordinar,
supervisar y corroborar el correcto desarrollo del trabajo de campo. Las actividades que desarrolla
en torno a este item son:

- Monitorear diariamente el trabajo de encuestadores, presencial o telefénicamente,
controlando el avance del trabajo de campo, resolviendo dudas y solicitando informacion
relevante en cada momento.

- Revisar que cada profesional encuestador cuente con el material y recursos necesarios para
desempefiar su trabajo adecuadamente

- Detectar a tiempo las debilidades, falencias y necesidades del grupo de profesionales que
encuestaran su cargo.

- Elaborar informe quincenal a la contraparte con los avances del trabajo de campo.

El seguimiento de la muestra lo realizd este profesional quien, en concreto, revisé cada una de las
encuestas realizadas al momento en que estas fueron entregadas por el encuestador, en esta
revision el supervisor de trabajo de campo debio:

- Corroborar que los datos de identificacidén coinciden con los de aquella persona con la que
se hizo el contacto y se acordo la entrevista.

- Comprobar que el encuestador trae los tres cuestionarios aplicados en cada empresa, es
decir, cuestionario de Datos de Caracterizacidn, cuestionario para representantes de la
empresas y cuestionario para representantes de los trabajadores.
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- Comprobar que los tres cuestionarios estdn correctamente completados, que no existen
incoherencias y que puedan ser leidos facilmente por los profesionales que luego digitaran
los resultados en la base de datos.

3.4. Reportes parciales

Se reportd a la contraparte técnica cada quince dias el avance de las encuestas, en dicho informe se
incluyd la siguiente informacion:

- Empresas contactadas

- Empresas que han respondido

- Empresas que expresan que no participardn en el estudio

- Entrevistas agendadas (Total)

- Entrevistas agendadas con representantes de la empresa

- Entrevistas agendadas con representantes de los trabajadores
- Estrategias a seguir para revertir los rechazos

En relacion a la estrategia para revertir los rechazos, sin perjuicio de que se evalud caso a caso y las
acciones variaron segun las probabilidades de contacto directo que tuvimos con dichas empresas,
existen dos acciones establecidas que se realizaron:

- Llamada directa a la persona que recibié la invitacion, con el fin de preguntar directamente
porqué deciden no participar, si hay alguna manera de hacer mas sencilla la aplicacién,
resolver posibles dudas o aprensiones, etc.

- Se pidid a través de Accién Empresas que ellos se comunicasen con la empresa en cuestion
y que incentivasen a la participacidon en el estudio por parte de ésta.

3.5. Estrategias para evitar la falsificacion

La principal estrategia para evitar la falsificacion es que las encuestas son realizadas de forma
presencial y Unica y exclusivamente por profesionales de Focus integrantes del equipo del Estudio
de Desempefio Social de Empresas, no terciarizamos la aplicacion del instrumento, lo que sin duda
reduce al minimo la posibilidad de falsificacion. Ademas, todos los contactos con las empresas vy la
calendarizacién de entrevistas son centralizados por una persona del equipo quien utiliza una
cuenta de mail que es de libre acceso para todos vy, por lo tanto, todas las entrevistas agendadas
son de conocimiento de todo el equipo.

A pesar de que se considera que las acciones anteriormente mencionadas son los mecanismos mas
efectivos para evitar la falsificacién, durante las Ultimas dos semanas de aplicacion del instrumento
se realizaron, por parte de un profesional de Focus que no participd en el estudio, llamadas al 20%
de los encuestados para verificar que la encuesta se realizd a la persona indicada y en la fecha
sefialada en el cuestionario.
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3.6.  Plan de edicion y validacién de datos

La validacion de la base de datos se realiza una vez que se han digitado todos los cuestionarios. Esta
etapa busca detectar y corregir errores de rango y consistencia que se hayan producido al
momento del encuestaje o la digitacion de informacidén. De esta manera se realiza un andlisis
detallado de todas las variables. Mediante la construccién de tablas de frecuencias, para validar
rangos, valores extremos y saltos, y de tablas cruzadas para confirmar la consistencia de la
informacion.

La edicidn y validacion de datos estuvo a cargo de un profesional, sociélogo, experto en analisis
estadistico, quien realizd pruebas de frecuencias y otros tipos de andlisis univariados en SPSS y
también en Excel, para corroborar la exactitud de los datos.

Junto con esto se realizé una revision manual del 10% de la muestra.

3.7. Elaboracién y documentacion bases de datos

Una vez que tuvimos la versién definitiva de los cuestionarios, se realizaron las bases de datos tanto
en Excel como en SPSS. En este Ultimo programa, esto se acompaiié con la elaboracién del
correspondiente libro de cédigos.

El llenado de las bases de datos fue realizado por profesionales del equipo del estudio a medida que
se fueron realizando las encuestas.

4. Plan de Analisis

Se presenta un analisis cuantitativo y un andlisis cualitativo de los resultados obtenidos, los que se
utilizan como insumo para un analisis conclusivo y de conjunto.

4.1. Analisis y Presentacién de Informacion Cualitativa

Tanto en el ambito interno como en el dmbito externo del cuestionario, se introdujeron dos
preguntas abiertas para aplicar tanto a representantes de la gerencia de la empresa como al
representante de los trabajadores.

Las preguntas tienen por objetivo identificar las lineas de accidn en materia de sostenibilidad o RSE
que identifica el encuestado como las principales o claves para la empresa, tanto en la dimensién
interna como en la dimensién externa.
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Ademads, dado que la aplicacion de la empresa es presencial, en cada una de las empresas visitadas
se aprovecho de realizar observaciones y entrevistas semi — estructuradas que apunten a clarificar y
profundizar en aquellas acciones o politicas mas relevantes que desarrollen las empresas en el
ambito del Desempefio Social. Toda la informacién fue vaciada en una matriz de analisis para
realizar posteriormente un analisis de contenido cuyo objetivo es organizar la informacioén recogida
en base a cédigos que permitan reunir las diferentes fuentes de produccion de datos (entrevistas y
observaciones), en base a cddigos comunes y a discursos con representaciones signicas.

Los resultados obtenidos en la indagacion cualitativa se presentan mediante un cuadro resumen en
donde se indica:

- Ambito (interno o externo)

- Categoria

- Descripcion de la categoria

- Frecuencia para representantes de la empresa

- Frecuencia para representantes de los trabajadores/as
- Frecuencia para empresas privadas

- Frecuencia para empresas SEP

Como se presenta en el siguiente ejemplo:

Ambito Descripcion Frec. Frec. Frec. Frec.
Rep. Rep. Emp. | Emp.
Categoria Empresa| Trab. | Privada | SEP

Refiere a las iniciativas que tienela | x X X X

empresa por otorgar facilidades a
sus trabajadores en servicios para su
bienestar, pueden ser convenios ya
existentes, como visibilizacion de
Interno | Beneficios beneficios de Caja de Compensacion,
hasta seguros complementarios.

Luego se realiza un andlisis destacando aquellas categorias que obtuvieron frecuencias mas
significativas, destacando las practicas mas relevantes en cada una de ellas.

La relevancia de la incorporacidn de estas preguntas abiertas, en las que sin mayor preambulo se le
pregunta a los informantes por las acciones o politicas que ellos destacan en su empresa, es relevar
aquellas practicas que son mas auténticamente valoradas por los informantes y las que ellos
perciben como destacables dentro del desempefio social de sus empresas. Los resultados de estas
preguntas abiertas complementan los resultados cuantitativos en cuanto responden a respuestas
espontaneas y permiten relevar aquellas acciones o politicas que las empresas relevan
auténomamente de su desempefio social.
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4.2. Andlisis y Presentacion de Informacién Cuantitativa

La informacion consignada en el cuestionario es traspasada a una base de datos para su validaciony
analisis. El procedimiento consiste en dos etapas: digitacion de los cuestionarios y validacion de la
base de datos.

Para el analisis de los datos se realizan los siguientes procedimientos: andlisis descriptivo univariado
y analisis bivariado, para establecer relaciones entre variables y diferencias estadisticamente
significativas entre éstas.

- Andlisis descriptivo univariado: Tiene como propdsito revisar la distribucion de las variables
contenidas en la base de datos, de manera de contar con una primera aproximacion a la
poblacion en estudio. Para ellos, dependiendo del nivel de medicién de las variables en
cuestion, se generan los siguientes procedimientos:

e Tablas de frecuencia
e Medias de tendencia central (moda, mediana y media)
e Medidas de dispersion (rango, desviacion estandar)

- Andlisis bivariado: Tiene como propdsito identificar la existencia de relaciones entre
variables —y la intensidad de ésta -. Este tipo de andlisis sélo permite identificar relacion, no
asi causalidad. El analisis bivariado sera el primer paso en la revisidon de asociacion entre
variables, para lo cual se realizaran.

e Tabla cruzada

e Test de hipdtesis para medias y proporciones
e Correlacién, Chi-cuadrado

e Andlisis de correspondencia

Los analisis anteriormente sefialados estdn guiados por los siguientes elementos:

- Andlisis dividido y comparativo entre representantes de la empresa y representantes de los
trabajadores/as.

- Andlisis dividido y comparativo entre empresas privadas de Accién Empresas y empresas
SEP.

- Andlisis dividido y comparativo por tamafio de empresa (empresa pequeiia: entre 20 y 50
trabajadores; Empresa mediana: entre 51 y 200 trabajadores; Empresa Grande: 201
trabajadores y mas)

- Andlisis dividido y comparativo por sector econémico

- Andlisis de las sub — dimensiones planteadas en el marco metodoldgico.

Es importante sefialar que la division por tamafio de las empresas, segin nuUmero de
trabajadore/as, es el utilizado por SOFOFA, y que consideramos adecuando para el andlisis de este
estudio ya que, en general, las empresas de 201 trabajadores hacia arriba tienen caracteristicas
similares.
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Para el anadlisis Cuantitativo, en primer lugar, se presentan los resultados obtenidos en el
cuestionario de Datos de Caracterizacion, en donde el N maximo posible es de 78, ya que este es el
numero total de empresas que respondieron dicho cuestionario. Luego, se analizan los principales
resultados obtenidos en la totalidad de la muestra, es decir, tanto en el ambito interno como
externo del cuestionario principal, para luego pasar al analisis del ambito interno, con las sub
dimensiones correspondientes y finalmente los resultados del ambito externo. Para estos Ultimos
resultados, el N maximo posible es 156, ya que en cada empresa contestaron 2 informantes.

Es importante mencionar que en el analisis de cada una de las sub dimensiones, se profundiza y se
grafica en aquellas preguntas y cruces especificos en los que se encuentran diferencias
estadisticamente significativas, estas diferencias fueron obtenidas luego de una prueba de chi
cuadrado al que sometimos a toda la base de datos con sus respectivos cruces.

Para cada uno de los tipos de pregunta se plantearon formas diferentes de mostrar los resultados,
lo que se detalla a continuacion:

4.2.1. Preguntas de Escala

Para las preguntas de escala se muestra un primer grafico en donde se agrupan los resultados de
todas las preguntas de este tipo que estan presentes en la dimensién a analizar. En este primer
grafico se analizan los resultados, en primer lugar, de las sub dimensién completa, luego
diferenciando los resultados de representante de empresa y representante de trabajadores/as, en
segundo lugar, se diferencia por sector econémico y finalmente por tamafio de la empresa, como
se muestra en este grafico de ejemplo.
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Sub dimensién Alianza Pro Desarrollo Social
(Preguntas de escala / n° 82, 84)

20%
10%
22%

14%
10%
21% 20% 23% 35% 17% 5%
23%
. " - :‘
N:106 N:60 N:46 N:13 N:24 N:15 N:54 N:10 N:19 N:77
P:3,0 P:3,0 P:3,0 P:3,0 P:3,1 P:2,8 P:3,0 P:1,8 P: 2,7 P:3,2
Empresa Trabajador | Primario | Secundario Comercio = Servicios | Pequefia = Mediana Grande
Muestra | Tipo de Representante Sector Econdmico Tamafio
total
W Mo existen acciones ni politicas (1) Mo existen acciones pero hay una politica (2)

Existen accones regulares pero no hay una politica (3) B Existen acdones regulares y hay una politicaa (4)

Cada una de las barras nos entrega 3 informaciones:

La distribucién de las respuestas: asi, por ejemplo, en la barra de representante de la
empresa podemos decir que el 26% de los representantes de empresa que contestaron
esta sub dimensién, optaron por la opcidon 1, marcada en rojo, y que, como lo indica la
leyenda, significa que “No existen acciones ni politicas”, el 1% de los representantes de la
empresa optaron por la opcién 2, marcada en amarillo y que significa que “No existen
acciones, pero hay una politica”, el 20% de los representantes de la empresa optan por la
opcién 3, marcada en verde claro, que significa “Exiten acciones requlares, pero no hay una
politica”, y finalmente, un 53% de los representantes de la empresa optan por la opcidén 4,
marcada en color verde obscuro, y que significa que “Exiten acciones regulares y hay una
politica”.

N: corresponde al N promedio de todas las preguntas de escala que estan presenten en
esta sub dimensién, asi, podemos decir, por ejemplo, en la barra de empresas pequefias,
que, en promedio contestaron 10 representantes de empresas pequefias.

Promedio de “nota” (P): Cada encuestado opté por una de las 4 opciones de la escala, P nos
indica el promedio de todas las opciones marcados por los entrevistados, asi, por ejemplo,
podemos decir que, entre los representantes del sector de empresas primarias, el
promedio es de 3,0
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Muestra Total

W No existen acciones ni politicas (1)

N:111
P:2,5

Total

Sub Dimensién Diversidad e Inclusién
(Preguntas de escala / n° 71)

18%
N:60 N:51
P:2,3 P:2,7
Representante = Representante
Empresa Trabajador

Empresas de Accion Empresas

16%

N:32
P:2,1

Total

FOCUS

18%

12%

N:17 N:15
P:2,4 P:1,8
Representante = Representante
Empresa Trabajador
SEP

No existen acciones pero hay una politica (2)

Existen acciones regulares pero no hay una politica (3) m Existen acciones regulares y hay una politicaa (4)

Este grafico sigue la misma ldgica del primero de la sub dimensién, sin embargo, y respondiendo a
la relevancia que tiene para este estudio las respuestas obtenidas por los representantes de la
empresa y representante de los trabajadores, asi como los resultados obtenidos por empresas
privadas Accion y SEP, se presentan acd los resultados del cruce de ambas categorias de
diferenciacién. Asi, podemos decir, por ejemplo, que, en las empresas privadas de Accién, el 46% de
sus representantes de empresa optaron por la opcién 1, mientras que en los representantes de las
empresas SEP, este porcentaje es solo de 41%.

Ademads, se incluye en los anexos de este informe, un cuadro que entrega el detalle por cada una de
las preguntas de escala, diferenciando todas las categorias de diferenciacién que mencionamos

anteriormente.
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Promover la equidad de sueldo entre hombres y mujeres.
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FOCUS

9%
8%l

N: 88
P:3,2

Grande

Este es un tercer tipo de grafico de pregunta de escala que grafica los resultados de una sola
pregunta de escala, es decir, sin agregar preguntas de alguna subdimension. Como en los gréficos
anteriores se releva en primer lugar el resultado total de la pregunta y luego se especifican los
resultados obtenidos por tipo de representante, sector econdmico y tamafio de la empresa.
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4.2.2. Preguntas Dicotémicas y de Seleccion Multiple
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Los resultados de las preguntas dicotdmicas y de seleccién multiple se presentaran en graficos de
barras horizontales (ya que en algunos casos son muchas variables) diferenciando resultados de
representantes de empresa y trabajadores/es y los resultados de empresas privadas de Accion y

empresas SEP, como se observa en el siguiente ejemplo.

¢En qué ambitos realiza la capacitacién y formacién de los

trabajadores/as?
(Pregunta de seleccion multiple / Pregunta 19 / N:156)

I,  047%

. . . - 0y
En competencias asociadas directamente a las necesidades del 95%

91%
cargo 96%
92%

En competencias no asociadas directamente a las necesidades 44% 53%
- o - oo
42%
0% 20% 0% 60% 80% 100%
B Muestra total Empresas Accion BSEP M Rep. Empresa M Rep. Trabajador

120%

En el grafico anterior podemos decir, por ejemplo, que un 63% del total de la muestra indica que en
su empresa se realizan capacitaciones en temas de desarrollo personal, mientras que en el caso de

los representantes de empresas SEP, sélo un 38% indica lo anterior.

En el caso de las preguntas dicotdmicas se indica el porcentaje de opciones “si”, para cada una de

las categorias de diferenciacién indicadas.
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5. Informe de Analisis de Resultados

5.1. Datos de Caracterizacion
5.1.1. Composicion de la muestra

A continuacion, se presenta a través de datos estadisticos la composicion de la muestra.

- Empresa publica SEP / empresa privada de Accion Empresas.
Un 20% de la muestra esta conformado por empresas publicas SEP mientras que un 80%
corresponde a empresas privadas.

- Sector econémico
El 56% de la muestra corresponde a empresas del sector servicios, lo que corresponde al
are de transportes, inmobiliarias, entre otras, un 22% de las empresas pertenecen al sector
secundario, 12% al sector comercio y sélo un 10% al sector primario, lo que se observa en
el grafico N°1:

GRAFICO N°1

Sector Econémico
N: 78/ Pregunta de Seleccién Multiple / Pregunta n®2

Sector Servicios (Transporte,
Inmobibliarios, etc.)
Sector Secundario (Manufactureras, - 229
Suministros, Construccion)

S .
ectorComerao{Po.rma\.ror\.r Menor, - 12%
retail)

S L L .
ector Primario (Mineria, Agricultura, - 10%
Pesca)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Dentro del sector servicios las empresas con mayor presencia en la muestra son aquellas
del sub sector transporte y almacenamiento que corresponden a un 43% de las empresas
de servicios tal como se muestra en el grafico N°2:

GRAFICO N2

Sub Sector Econdmico
N: 44/ Pregunta de Seleccién Multiple / Pregunta n°2

Transporte y almacenamiento | NN 43%
Actividades financierasy de seguros | NI 23%

Actividades de servicios administrativos y de
apoyo

I 13%

Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

I 7%

Informacién y comunicaciones [ 7%

Otras actividades de servicios [l 3%
Actividades inmobiliarias  [Jl] 3%
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Estudio de Desempefio Social de la Empresa en Chile — Estudios y Consultorias Focus



FOCUS

Tal como lo muestra el grafico N°3, del total de las empresas de la muestra, 60% son
empresas grandes (mas de 201 trabajadores), mientras que un 23% corresponde a
empresas medianas y un solo un 17% a empresas pequefias.

- Tamafio de empresa:

GRAFICO N°3

Tamafo Empresa
N: 78/ Pregunta Abierta Numérica / Pregunta n®1

Empresa Grande 1 (mas de 201 trabajadores) _ 60%

Empresa Mediana (51 a 200 trabajadores)

23%

Empresa pequefia (entre 20y 50
. 17%
trabajadores)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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- Distribucidon geografica:
En relacidn a las regiones en dénde tienen presencia las empresas encuestadas, es
decir, regiones en donde desarrollan su actividad productiva, un 83% de las
empresas tiene presencia en la Region Metropolitana mientras que un 52% tienen
presencia en la Region de Valparaiso y un 47% en la region de Antofagasta y Bio Bio,
tal como lo podemos observar en el grafico N°4.

GRAFICO N°4

Presencia Geografica
N:77 / Pregunta de Seleccién Multiple / Pregunta n°5

Region Metropolitana I 22 %
V Valparaiso I 50%
Il Antofagasta NN 7%
VIl Bio Bio I /7%
VI Del Libertados Bernardo O’Higgins I 13%
IV Coquimbo I 441%
IX Araucania NN 412%
Vil Maule I 59%
| Tarapaca N 58%
Il Copiapd NN 36%
X Los Lagos I 36%
XIV Los Rios NN 35%
XV Aricay Parinacota NN 35%
Xl Magallanes y Antartica Chilena G 9%
Xl Aisén del General Carlos Ibafiez del Campo I 5%
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Como se observa en el grafico N°5, un 53% de las empresas que participaron del estudio
pertenecen a un Holding.

GRAFICO N5

Empresa Pertenece a un Holding
N: 77 / Pregunta Dicotdmica / Pregunta n®4

msi ®mno

Finalmente, el 61% de los trabajadores/as de las empresas que participaron en el estudio, estan
sindicalizados, tal como lo muestra el grafico N°6.

GRAFICO N°6

Trabajadores Sindicalizados
N: 77 / Pregunta Dicotémica / Pregunta n°12

Emsi ®mno
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5.1.2. Analisis brechas de género en datos de caracterizacién de las empresas

El presente andlisis muestra los principales resultados obtenidos a través del cuestionario de “Datos
de Caracterizacion” que se relacionan con las brechas de género. Se incluyen en este andlisis el
porcentaje de hombres y mujeres que ocupan diferentes tipos de cargos dentro de las empresas, el
tipo de contrato que tienen vy las diferencias salariales.

GRAFICO N°7

Cargos Ocupados por Hombres y Mujeres (sobre un 100% en cada

categoria de cargo)
N: 77 / Pregunta Abierta Numérica / Pregunta n°6
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técnico superior

B 1.Hombres ™2.Mujeres

El grafico N°7 nos indica el porcentaje de hombres y mujeres que ocupan distintos tipos de cargo.
Destaca que, a nivel gerencial, sub gerencial y directivo, sélo un 28% corresponde a mujeres
ocupando esos cargos, brecha que va disminuyendo a medida que analizamos cargos con menos
responsabilidades. Por el contrario, en cargos de junior o personal de aseo, un 94% de estos cargos
es ocupado por mujeres, lo que nos muestra una brecha significativa de género en esta tematica.
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GRAFICO N°8
Contratacion Directa e Indirecta de Hombres y Mujeres
N:76 / Pregunta Abierta Numérica / Preguntan°7
100% 90%
90% 84%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
16%
20% 10%
w% .
0% ]
Contratados directamente Tercerizados*

N 1.Hombres M 2. Mujeres

En relacion al tipo de contratacién, y como se observa en el grafico N°8, de las mujeres trabajadoras
de la muestra, sélo un 10% son terciarizadas, en el caso de los hombres este porcentaje aumenta 6
puntos porcentuales, sin embargo, no se observan entonces diferencias significativas.

GRAFICO N°9
Distribucion Escala de Sueldos: Menores y Mayores
sueldos / Hombres y Mujeres
N: 75/ Pregunta de Seleccion Multiple / Preguntan®11
60% 56%
51% 49%
50% 44%
40%
30%
20%
10%
0%

Entre 264.000 y $500.000 Mas de $4.000.001

B Hombres M Mujeres

De los menores sueldos pagados un 51% corresponde a hombres y un 49% a mujeres, es decir, a
nivel de bajos sueldos no se observan diferencias de género, sin embargo, en los sueldos mas altos
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la diferencia es de 12 puntos porcentuales, siendo los hombres quienes en proporcion reciben el
mayor porcentaje de estos sueldos.

5.1.3. Diversidad e Inclusion:
GRAFICO N°10

Contratacion de Personas de los Siguientes Grupos
(Sobre un 100% del total de trabajadores que cumplen alguna de estas

categorias)
N: 74 / Pregunta Abierta Numeérica / pregunta n°10
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lovenesentre 18y 29 afios Personas mayores de 60 afios ~ Personas en situacion de Inmigrantes
discapacidad

m Total ™ Hombres M Mujeres

En relacién a la tematica de diversidad e inclusidn, en el grafico N°10 se observa que la
contratacion de jévenes hombres es bastante alta por lo que podriamos pensar que este
grupo no es considerado como un grupo con dificultades de contratacion. Destaca un 19%
de personas mayores de 60 afios contratadas, un 6% de inmigrantes y un 1% de personas
en situacion de discapacidad.
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5.1.4. Infracciones

En el gradfico N°11 se observa que un 29% de las empresas registra alguna infraccion por
incumplimiento a la ley laboral, mientras que, sélo un 6% registra infracciones en los ultimos 6
meses por incumplimiento en derechos colectivos.

GRAFICO N°11

Infraccidnes en los Ultimos 6 Meses
N: 70/ Pregunta Abierta Numérica / Preguntan® 14y 15
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los dltimos 6 meses

Estudio de Desempefio Social de la Empresa en Chile — Estudios y Consultorias Focus



FOCUS

5.1.5. Area RSE, bienestar, sostenibilidad

GRAFICO N°12

Porcentaje de Empresas que Persona o Departamento de
Responsabilidad Social Empresarial /Sustentabilidad /

Sostenibilidad
N: 75 / Pregunta Seleccion Multiple / Pregunta N°17
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En el grafico N°12 se observa que alrededor del 50% de las empresas grandes de la muestra tienen
una persona, un departamento o drea de Responsabilidad Social Empresarial, sustentabilidad o
sostenibilidad, porcentaje que baja a 19% en el caso de las empresas medianas y a 13% para las
empresas pequefias.
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5.2. Resultados Totales

A continuacioén, se presentan los resultados obtenidos a partir del andlisis del cuestionario aplicado
a empresas, que busca medir el nivel de institucionalizacion de Practicas de Desempefio Social que
éstas poseen. Para una mayor comprension, se presentan en primer lugar los resultados agregados
para el total de las respuestas a las preguntas de escala, distinguiendo segun las Categorias de
Diferenciacion. Luego, se muestra de forma independiente el analisis agrupado de las preguntas
asociadas al Ambito Interno y las preguntas asociadas al Ambito Externo.

GRAFICO N°13

Total Encuesta
Institucionalizacion de Practicas de Desempefio Social

Categorias de Diferenciacion
(Preguntas de escala)
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P:3,1 P:3,1 P:3,0 P:3,2 P:3,2 P:3,2 2,9 P:2,5 P:3,1 P:3,2

Empresa Trabajador| Primario Secundario, Comercio = Servicios | Pequefia = Mediana Grande

Total Tipo de Representante Sector Econémico Tamafio
Muestra
M No existen acciones ni politicas (1) No existen acciones pero hay una politica (2)

Existen acciones regulares pero no hay una politica (3) B Existen acciones regulares y hay una politica (4)

Al promediar todas las preguntas de escala del cuestionario aplicado, a nivel agregado es posible
observar que poco mas de la mitad de la muestra manifiesta la existencia de acciones regulares
junto una politica que las sustenta, un 19% sefiala contar con acciones regulares sin tener una
politica, un 5% sefiala no contar con acciones, pero si tener politica y un 22% sefiala no tener
politicas ni realizar acciones. No se observan grandes diferencias segln tipo de representante, ni en
la distribucién de las respuestas ni en el promedio estimado. Al observar posibles diferencias segin
Sector Econdémico, el sector Servicios muestra un porcentaje mayor de respuestas asociadas a la
inexistencia de acciones y politicas, y al mismo tiempo, un menor porcentaje de respuestas
asociadas a la existencia de acciones regulare y politicas asociadas a desempefio social, generando,
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por lo tanto, un promedio 3 décimas menor que los otros sectores. Finalmente, al analizar
diferencias segin tamafio de empresa, se observa que empresas pequefias muestran un nivel mas
bajo de institucionalizacion de practicas de desempefio social, pues muestran un promedio
estimado a partir de las distribuciones inferior al observado en empresas medianas y grandes,
explicado por el significativo menor porcentaje de empresas pequefias que sefialan contar con
acciones y politicas, y el mayor porcentaje de empresas que declaran inexistencia de acciones y
politicas.

GRAFICO N°14

Total Encuesta
Institucionalizacidn de Practicas de Desempeio Social

Cruce Tipo de Empresa - Tipo de Representante
(Preguntas de escala)
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Total Empresas = Representante = Representante Total SEP Representante = Representante
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Total Muestra Empresas Accion SEP
B No existen acciones ni politicas (1) No existen acciones pero hay una politica (2)

Existen acciones regulares pero no hay una politica (3) B Existen acciones regulares y hay una politica (4)

Al observar diferencias segun tipo de empresa para el total del cuestionario, es posible observar
que empresas de Accién muestran una mayor existencia de acciones regulares y una politica que las
sustenta, respecto a empresas SEP. Al comparar segln tipo de representantes para cada tipo de
empresa, no se ven diferencias importantes en empresas de Accidon, pero si se ven algunas
diferencias para empresas SEP, donde los representantes de los trabajadores, al compararlo con los
representantes de las empresas, muestran una menor percepcién de existencia de acciones
regulares y politicas, junto a una mayor percepcidn de inexistencia de acciones y politicas.
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GRAFICO N°15

Comparacién Nacional, Ambito Interno y Ambito Externo
(Preguntas de escala)
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Al observar el promedio de las distribuciones de las respuestas de escala para el Ambito Interno y el
Ambito Externo, se aprecia un nivel similar respecto a la presencia conjunta de acciones y una
politica que las sustenta, sin embargo, en el Ambito Externo se observa una leve mayor proporcién
de respuestas que manifiestan la ausencia de acciones y politicas, respecto el Ambito Interno. Esta
diferencia es apenas perceptible a partir de la observacién del promedio calculado a partir de la
distribucién de cada Ambito, aprecidndose una diferencia.
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GRAFICO N°16
Autoevaluacion por Categoria de Diferenciacion
Ambito Externo e Interno
(Preguntas 50 y 80)
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Muestra Total Empresa Trabajedor Primario Secundario Comercio Servicios Pequefia Mediana Grande

N: 78 N: 78

N: 16 N: 34 N: 18 N: 36

Tipo de representante Sector econgmico Tamafio

M Nota dmbito interno  m Nota dmbito externo

Al final de la seccién ambito interno, asi como del dmbito externo, se le pidid a los encuestados que
calificaran con una nota de 1 a 7 el desempefio de sus empresas en relacién a acciones y politicas
de sostenibilidad internas y externas. Los resultados se observan en el grafico anterior, del cual se
desprende, en primer lugar, que las calificaciones del dmbito interno son siempre mas altas que las
del dmbito externo. Ademads, se observa que los representantes de los trabajadores califican con
notas mas bajas que los representantes de las empresas. Destaca la alta calificacion (6,0) que
realizan las empresas de comercio en relacion al dmbito interno. Finalmente, y como ha sido la
tendencia de este estudio, las empresas pequefias evallan con las notas mas bajas.
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6,0

Evaluacién segun Tipo de Empresa y Representante
Ambito Externo e Interno
(Pregunta 50y 80)
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Trabajador

Privada

M Nota dmbito interno M Nota dmbito externo

N: 17 N: 17

Trabajador

SEP

Al realizar el cruce entre tipo de empresa y tipo de representante obtenemos que las calificaciones
son significativamente mas altas en el caso de las empresas privadas, pero la tendencia de que las
calificaciones son mas bajas para el caso de los representantes de los trabajadores/as se mantiene,
y, se acentla en el caso de las empresas SEP, donde las calificaciones de los representantes de los

trabajadores no alcanzan la nota 5.
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5.3.1. Ambito Interno: Resumen
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A continuacién, se muestran con mayor detalle los resultados del Ambito Interno. Para ello, se
presentan los resultados para el total de dimensiones que componen este dmbito, especificando
para las diferentes categorias de diferenciacion. Adicionalmente, se muestra un resumen de las
distribuciones de las preguntas de escala de las siete sub-dimensiones que componen el Ambito
Interno, es decir: Empleo, Formacién y Capacitacion; Clima Laboral, Participacién Laboral,
Diversidad e Inclusiéon; Salud y Seguridad y Derechos Humanos. Luego se exponen los resultados
obtenidos para cada una de las sub-dimensiones de forma independiente, distinguiendo por las
categorias de diferenciacion. Finalmente, se complementa el analisis de cada sub-dimensién con los
resultados obtenidos a partir de las preguntas de seleccién multiple, preguntas dicotdomicas y
preguntas con diferencias significativas.
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Al analizar diferencias segun las diferentes categorias de diferenciacién para el Ambito Interno, no
se observan diferencias importantes segln tipo de representante, pero si se observan algunas
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diferencias segln Sector Econdmico y segun tamafio. Al comparar empresas segun Sector
Econdmico, las empresas de los sectores Servicios y Secundario, muestran una menor
Institucionalizacidon de Practicas y Politicas de Desempefio Social, entendido como una menor
proporcion de empresas que manifiestan tener acciones regulares y una politica, y una mayor
proporcion de empresas que no cuentan ni con acciones ni con politicas. Por otro lado, empresas
del sector Comercio muestran, en promedio, el mayor nivel de institucionalizacién en relacion a los
otros sectores, con la proporcién mas alta de empresas con acciones regulares y politicas. Analogo
a lo que se aprecia para el total del cuestionario, empresas pequefas, al compararlas con empresas
medianas y grandes, manifiestan con mayor frecuencia ausencia de acciones regulares y politicas.
Esto se refuerza al analizar el promedia alcanzado a partir de la distribucion observada, pues
empresas pequefias muestran un promedio 7 décimas menor que empresas medianas y 9 décimas
menor que empresas grandes. A su vez, empresas grandes muestran el nivel de institucionalizacién
mds alta para el Ambito Externo, pues sefialan en mayor medida la presencia conjunta de acciones
regulares y politicas, y sefialan en menor medida la ausencia de acciones y politicas.

GRAFICO N°19
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Al comparar los resultados obtenidos en el Ambito Interno segun tipo de empresa, similar a lo que
se observa al analizar el promedio del total del cuestionario, empresas de Accién manifiestan con
mavyor frecuencia la presencia de acciones regulares y politicas que empresas SEP. Al mismo
tiempo, si bien casi no se observan diferencias segin tipo de representante para empresas de
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Accion, si es posible observar que representantes de los trabajadores de empresas SEP muestran
una menor percepcidén de institucionalizacion de practicas de desempefio social respecto a
representantes de las empresas, donde los trabajadores sefialan con menor frecuencia la existencia
conjunta de practicas regulares y politicas, y con mayor frecuencia la inexistencia de practicas y
politicas.
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Al profundizar en las sub-dimensiones que incluye el Ambito Interno, es posible observar
diferencias importantes entre ellas. Las sub-dimensiones con mayor nivel de institucionalizacién
declarada de Préacticas de Desarrollo Social son Salud y Seguridad, Formacion y Capacitacion y Clima
Laboral, mostrando con mayor frecuencia la alternativa “Exiten acciones regulares y hay una
politica”, y mostrando en menor proporcion la repuesta “No existen acciones ni politicas”. Esto es
reforzado por los promedios obtenidos por éstas sub-dimensiones, mostrando los valores mas altos
en comparacién a las otras sub-dimensiones analizadas en el presente estudio. Llama la atencién
que en la dimension Formacién y Capacitacion un 70% de los encuestados sefiala que “Existen
acciones regulares, hay una politica” en esta tematica. Por otro lado, las sub-dimensiones que
muestran niveles mas bajos de institucionalizacion son: Participacidén Laboral, Empleo y Derechos
Humanos. Para estas tres Ultimas dimensiones, las empresas sefialan con mayor frecuencia la
inexistencia de acciones regulares y una politica.
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5.3.2. Dimension Oportunidades y Condiciones Laborales: Sub- Dimensién Empleo

GRAFICO N°21
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Al analizar la Sub dimension Empleo por las Categorias de Diferenciacién, se encuentra que, para
Tipo de Representante casi no existen diferencias en las proporciones de respuesta. Si bien los
Representantes de Trabajador son levemente mas criticos, la diferencia es infima. En cuanto al
analisis por Sector Econdmico, se observa que el sector Primario y Comercio presentan los
promedios mas altos de la Sub dimensién, donde casi el 60% de los encuestados declaran que
“Exiten acciones regulares y hay una politica”, contrastando con el 15% existente para la categoria
opuesta “No existen acciones ni politicas”. Por otro lado, el sector Secundario y Servicios no
presentan mayores diferencias, pero es este Ultimo el que obtiene el promedio mas bajo, lo que se
explica por la mayor proporcién de encuestados que establecen que para este sector “No existen
acciones ni politicas” (27%).

Por ultimo, al analizar por Tamafio se presentan diferencias claras, siendo las empresas pequefias
las peor evaluadas, donde tan solo el 26% declara que “Exiten acciones regulares y hay una
politica”, contrastando con la gran mayoria que sefiala que en sus empresas “No existen acciones ni

Estudio de Desempefio Social de la Empresa en Chile — Estudios y Consultorias Focus



FOCUS

politicas” (40%). Finalmente, son las Grandes empresas las que tienen el promedio mas alto (3,1),
dado por la alta proporcion observada en la categoria “Exiten acciones requlares y hay una politica”,
concentrando la mitad de las respuestas.

GRAFICO N°22
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Al analizar la institucionalizacion de practicas de desempefio social para la sub dimensiéon empleo,
se observan diferencias entre las empresas SEP y las empresas pertenecientes a Accion, donde las
primeras presentan un promedio 4 décimas mas bajo que las segundas. Es decir, en las empresas
de Accion existen, en mayor proporcidn, “Acciones regulares y politicas” en la materia (47%),
contrastando con las empresas SEP, donde solo un 32% de las respuestas se sitUa en esta categoria
y el 33% declara que no “Existen acciones ni politicas”. En cuanto al analisis por tipo de
representante, no se presentan diferencias en las respuestas de ambos representantes en las
empresas de Accion (ambos tienen el mismo promedio y coincide con el total para empresas
Accidn).

Sin embargo, en las empresas SEP si hay diferencias, revelando que los Representantes de la
Empresa evallan mas positivamente las acciones y practicas de sus empresas, situandose por sobre
el promedio total de Empresas SEP. Por otro lado, el 41% de los Representantes de los Trabajadores
establece que “No existen acciones ni politicas” y solo el 27% declara que “Exiten acciones regulares
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y hay una politica”, derivando en que el promedio para este tipo de representante sea inferior al del
total SEP y Representante Empresa SEP.

GRAFICO N°23
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En la pregunta de acciones o politicas para promover vy facilitar la contratacion de todo tipo de
personas, realizada Unicamente a empresas de Accién, se observan diferencias estadisticamente
significativas seglin Tamafio de Empresa, donde las Pequefias son las que declaran un menor grado
de institucionalizacién de estas practicas. La tendencia aumenta junto al Tamafio, llegando a que las
Grandes son las que sefialan con mayor frecuencia contar con acciones regulares y politicas. Pero
también llama la atencién que entre las pequefias empresas una gran proporcion (58%) indica
contar con acciones regulares, a pesar de que no estén formalizadas en una politica.
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GRAFICO N°24
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Respecto a las acciones y politicas para promover la equidad de sueldo entre hombres y mujeres
existen diferencias significativas entre las respuestas de Empresas de Accién y SEP, donde las
primeras presentan un mayor grado de institucionalizacién; mientras un 48% de sus encuestados
declara que “Existen acciones regulares y hay una politica”, el valor de dicha categoria desciende a
un 20% entre las Empresas SEP. Por otro lado, entre las empresas de Accidn se aprecian diferencias
minimas en las distribuciones de las respuestas de ambos representantes; donde los
representantes de los trabajadores sefialan en menor proporcién que “Existen acciones regulares y
hay una politica” en comparacién a los representantes de la empresa, alcanzando los 10 puntos
porcentuales de diferencia. Estas diferencias se agudizan entre representantes de las empresas SEP;
mientras que un 13% de los representantes de estas empresas indica que “No existen acciones ni
politicas”, un 36% de los representantes de los trabajadores sefiala la misma categoria.
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En cuanto a las acciones y politicas para promover la equidad de sueldo entre hombres y mujeres,
las diferencias en las distribuciones segun tipo de representantes pueden atribuirsele, en gran
medida, a las respuestas mas criticas que sefialan los representantes de los trabajadores de las
empresas SEP indicadas anteriormente. Segln sector econdmico, se observa que las empresas del
sector Primario y aquellas dedicadas al Comercio son quienes tienen un mayor grado de
institucionalizacion de estas prdcticas, donde un 71% y un 60% sefiala que “Existen acciones
regulares y hay una politica”, respectivamente. Le siguen las empresas del sector Secundario y
Servicios, donde un 38% y un 36% sefiala esta misma categoria. Finalmente, las empresas grandes
declaran una mayor institucionalizacion en la materia, seguidas por las empresas medianas, donde

ambas destacan por sobre las pequefias empresas.
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Al analizar las respuestas respecto a disminuir las brechas salariales entre el mayor y el menor
sueldo, se aprecia que las empresas de Accion tienen un mayor grado de institucionalizacién en
comparacion a las empresas SEP. Entre las primeras un 29% de los encuestados sefiala que “Existen
acciones regulares y hay una politica” en la materia, categoria que representa solo el 10% entre las
empresas SEP. Por otro lado, en las empresas de Accién no se aprecian diferencias importantes en
las distribuciones de las respuestas segln tipo de representante, donde ambos coinciden en torno a
un promedio de 2,7. Sin embargo, entre las empresas SEP si se advierten diferencias importantes:
mientras un 63% de los representantes de estas empresas sefiala la categoria de “Existen acciones
regulares, pero no hay una politica”, esta cifra desciende a un 27% entre los representantes de los
trabajadores. Ademas, un 20% de los representantes de trabajadores SEP indica que “No existen
acciones, pero hay una politica”, categoria que no es mencionada por ninguno de los
representantes de estas empresas.
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Disminuir las brechas salariales entre el mayor y menor sueldo
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Al controlar por sector econémico destacan las empresas del Comercio, entre las cuales un 61%
declara que “Existen acciones regulares, pero no hay una politica” para disminuir las brechas
salariales entre el mayor y el menor sueldo, y un 22% sefiala que “Existen acciones regulares y hay
una politica”. Luego le siguen las empresas del sector Primario, que tendrian una mayor
institucionalizacion formal de estos temas, donde un 47% dice que “Existen acciones regulares y hay
una politica”, categoria que desciende a un 29% entre las empresas del sector Secundario. Segun
tamafio de las empresas se aprecia que no hay diferencias importantes en las distribuciones de las
respuestas de empresas medianas y grandes, pero que estas declaran un mayor grado de
institucionalizacidon en esta materia que las empresas pequefias. Mientras que la categoria de
“Existen acciones regulares y hay una politica” representa un 27% en las grandes empresas y entre
las medianas asciende a un 35%, esta no fue mencionada por ningln encuestado de empresas
pequefias. Cabe destacar que, a pesar de esto, la mitad de las empresas pequefias indica que
“Existen acciones regulares, pero no hay una politica”.
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GRAFICO N°28
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En cuanto al reducir diferencias de proporcién entre cargos ocupados por hombres y mujeres en
cargos gerenciales o ejecutivos, se aprecian diferencias importantes entre empresas de Accién y
SEP. Donde los encuestados de empresas de Accion declaran tener un mayor grado de
institucionalizacion, con un 31% que sefiala que “Existen acciones regulares y hay una politica”, cifra
que se reduce a un 16% entre las empresas SEP. Al comparar las respuestas segun tipo de
representantes se observa que, entre las empresas de Accién, los representantes de los
trabajadores perciben una mayor institucionalizacién que los representantes de estas empresas,
resultando en un promedio 2 décimas mayor. Resulta interesante que esta relacion se invierte en
las empresas SEP, donde los representantes de los trabajadores son mas criticos que los
representantes de estas empresas respecto a la institucionalizacion de tales practicas, con un
promedio 7 décimas menor.
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GRAFICO N°29
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Como se aprecia en el grafico, al no controlar por tipo de empresa se ocultan las diferencias
sefialadas anteriormente entre las respuestas de ambos representantes. Por otro lado, las
empresas del sector econdmico Comercio destacan por un muy alto grado de institucionalizacion
en practicas para reducir diferencias de proporcion entre altos cargos ocupados por hombres y
mujeres, donde mas de la mitad de los encuestados (56%) sefiala que “Existen acciones regulares y
hay una politica”, y otro 39% que “Existen acciones regulares, peor no hay una politica”, lo que
resulta en un promedio de 3,4. Le siguen las empresas del sector primario con un promedio 3
décimas superior al del total (2,9), y por ultimo los sectores Secundario y Servicios (2,5). Segun el
tamafio de las empresas, no se advierten diferencias importantes entre la grande y mediana
empresa, donde cerca de un tercio de ambas sefiala que “Existen acciones regulares y hay una
politica”. Sin embargo, ambas se distancian de la pequefia empresa, donde esta categoria de
maxima institucionalizacion representa apenas el 4% de las respuestas. Por otro lado, cabe destacar
que entre las empresas pequefias casi la mitad (48%) sefiala que “Existen acciones regulares, pero
no hay una politica”, lo que sugiere que se trataria de un tema relevante a pesar de no estar
formalizado.
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GRAFICO N°30
Promover y facilitar el desarrollo de carrera laboral.
(Pregunta de escala / n°6)
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Es posible observar diferencias significativas entre empresas Accion y SEP en relacion con las
acciones y politicas para promover y facilitar el desarrollo de la carrera laboral de sus trabajadores,
siendo las primeras las que sefialan tener un mayor nivel de institucionalizacion. De este modo,
mientras ente las empresas de Accion un 64% declara contar con “acciones regulares y una
politica”, esta cifra se reduce a un 34% entre las respuestas de empresas SEP.
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GRAFICO N°31

Extender beneficios de los/as trabajadores/as a sus familias, por
ejemplo, seguro de salud, capacitaciones, acceso a bienes y servicios,
etc.

(Pregunta de escala / n°8)
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En relacion con extender beneficios de los trabajadores a sus familias se observan diferencias
importantes entre empresas segun su tamafio, donde las empresas pequefias declaran con mayor
frecuencia la inexistencia de acciones y politicas, mientras que en las medianas y grandes una gran
proporcion sefiala contar tanto con acciones regulares como con una politica.
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GRAFICO N°32

Mantener servicios para hijos de trabajadores (sala cuna, jardin
infantil).
(Pregunta de escala / n°9)
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Se observan pequefias diferencias entre empresas de Accién y SEP respecto al mantener servicios
para hijos de trabajadores, donde las primeras tendrian una mayor institucionalizacion en la
materia con un promedio 3 décimas mayor a las empresas SEP. Por otro lado, no se observan
diferencias importantes en las respuestas segin tipo de representante tanto al interior de las
empresas Accion como de las empresas SEP.
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GRAFICO N°33

Mantener servicios para hijos de trabajadores (sala cuna, jardin
infantil)
(Pregunta de escala / n°9)
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Al diferenciar las respuestas segun sector econdmico destacan las empresas del sector Primario,
donde casi tres cuartos de los encuestados (71%) sefiala que “Existen acciones regulares y hay una
politica” en esta materia, y con un alto promedio de respuestas que asciende a un 3,6. Con un
menor grado de institucionalizacion figuran las empresas del sector Servicios y Comercio
(promedios de 3,3 y 3,1 respectivamente), y por ultimo el sector Secundario, con un promedio
inferior al del total de la muestra (2,9) y donde sélo un 45% sefiala que “Existen acciones regulares y
hay una politica”. Al atender las distribuciones seglin el tamafio de las empresas se aprecian que las
empresas pequefias tienen un nivel muy inferior de institucionalizacién en esta materia respecto al
declarado por empresas medianas y grandes, con diferencias que resultan estadisticamente
significativas. Mientras la categoria de “Existen acciones requlares y hay una politica” representa
alrededor del 70% de las respuestas en empresas medianas y grandes, en las empresas pequefias
desciende significativamente a apenas un 20%. En la misma linea, un 75% de los encuestados de
empresas pequefias declara que “No existen acciones ni politicas” en lo referente a contar con
servicios para hijos de trabajadores.

GRAFICO N°34
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Prevenir y evitar el acoso moral o mobbing o sexual de los/as
trabajadores/as.
(Pregunta de escala / n°10)
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El tamafio de la empresa también resulta determinante al analizar la pregunta sobre la prevencion
del acoso moral o sexual de los trabajadores, donde hay diferencias significativas en el nivel de
institucionalizacion, las que favorecen a las empresas grandes en comparacion al resto. Se observa
gue entre las empresas pequefias y medianas cerca de un quinto de los representantes sefiala la
inexistencia de politicas y acciones en esta materia, alternativa que alcanza apenas un 3% entre las
empresas grandes. Por otro lado, la categoria “Exiten acciones regulares y hay una politica”, que
representa el 79% entre las empresas grandes, se reduce a un 72% y 60% entre las medianas y
pequefias respectivamente.
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GRAFICO N°35

Pactar indemnizaciones a los/as trabajadores/as, mas alla de lo exigido
por la ley, frente a causales como renuncia voluntaria, acuerdo mutuo
o cumplimiento de edad de jubilacién.

(Pregunta de escala / n°12)
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En la pregunta sobre el pactar indemnizaciones a los trabajadores mas alld de lo exigido por la ley,
realizada Unicamente a las empresas de Accién, se aprecian diferencias significativas segun tamafio
de la empresa. Las empresas grandes muestran un mayor nivel de institucionalizacién que
empresas medianas, y ambas muestran un mayor nivel de institucionalizacién que las pequefias.
Mientras que la alternativa “No existen acciones ni politicas” representa un 80% de las respuestas
de las empresas pequefias, proporciéon mucho mayor al 30% y 20% que se aprecia para la misma
respuesta entre las empresas medianas y grandes respectivamente. Por otro lado, destaca que en
las empresas grandes un tercio sefiala que “Exiten acciones regulares y hay una politica”, categoria
que alcanza apenas un 5% de las respuestas entre las medianas.
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GRAFICO N°36

Pregunta 13. Ofrecer a los/as trabajadores/as terciarizados algunos
beneficios similares a los que tienen los/as trabajadores contratados
directamente por la empresa.

(Pregunta de escala / n°13)
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En relacién a ofrecer a los trabajadores terciarizados beneficios similares a los que tienen
trabajadores contratados directamente, se aprecian diferencias significativas segln sector
econémico, donde empresas del sector primario y comercio declaran un mayor nivel de
institucionalizacidon. Empresas del sector primario y comercio sefialan con mayor frecuencia la
existencia de acciones y politicas (entre 31% y 39% superior a los sectores secundario y servicios), y
con menor frecuencia la inexistencia de politicas y acciones. A pesar de esto, llama la atencion la
alta proporcion respuestas “Exiten acciones regulares, pero no hay una politica” en las empresas del
sector secundario, la que alcanza un 38%. Por ultimo, también es destacable el 66% que representa
la alternativa de “No existen acciones ni politicas” entre las empresas del sector servicios, lo que da
cuenta de su menor nivel de institucionalizacion en estas materias.
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GRAFICO N°37

¢éCuales son los criterios que se consideran en la empresa para
promover el ascenso laboral de sus trabajadores/as?
(Pregunta de seleccion multiple / Pregunta 7 / N:156)
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Respecto a los criterios que se consideran en la empresa para promover el ascenso laboral de sus
trabajadores, la alternativa mas seleccionada son las “buenas evaluaciones de desempefio”,
seguidas por el “cumplimiento de metas o productividad” y los “estudios o capacitaciones
realizadas”. Al comparar seglin tipo de empresas se advierte que entre las de Accion estos tres
criterios son sefialados con mayor frecuencia que en empresas SEP. Al atender las respuestas de
ambos representantes se puede apreciar que son los representantes de las empresas quienes en
mayor proporcion sefialan estos criterios.
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GRAFICO N°38

¢A cual de estos beneficios tienen acceso los trabajadores
tercerizados? *(Porcentajes del total de empresas con trabajadores
subcontratados)
(Pregunta de seleccién multiple / Pregunta 14)
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Para la pregunta sobre los beneficios a los que trabajadores terciarizados tendrian acceso se
restringio la muestra a las empresas que declararon contar con al menos un trabajador terciarizado
en el cuestionario de caracterizacion. Al analizar las respuestas se aprecia que entre las empresas
de Accidn los beneficios mas sefialados corresponden a capacitaciones (32%) y el uso de
instalaciones recreacionales de la empresa (23%), mientras que en las empresas SEP solo se indica
el uso de instalaciones recreacionales (14%). En cuanto a las respuestas de ambos representantes
existe coincidencia en todas las alternativas salvo en aquella respecto al uso de las instalaciones
recreacionales de la empresa, donde representantes de los trabajadores la seleccionan con mayor
frecuencia que los representantes de la empresa (29% versus 14%).
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GRAFICO N°39

Incorporar en las instalaciones un disefio universal y accesible para
todos
(Pregunta de escala / n°15)
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En la pregunta sobre la incorporacién de un disefio universal y accesible para todos en las
instalaciones, realizada Unicamente a las empresas de Accion, no se observan diferencias en las
distribuciones de respuestas segun tipo de representantes.
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GRAFICO N°40

Incorporar en las instalaciones un disefio universal y accesible para todos.
(Pregunta de escala / n°15)
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Al analizar las tendencias de la pregunta referida a las acciones o politicas para incorporar en las
instalaciones un disefio universal y accesible para todos, se observa que no hay grandes
diferencias segun tipo de Representante; promedio de 2,8 para representantes de Trabajador y de
2,7 para representantes de Empresa. Por otro lado, existen diferencias en las distribuciones segun
Sector Econdmico, siendo las Empresas del Sector Comercio las que poseen el mayor grado de
institucionalizacién de practicas en esta materia (71% para la categoria “Existen acciones regulares
y hay una politica”), le siguen Sector Comercio (42%), Sector Primario (38%) y, en ultimo lugar,
Sector Secundario (23%). En cuanto a las diferencias por Tamafio, son las Empresas Medianas las
que poseen la frecuencia mas alta en la categoria “Existen acciones regulares y hay una politica”,
sin embargo, también presentan el mayor valor en la categoria inferior, lo que repercute en que
tengan el promedio mas bajo. Las Grandes y Pequefias Empresas poseen el mismo promedio, pero
las primeras presentan un valor 7 puntos porcentuales mas alto en la categoria superior.
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GRAFICO N°41

En relacion a la implementacion de accesibilidad y disefio universal,
estas...
(Seleccién multiple / n°16 / N:74)
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Entre las empresas de Accién 3 de cada 4 representantes sefiala que, con relacién a la
implementacion de accesibilidad y disefio universal, estdn disponibles en todas o casi todas las
instalaciones de la empresa, mientras que un 27% indica que solo estdn disponibles en algunas
instalaciones o de manera limitada. Por otro lado, al comparar las respuestas de ambos
representantes se puede apreciar que los representantes de la empresa son mas criticos respecto al
estado de implementacion de estas medidas en comparacién a los representantes de los
trabajadores.
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GRAFICO N°42

En relacién a la implementacion de accesibilidad y disefio universal,
estas...
(Seleccién multiple / n°16 / N:74)
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Al comparar las tendencias segln Sector Econdmico, se aprecia que los entrevistados del sector
Servicio declaran en mayor medida que el disefio universal Estd disponible en todas o casi todas
las instalaciones de la empresa. Al contrario, las Empresas del sector Secundario son las que
menos hacen en relacién a estas medidas, declarando en mayor proporcidon que estas sélo estdn
disponibles en algunas instalaciones de la empresa o estd disponible de manera limitada.
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GRAFICO N°43

En relacidn a la implementacion de accesibilidad y disefio universal,
estas...
(Seleccién maltiple / n°16 / N:74)
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Atendiendo a las diferencias segun tamafio, se aprecia que el total de encuestados de las
empresas pequefas y el 90% de las medianas indica que el disefio universal y accesible estd
disponible en todas o casi todas las instalaciones de la empresa, cifra que se reduce al 69% entre
las empresas grandes.
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5.3.3. Dimension Oportunidades y Condiciones Laborales: Sub Dimensién Educacién,
Formacion y Capacitacion

GRAFICO N°44
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Al analizar la Sub dimension por las Categorias de Diferenciacién no se observan grandes
diferencias. Para la variable Tipo de Representante las proporciones divergen en las categorias de
los extremos, donde casi tres cuartos de los Rep. de Empresa sefialan que “Exiten acciones
regulares y hay una politica”, disminuyendo a 67% para los Rep. de Trabajadores. Por otro lado, el
13% de los Rep. de Trabajadores sefialan que “No existen acciones ni politicas”, lo que, sumado a lo
anterior, explican la caida del promedio a 3,4. En cuanto al analisis por Sector Econdémico, es el
sector Primario el que presenta las tendencias mas bajas. Donde un quinto de los entrevistados
sefiala que “No existen acciones ni politicas”, siendo la proporcién mas alta en esta categoria (lo
explica la caida en el promedio). Para el resto de los Sectores no se aprecian grandes diferencias,
pero es el Sector Comercio el que mejor evaluacién presenta (promedio de 3,6), donde casi tres
cuartos de los entrevistados establecen que “Exiten acciones regulares y hay una politica” y solo el
6% sefiala que “No existen acciones ni politicas”. Finalmente, son las Pequefias Empresas las que
peor evaluacion presentan, sin embargo, la diferencia es pequefia y se debe a la menor proporcion
existente en la categoria “Exiten acciones regulares y hay una politica” (60%), donde las Medianas y
Grandes Empresas superan el 70% en esta categoria.

GRAFICO N°45
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Institucionalizacién de Practicas de Desempefio Social
Sub Dimensién Formacién y Capacitacion
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Al analizar las distribuciones para la Sub dimensién Formacién y Capacitacién por Tipo de Empresa
se observa que las Empresas SEP poseen una evaluacién mas alta que las Empresas pertenecientes
a Accién. Si bien en ambas el 70% de los encuestados declara que “Exiten acciones regulares y hay
una politica”, es en las categorias inferiores donde ocurre la diferencia que eleva el promedio de las
Empresas SEP, donde solo el 3% dice que “No existen acciones ni politicas” y el 25% restante se
sitla en la categoria “Exiten acciones regulares, pero no hay una politica”. En las Empresas de
Accion la proporcién restante de respuestas se distribuye homogéneamente entre las categorias
antes mencionadas, presentando valores cercanos al 15%. Analizar las tendencias por Tipo de
Representante permite comprender las distribuciones por Tipo de Empresa. Los Representantes de
Empresa SEP se sitian completamente en las categorias superiores de respuesta, mientras que para
los Representantes de Empresa solo el 6% declara que “No existen acciones ni politicas”. Por otro
lado, los Representantes de Accién son mas criticos respecto a la institucionalizaciéon de practicas
de Formacién y Capacitacion. Si bien no se observan grandes diferencias entre Representantes de
Empresa y Trabajadores en las proporciones de los tramos medios, es en los extremos donde no
convergen. Se observa que el 67% de los Representantes de Trabajadores sefiala que “Exiten
acciones regulares y hay una politica”, inferior al 73% observado para los Representantes de
Empresa. Finalmente, en la categoria “No existen acciones ni politicas”, 1os Representantes de
Trabajadores presentan una proporcion mas alta que los Representantes de Empresa (14% y 10%
respectivamente.
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GRAFICO N°46

Incentivar y facilitar la nivelacidn de estudios de los trabajadores.
(Pregunta de escala / n°17)
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Al consultar por acciones y politicas destinadas a incentivar y facilitar la nivelacién de estudios de
los trabajadores, son los representantes de las empresas de Accion quienes declaran un mayor
grado de institucionalizacién de estas practicas, con un 61% para la categoria “Existen acciones
regulares y hay una politica”, 8 puntos porcentuales por sobre las respuestas de los
representantes de Trabajadores de Accidn para esta categoria.
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GRAFICO N°47

Incentivar y facilitar la nivelacién de estudios de los trabajadores
(Pregunta de escala / n°17)
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Segln sector econdmico son las empresas dedicadas al sector Secundario y al Comercio quienes
declaran un mayor grado de institucionalizaciéon en cuanto a incentivar y facilitar la nivelacién de
estudios de sus trabajadores, con un promedio de respuestas de 3,2 y 3,4 respectivamente. Las
empresas del sector Primario serian las menos desarrolladas en este ambito, con un promedio de
2,5 y donde casi la mitad de sus encuestados (46%) declara que “No existen acciones ni politicas”
en la materia. Por Ultimo, segin tamafio se aprecia que las empresas medianas tienen un mayor
grado de institucionalizacion que las empresas grandes y pequefias, con un promedio de respuestas
de 3 a 6 décimas mayor respectivamente.
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GRAFICO N°48

Incentivar y facilitar la capacitacidn y/o formacion de los trabajadores.
(Pregunta de escala / n°18)
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En la pregunta referida a las acciones y politicas para incentivar y facilitar la formacién de los
trabajadores, se observa un alto grado de institucionalizacién total, lo que se mantiene al agregar
variables al analisis, pero con algunas leves diferencias. Las Empresas Accidon poseen mayor
institucionalizacién que las Empresas SEP y son los representantes de Empresa quienes poseen
valores mas altos para la categoria de respuesta “Existen acciones regulares y hay una politica”,
tanto si son de Empresas Accidn o SEP.
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GRAFICO N°49

Incentivar y facilitar la capacitacidn y/o formacion de los trabajadores
(Pregunta de escala / n°18)
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No se observan diferencias entre las distribuciones y los promedios de las respuestas de los
encuestados al controlar segun sector econdmico y tamafio de las empresas.
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GRAFICO N’50
¢En qué ambitos realiza la capacitacidon y formacién de los
trabajadores/as?
(Pregunta de seleccién multiple / Pregunta 19 / N:156)
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Al analizar los dmbitos en que se realiza la capacitacion y formacion de los trabajadores, se puede
apreciar que el mas frecuente corresponde a la categoria en competencias asociadas directamente
a las necesidades del cargo, que representa sobre el 90% de las respuestas. A esta alternativa le
siguen la de para el desarrollo personal y la opcidén de en competencias no asociadas directamente
con las necesidades del cargo que son sefialadas en menor proporcion, pero donde se advierten
diferencias segun tipo de empresa y entre tipos de representantes. Mientras entre las empresas de
Accién un 70% declara que se realizan capacitaciones y formaciones para el desarrollo personal,
esta cifra desciende a un 38% entre empresas SEP. Por otro lado, los representantes de la empresa
sefialan con mayor frecuencia las categorias de capacitaciones para el desarrollo personal y en
competencias no asociadas directamente a las necesidades del cargo, con diferencias de entre 11%
y 18% por sobre los representantes de los trabajadores.
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GRAFICO N°’51

¢Con qué recursos o beneficios realiza dichas capacitaciones o
formaciones?
(Pregunta de selecciéon multiple / Pregunta 20 / N:156)
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Respecto al financiamiento de las capacitaciones o formaciones, cerca del 90% de los encuestados
declara que se realizan con recursos propios de la empresa y alrededor del 80% sefiala utilizar
financiamiento SENCE. También se aprecia que estas categorias son sefialadas por un mayor
porcentaje de representantes de empresas que de trabajadores.
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5.3.4. Dimension Oportunidades y Condiciones Laborales: Sub Dimension Salud y
Seguridad

GRAFICO N°’52
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Sub Dimensioén Salud y Seguridad
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En la sub-dimensién Salud y Seguridad se muestran diferencias en las distribuciones para todas las
categorias de diferenciaciéon. Segun tipo de representante es posible observar que los
representantes de empresas perciben un mayor nivel de institucionalizacién, donde tres cuartos de
ellos sefialan que Exiten acciones requlares y hay una politica, mientras que la misma categoria de
respuesta es sefialada por un 70% de los representantes de trabajadores. Al comparar las
distribuciones segln sector econémico llama la atencion el mayor nivel de institucionalizacién de
practicas en los sectores Primario y Secundario, ya que estas empresas sefialan con mayor
frecuencia que Exiten acciones regulares y hay una politica en materias de Salud y Seguridad. Esto
también se evidencia en los promedios estimados, donde empresas del sector Primario vy
Secundario obtienen un promedio de 2 a 4 décimas mayor que los demas sectores. Finalmente, no
se aprecian mayores diferencias entre empresas grandes y medianas, pero ambas muestran un
nivel de institucionalizacion significativamente mayor que las empresas pequefias. Mientras que la
alternativa “No existen acciones ni politicas” representa un 27% de las respuestas entre empresas
pequefias, esta cifra desciende a apenas un 6% para empresas medianas y grandes. Del mismo
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modo, el promedio para empresas pequefias es 6 décimas menor que el promedio obtenido por
empresas de mayor tamafio.

GRAFICO N°’53
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Al analizar la sub-dimensién Salud y Seguridad del ambito interno, se aprecia un nivel de
institucionalizacion similar entre empresas de Accién y empresas SEP. Por otro lado, al comparar las
respuestas segun tipo de representante solo se observan pequefias diferencias para empresas de
Accion, donde representantes perciben un mayor nivel de institucionalizaciéon al indicar en mayor
proporcion que Exiten acciones regulares y hay una politica respecto a los representantes de los
trabajadores (76% y 69% respectivamente). Esta tendencia en las empresas de Accion es reforzada
por el promedio estimado de las respuestas, pues los representantes de la empresa muestran un
promedio 2 décimas mayor que el obtenido por representantes de trabajadores. En cuanto a las
empresas SEP no se aprecian diferencias importantes entre los tipos de representantes.
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Facilitar el acceso a salud de la familia de los/as trabajadores/as.
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Se observan diferencias estadisticamente significativas en Acciones y politicas para facilitar el
acceso a salud de la familia de los trabajadores segin el Tamafio de Empresa, existiendo una
diferencia de 30 puntos porcentuales entre las Pequefias y Grandes Empresas para las categorias
extremas; “Exiten acciones regulares y hay una politica” (40% y 74%, respectivamente) y “No
existen acciones ni politicas” (40% y 10%, respectivamente).
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GRAFICO N°’55
Promover la salud fisica y psicolégica de los/as trabajadores/as.
(Pregunta de escala / n°27)
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Se presentan diferencias estadisticamente significativas en las acciones y politicas para promover la
salud fisica y psicologica de los trabajadores. Es el Sector Secundario el que posee un mayor grado
de institucionalizacion de practicas; 70% de los entrevistados se posiciona en la categoria “Existen
acciones y hay una politica”, ademas, nadie menciona la categoria “No existen acciones ni politicas”.
En cuanto al Tamafio, son las Pequefias Empresas las que menor grado de intitucionaliacion poseen
(40% para la categoria “No existen acciones ni politicas”).
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¢Cuales de las siguientes actividades de promocion de la salud fisica y
psicoldgica de los/as trabajadores/as realiza la empresa?
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Al observar las actividades de promocién de salud que realizan las empresas se puede apreciar que
las mas frecuentes entre empresas de Accidén corresponden a convenios con instituciones
deportivas o de recreacion (66%), seguida de educacion en alimentacion saludable (58%). Entre
empresas SEP, en tanto, destaca educacion en alimentacion saludable (47%), convenio con
instituciones deportivas o de recreacion (38%) y casino con alternativas saludables (38%). Ademas,
cabe sefialar que las empresas de Accion declaran en mayor proporcién realizar estas actividades
qgue las empresas SEP, reportando diferencias de hasta 28 puntos porcentuales. Segun tipo de
representante también se observan diferencias, donde los representantes de la empresa sefialan
con mayor frecuencia la existencia de este tipo de actividades. Al respecto, destaca la brecha
respecto a la atencion psicoldgica; alternativa que es sefialada por un 41% de representantes de
empresa, pero solo por un 27% de representantes de trabajadores.
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¢Cuenta con alguna certificacién, nacional o internacional, de salud y
seguridad para los/as trabajadores/as?
(Pregunta dicotémica / Pregunta 29.1 / N:156)
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Del total de la muestra, un 46% sefiala que su empresa cuenta con alguna certificacion de salud y
seguridad para los trabajadores. Al analizar las respuestas se aprecia que las empresas de Accidon
declaran en mayor proporcion contar con este tipo de certificacion en relacién a las SEP, mientras
los representantes de empresa indican esta opcidon con menor frecuencia que los representantes de
los trabajadores.

En la especificacién de este tipo de certificaciones, destacan las normas ISO (9001 y 14001
principalmente) y la OHSAS 18001 entre las mas frecuentes, seguidas por algunas menciones de la
ACHS y la Mutual de la CChC.
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5.3.5. Dimension Oportunidades y Condiciones Laborales: Sub Dimension Clima
Laboral

GRAFICO N’58

Institucionalizacién de Practicas de Desempefio Social
Sub Dimensién Clima Laboral

Totales por Categorias de Diferenciacién
(Preguntas de escala/ n°21-22)

I I I 22% I
21% 23% 18% 22% 22% 22%

27%
18%
ﬂﬂﬁﬁﬂ;‘:‘.ﬂiﬁﬁﬁ.

N:154 N:77 N:77 N:16 N:34 N:18 N:186 N:25 N:36 N:94
P:3,4 P:3,4 P:3,4 P:3,4 P:3,4 P:3,8 P:3,3 P:2,8 P:3,4 P:3,6

Empresa Trabajador| Primario @ Secundario Comercio @ Servicios | Pequefia Mediana Grande

Muestra | Tipo de representante Sector Econdmico Tamafio
total
W No existen acciones ni politicas (1) No existen acciones pero hay una politica (2)

Existen acciones regulares pero no hay una politica (3) B Existen acciones regulares y hay una politica (4)

Al analizar las distribuciones de la Sub dimesién por las Categorias de Diferenciacion se observa,
claramente, que no hay diferencias significativas segin Tipo de Representante, pero si hay
diferencias segin Sector Econdmico y Tamafio. Son las empresas del Sector Comercio las que
presentan el promedio mas alto (3,8) y se debe a la gran proporcién presente en la categoria
“Exiten acciones regulares y hay una politica”, ascendiendo al 83%. Al contrario, solo el 3% del
Sector Comercio establece que “No existen acciones ni politicas”. El resto de los Sectores
Econdmicos se distribuyen de manera similar, siendo el Sector Servicio el que presenta el menor
promedio (3,3), dado por las pequefias diferencias existentes en las categorias extremas, donde
sefialan en menor proporcién que “Exiten acciones requlares y hay una politica” y en mayor medida
que “No existen acciones ni politicas”. En lo referente al Tamafio, son las Pequefias Empresas las
que presentan menor institucionalizacion de practicas en materias de Clima Laboral, donde el 30%
de los entrevistados sefiala que “No existen acciones ni politicas” y solo el 44% se sitla en la
categoria “Exiten acciones regulares y hay una politica”. Finalmente, son las Grandes Empresas las
gue poseen la proporcidon mas alta en la categoria “Exiten acciones regulares y hay una politica”,
posicionandolas con el promedio mas alto (3,6) en la diferenciacién por Tamafio.
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Institucionalizacién de Practicas de Desempefio Social
Sub Dimensién Clima Laboral
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Al analizar la Sub dimensién Clima Laboral se observan grandes diferencias segun Tipo de Empresa.
Las Empresas de Accién poseen un promedio mas alto que las Empresas SEP, claramente definido
por la divergencia de proporcién en las respuestas de la categoria “Exiten acciones regulares y hay
una politica” (70% y 47% respectivamente). Esta tendencia se mantiene al desagregar por Tipo de
Representante. Para las Empresas de Accion, los Rep. de Trabajadores evalian mas positivamente
la institucionalizaciéon de las practicas de la Sub dimension, donde tres cuartos de los entrevistados
sefialan que “Exiten acciones regulares y hay una politica”, valor que disminuye a un 66% para los
Rep. de Empresa. El resto de las categorias se distribuyen homogéneamente, por lo que la
diferencia de promedio se entiende a partir de la categoria superior. En cuanto a las Empresas SEP,
los Rep. de los Trabajadores evalian mds negativamente esta Sub dimension, donde un cuarto de
los entrevistados establece que “No existen acciones ni politicas” en la materia, muy superior al 13%
observado para los Rep. de Empresa y al promedio general de Empresas SEP (19%).
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GRAFICO N°60
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Se observan diferencias estadisticamente significativas para la pregunta n°21, segun Tipo de
Empresa y Tamafio. Las Empresas SEP presentan menor grado de institucionalizacion de practicas
en relacion a Evaluar la satisfaccion laboral de los trabajadores, con un 22% para la categoria “No
existen acciones ni politicas”. En esta linea, son las Pequefias Empresas las que menor
institucionalizacién tienen, y las Grandes las que mas (85% para la categoria “Exiten acciones
regulares y hay una politica”).
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GRAFICO N°61

Promover la conciliacion de vida laboral, familiar y personal de los/as
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Al desglosar el andlisis por tipo de Representante y tipo de Empresa, se observan diferencias
importantes entre las Empresas SEP y Accidén; las primeras presentan menor grado de
institucionalizacién de estas practicas (diferencia de 24% en la categoria “Existen acciones
regulares y hay una politica”). Sin embargo, se debe destacar que ambos tipos de Empresa
concentran sobre el 80% de las preferencias en las dos categorias superiores de respuesta. Ahora,
al analizar por tipo de representante, se aprecia que los representantes de Trabajador de Accidn
evalian mas positivamente esta pregunta que sus homadlogos. Al contrario, son los representantes
de Empresa SEP quienes mejor evallan esta tematica en cuanto al grado de institucionalizacion.
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En relacion a las précticas para promover la conciliacidn de vida laboral, familiar y personal de los
trabajadores, se observa que los representantes de Trabajador sefialan en mayor medida que
“Existen acciones regulares y hay una politica” (diferencia de 8 puntos porcentuales). En cuanto al
Sector Econdmico, son las Empresas del Sector Comercio las que poseen un mayor grado de
institucionalizacién de practicas, seguidas por las del sector primario. Sector secundario y Servicios
poseen niveles muy similares de institucionalizacién y son las que menos declaran realizar en este
tépico. Finalmente, y siguiendo la tendencia general, son las Grandes Empresas las que mayor

grado de institucionalizacion poseen y las Pequefias las que menos (diferencia del 27%).
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GRAFICO N°63
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En cuanto a acciones para promover la conciliacion de vida laboral, familiar y personal de los
trabajadores, se aprecia que las mas frecuentemente declaradas corresponden a las capacitaciones
realizadas en horario laboral, flexibilidad de horario en caso de enfermedad de un familiar y el
descanso compensatorio. Segun tipo de empresa, y a excepcidn de capacitaciones realizadas en
horario laboral, se advierte que los encuestados de las empresas de Accion sefialan en mayor
proporcion contar con acciones sobre la conciliacién de vida laboral, familiar y personal de los
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trabajadores en comparacion a SEP, llegando a diferencias de hasta 36 puntos porcentuales para la
alternativa de teletrabajo. Por otro lado, no se observan diferencias importantes ni sistematicas
entre las respuestas segln tipo de representante.
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5.3.6. Dimension Participacion e Incidencia: Sub Dimension Participacion Laboral

GRAFICO N°64
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Al analizar la Sub dimensidn no se aprecian grandes diferencias en las Categorias de Diferenciacion.
Practicamente no hay diferencias en las respuestas por Tipo de Representante; ambos promedian
2,9 y la distribucién de las proporciones en las categorias de respuestas es casi idéntica. En cuanto
al desglose por Sector Econdmico, destaca el Sector Comercio con el promedio mas alto y muy por
sobre la media (3,4). Esto se debe a que un 66% de los entrevistados declara que “Exiten acciones
regulares y hay una politica” y tan solo el 13% dice que “No existen acciones ni politicas”. Los otros
Sectores se distribuyen de forma homogenea, observandose un promedio levemente mas alto en el
Sector Primario, el cual también presenta mayor proporcion de respuestas en la categoria superior
de la distribucién. Finalmente, son las Grandes Empresas las que en mayor medida han
institucionalizado sus practicas de Participacion Laboral, donde solo un cuarto sefiala que “No
existen acciones ni politicas”, 10 puntos porcentuales bajo las Empresas Pequefias y Medianas. El
resto de las proporciones se mantienen similares, por lo que la diferencia ocurre en la categoria
inferior de la distribucién.
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Al analizar la Sub dimension se observan segun el Tipo de Empresa. Son las Empresas SEP las que
presentan mayor grado de institucionalizacién de practicas en Participacién Laboral, observando

que casi dos tercios de los entrevistados sefialan que “Exiten acciones regulares y hay una politica”

4

al respecto. Al desglosar el analisis por Tipo de Representante, esta tendencia se mantiene en las
Empresas SEP casi sin variacion; los Rep. de Trabajadores evallan mas positivamente la situacién
gue sus homoélogos, pero las diferencias en las proporciones son muy leves (3 puntos porcentuales
en las categorias “Exiten acciones regulares y hay una politica” y “No existen acciones ni politicas”).
En cuanto a las Empresas de Accién, menos de la mitad de los entrevistados declara que “Exiten
acciones regulares y hay una politica” y el 30% establece que “No existen acciones ni politicas”. Por
ultimo, al desagregar por Tipo de Representante, la distribucion de las proporciones es similar,
existiendo mayor variacién en las categorias centrales de respuesta (“Existen acciones regulares,

pero hay una politica” y “No existen acciones, pero hay una politica”).
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GRAFICO N°66
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Existen diferencias estadisticamente significativas en la pregunta n°30 segun Tipo de Empresa,
donde son las Empresas SEP las que mayor grado de institucionalizacion de practicas poseen, con
un 59% para la categoria “Exiten acciones regulares y hay una politica”, valor que desciende a un
22% para las Empresas de Accién.

GRAFICO N°67
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Hay diferencias estadisticamente significativas en la pregunta n°31 por Tamafio de Empresa. Se
observa que son las Pequefias Empresas las que menor grado de institucionalizacién presentan, con
40% para la categoria “No existen acciones ni politicas”, valor que desciende a un 13% para las

Empresas Grandes.
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GRAFICO N°68
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Se presentan diferencias estadisticamente significativas en relacién a las acciones y politicas para
mantener en actividad al comité bipartito de capacitacion, siendo las Empresas del Sector Comercio
las que mayor grado de institucionalizacion poseen (72% para la categoria “No Exiten acciones
regulares y hay una politica”). Al contrario, son las empresas del sector Secundario las que poseen
valores mas bajos para esta pregunta, con un 32% para las categorias extremas (“Exiten acciones
regulares y hay una politica” y “No existen acciones ni politicas”).

Estudio de Desempefio Social de la Empresa en Chile — Estudios y Consultorias Focus



FOCUS

GRAFICO N°69
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Sobre las acciones y politicas para brindar garantias de respeto y proteccién de la libertad de
organizacién de los trabajadores, las Empresas SEP presentan un mayor grado de
institucionalizacién que las Empresas Accidn, con un 84% y 68% para la categoria “Existen acciones
regulares y hay una politica”, respectivamente. En cuanto a las tendencias segun tipo de
Representante, no se observan grandes diferencias en las Empresas Accidén, pero son los
representantes de Empresa quienes perciben mayor institucionalizacion en esta tematica.
Finalmente, tampoco se observan diferencias destacables segun tipo de representantes en
Empresa SEP, sin embargo, la tendencia aqui es a la inversa, ya que los representantes de
Trabajador evalian mas positivamente la institucionalizacién de estas acciones.
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Al comparar por sector econdmico destaca el mayor nivel de institucionalizacion en esta materia
de las empresas dedicadas al Comercio, donde un 89% de los encuestados declara que “Existen
acciones regulares y hay una politica” y con un promedio de respuestas 4 décimas superior al

general (3,9). Por su parte, el tamafio de la empresa estaria relacionado con el desarrollo de estas
garantias de respeto y proteccién de la libertad de organizacion de los trabajadores, donde su grado
de institucionalizacién aumenta junto con el tamafio. De este modo, mientras que entre las

pequefias un 55% indica que “Existen acciones regulares y hay una politica”, esta cifra asciende a un
71% entre las medianas y a un 75% entre las grandes empresas.
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GRAFICO N°71
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Al observar las respuestas respecto a los mecanismos para brindar garantias de respeto vy
proteccidn a la libertad de organizacion de los trabajadores, no se aprecian diferencias significativas
entre ellas. Si bien no se aprecian diferencias importantes entre empresas de Accién y SEP, si se
observan matices para algunas respuestas segln tipo de representante, donde los representantes
de empresas sefialan en mayor proporcién estos mecanismos en comparacion a los representantes
de los trabajadores, destacando los casos de la regularizacion y respeto a condiciones de contratos
individuales y colectivos, y codigo de ética con cldusulas de garantia a los derechos colectivos.
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Se aprecian diferencias estadisticamente significativas segiin Tamafio de Empresa en la pregunta
n°36, donde las Grandes Empresas poseen un mayor grado de institucionalizacién de practicas
referentes a promover espacios formales de didlogo con la organizacion de los trabajadores; tres
tercios de los entrevistados responden que “Exiten acciones regulares y hay una politica” en la
materia, valor que se reduce a casi la mitad para las Pequefias Empresas (36%).
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GRAFICO N°73
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Al observar las respuestas respecto a los mecanismos para brindar garantias de respeto vy
proteccién a la libertad de organizacion de los trabajadores no se aprecia ninguno que destaque de
manera significativa por sobre el resto. No se aprecian diferencias importantes entre empresas de
Accién y SEP, pero si entre las respuestas de ambos tipos de representantes. Donde los
representantes de empresas sefialan en mayor proporcidén estos mecanismos en comparacion a los
representantes de los trabajadores, destacando los casos de la regularizacion y respeto a
condiciones de contratos individuales y colectivos (81% versus 72%) y cddigo de ética con cldusulas
de garantia a los derechos colectivos (81% versus 69%).
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GRAFICO N°74

¢Cada cuanto tiempo la empresa realiza actividades de didlogo con la

organizacion de los/as trabajadores/as?
(Pregunta de seleccién multiple / Pregunta 37 / N:156)

. YORT] . ope .z 0,
Reuniones esporadicas sin planificacion o 41%

0,
46%
0,
Al menos cada tres meses m 10%
9%

Al menos una vez cada dos meses - 9%
9%

0,
6%
Al menos cada 6 meses ﬁ °
4%

~ 0,
Al menos una vez al afio % 9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Empresas Accion B SEP  ® Rep. Empresa M Rep. Trabajador

Respecto a la frecuencia con que se realizan las actividades de didlogo con la organizacion de los
trabajadores, las alternativas mas sefialadas son las de reuniones esporddicas sin planificacion y al
menos una vez al mes. También se advierte que las reuniones esporadicas son mas frecuentes entre
las empresas SEP, mientras que las reuniones mensuales son las recurrentes entre las empresas de
Accion.
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5.3.7. Dimension Condiciones y Derechos: Sub Dimension Derechos Humanos
GRAFICO N°75
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La sub-dimensién DDHH muestra diferencias en las distribuciones segln sectores econdmicos y
tamafio de las empresas. Al comparar las respuestas seglin sector econémico los sectores Primario
y Comercio destacan por tener un mayor nivel de institucionalizacién, donde alcanzan un promedio
de 3,4 y cerca de tres cuartos de sus representantes sefialan que Exiten acciones regulares y hay
una politica. Mientras las empresas de Servicios reportan un promedio de apenas 2,8 y un 29% de
sus casos indica que no existen acciones ni una politica. Finalmente, las empresas grandes declaran
una mayor institucionalizacion de practicas respecto a DDHH seguidas por las empresas medianas,
donde ambas destacan por sobre las pequefias empresas, las que se encuentran por debajo del
promedio. Asi, la alternativa “Existen acciones regulares y una politica” representa el 62% de las
respuestas de empresas grandes, el 56% de las medianas y el 36% de las pequefias. Por otro lado,
llama la atencién que, para las empresas pequefias y medianas, las categorias intermedias de no
existen acciones, pero hay una politica y Exiten acciones regulares, pero no hay una politica ganan
relevancia, llegando a corresponder al 40% de las respuestas entre las pequefias empresas.
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GRAFICO N°76
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Existen acciones regulares pero no hay una politica (3) B Existen acciones regulares y hay una politica (4)

Al analizar la sub-dimensiéon DDHH, se observa un mayor nivel de institucionalizacion entre las
empresas de Accién respecto a empresas SEP. En empresas de Accion un 60% de los casos
manifiesta contar con acciones regulares y una politica en la materia, cifra que se reduce a un 42%
entre los casos de empresas SEP para esta misma categoria. Por otro lado, llama la atencion que
empresas de Accidon sefialan en mayor proporcidon no contar con acciones ni politicas en
comparacion con empresas SEP (24% versus 19%), pero entre estas Ultimas destacan las categorias
de institucionalizacién intermedias de Exiten acciones regulares, pero no hay una politica (26%) y no
existen acciones, pero hay una politica (13%). Para empresas de Accidn no sea aprecian diferencias
importantes entre ambos tipos de representantes, pero para empresas SEP si se observan distintas
percepciones, especificamente en las dos categorias de mayor institucionalizacién. En el caso de las
empresas SEP un 47% de representantes de empresa sefialan contar con acciones regulares y una
politica, lo que se reduce a un 38% entre representantes de trabajadores. Por su parte, los
representantes de trabajadores SEP se dicen en mayor proporcién contar con acciones regulares,
pero sin una politica, sobrepasando a representantes de la empresa por 11 puntos porcentuales.

Estudio de Desempefio Social de la Empresa en Chile — Estudios y Consultorias Focus



FOCUS

GRAFICO N°77

Asumir un compromiso institucional en temas de Derechos Humanos,
por ejemplo, politicas al interior de la empresa, declaraciones publicas,
codigos de conducta, canales de denuncia.

(Pregunta de escala / n°38)
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Hay diferencias estadisticamente significativas en la pregunta n°38, segin Tipo de Empresa y
Tamafio. Las empresas de Accién tienen mayor grado de institucionalizacién de practicas para
asumir un compromiso institucional en temas de DDHH, donde el 60% de los entrevistados sefiala
que “Existen acciones regulares y hay una politica” (42% para Empresas SEP). En cuanto al Tamafio,
nuevamente son las empresas Grandes las que presentan proporciones mas altas en la Existencia
de acciones y politicas; 62% contra 36% de Pequefias Empresas.
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GRAFICO N°78

Indique cudles de las siguientes practicas realiza la empresa para
promover la proteccidn de los DDHH al interior de la misma.
(Seleccién multiple / n°39 / N:154)

Identificar y gestionar el impacto de las actividades que 47%
44%
Conocer y discutir acerca de la forma en que los Derechos 19%
Humanos son o no respetado h8%
40%

35%

Formar a directivos/as y trabajadores/as acerca del respeto 16%
a los Derechos Humanos.. 29%
34%
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Empresas Accion B SEP  mRep. Trabajador M Rep. Empresa

Respecto a las practicas para promover la proteccién de los DDHH al interior de la empresa, se
aprecia que entre las empresas de Accién se sefiala en mayor proporcién Conocer y discutir acerca
de la forma en que los DDHH son o no respetados al interior de las mismas y Formar a sus
directivos/as y trabajadores/as acerca del respeto a los DDHH, reportando diferencias con las
empresas SEP de 25y 19 puntos porcentuales en estas preguntas respectivamente. Por su parte, las
SEP aventajan por una pequefia diferencia a las empresas de Accidén respecto a identificar y
gestionar el impacto de sus actividades con relacion a los DDHH, con 8 puntos porcentuales de
diferencia. Finalmente, los representantes de empresa declaran en mayor proporcién que
representantes de trabajadores que se identifica y gestiona el impacto en los DDHH (44% vs 36%).
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GRAFICO N°79

¢Las actividades de la empresa tienen impacto positivo en alguno de los
siguientes dmbitos de Derechos Humanos?

(Pregunta de seleccion multiple n°40)
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La pregunta sobre los impactos que tendria la empresa en una variedad de dmbitos fue aplicada a
quienes sefialaron que en sus empresas se identifica y gestiona el impacto de sus actividades en
relacion a los DDHH (pregunta 39.a). La gran mayoria de los encuestados sefiala que su empresa
tiene un impacto positivo en los ambitos de derechos laborales, libertad de expresion, respeto a la
diversidad, seguridad en el trabajo y equidad de género. Se advierten que entre las empresas de
Accién hay una mayor proporcion que declara tener impactos positivos en estos ambitos en
comparacién con SEP, diferencias que alcanzan entre los 11 y 23 puntos porcentuales. Respecto a
las respuestas segun tipo de representante no se aprecian diferencias importantes.

¢élLas actividades de la empresa tienen impacto ¢éLa empresa desarrolla acciones o se
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positivo o negativo en alguno de los siguientes
ambitos de Derechos Humanos?
(Pregunta n°40 / Recuento)

responsabiliza por el eventual impacto negativo
que producen sus actividades enunciadas en la
pregunta anterior?
(Pregunta n°41 / Recuento de “Si”)

Positivo 48 -
Equidad de género Negativo 4 2
Ninguno 10 -
Respeto a la diversidad de las Positivo 57 -
personas y de los/as Negativo 0 0
trabajadores/as Ninguno 5 -
Positivo 57 -
Libertad de expresion Negativo 0 0
Ninguno 5 -
Positivo 59 -
Respeto a los derechos laborales Nl 1
de los/as trabajadores/as )
Ninguno -
Positivo 44 -
Salud Negativo 1
Ninguno -
Positivo 36 -
Medioambiente Negativo 6 6
Ninguno 5 -
Positivo 34 -
Asociacion y/o sindicalizacion Negativo 2 1
Ninguno 11 -
Tierra y propiedad (por ejemplo,  Positivo 15 -
terrenos histéricamente Negativo 0 0
ocupados por grupos indigenas)  Ninguno 31 -
Positivo 54 -
Seguridad en el trabajo Negativo 3 3
Ninguno 4 -
Positivo 26 -
Trabajo infantil Negativo 0 0
Ninguno 20 -
Positivo 36 -
Etapas de la cadena de valor Negativo 2 2
Ninguno 9 -
Positivo 37 -
D'erecho§ de las personas con N Eie 0 0
discapacidad 5
Ninguno 10 -
Positivo -
Otros Negativo 1
Ninguno -

En la pregunta anterior (n°40) se constaté el posible impacto percibido que tendria la empresa, ya
sea positivo, negativo o ninguno, en diversos dmbitos de los Derechos Humanos. Se aprecia que,
en los ambitos de equidad de género, respeto a la diversidad de las personas, libertad de
expresion, salud, medioambiente, asociacién y/o sindicalizacion, seguridad en el trabajo, etapas de
la cadena de valor, y derechos de las personas con discapacidad, una mayor proporcién de los

encuestados sefialan que la su empresa tiene un impacto positivo. Las excepciones son los
ambitos de tierra y propiedad y trabajo infantil, donde destaca el nUmero de encuestados que
indican la categoria de ningln impacto (31 y 20 menciones respectivamente). Por su parte, los

ambitos donde mds se reconocen impactos negativos son equidad de género, medioambiente, y
seguridad en el trabajo, con 4, 6 y 3 menciones respectivamente. A quienes sefalaran algun tipo
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de impacto negativo producto de las actividades de su empresa se consultaba si se desarrollaban
acciones para responsabilizarse de estos potenciales efectos negativos (pregunta n°41). Entre
quienes sefialaron la presencia de efectos negativos en alguna tematica, todos indican que se
realizan acciones o se responsabilizan de tales efectos, a excepcién de los dmbitos de equidad de
género y asociacién y/o sindicalizacién, donde sélo la mitad de los encuestados declara lo mismo.

GRAFICO N°80

En caso de identificarse alguna situacién de vulneracién de los DDHH
relacionada con las actividades de la empresa, éexiste actualmente algun
protocolo, procedimiento o mecanismo de reparacién para atender para

atender a las personas o colectivos que pudi
50% 46%

40%
34%

40%
30%
20%

10%

0%
Total Empresas Accidn Rep. Empresa Rep. Trabajador

Entre las empresas de Accion, un 40% declara contar con algin protocolo, procedimiento o
mecanismo de reparacion para atender a las personas o colectivos que pudieran verse afectados
por una eventual vulneracién de los DDHH relacionada con las actividades de la empresa. Este
porcentaje de afirmacién entre los representantes de la empresa es 10 puntos porcentuales mayor
al reportado entre representantes de trabajadores.

Entre los protocolos, procedimientos o mecanismos de reparacion mas frecuentes en la pregunta
abierta se encuentran aquellas relacionadas con un comité y/o cédigo de ética (12 menciones), y las
referentes a la existencia de canales de denuncia o procedimientos de reclamos (11 menciones).
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GRAFICO N°81

En caso de identificarse alguna situacién de vulneracién de los DDHH relacionada con las
actividades de la empresa, éexiste actualmente alglin protocolo, procedimiento o mecanismo de
reparacidn para atender para atender a las personas o colectivos que pudieran verse afectados?

(Pregunta dicotémica / n°42.1 / N: 122)
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Al preguntar por la existencia de un protocolo o procedimiento para atender a los involucrados en
situaciones de vulneracion de DDHH producto de la actividad de la empresa, se observan
diferencias por Sector y Tamafio. Las Grandes Empresas son las que en mayor medida poseen
estos canales de respuesta o asistencia (44%), esto se reduce a la mitad para las Medianas
Empresas y no se constatan protocolos o procedimientos de ayuda en Empresas Pequeias. En
cuanto al Sector Econdmico, las Empresas del Sector Primario sefialan en mayor medida la
existencia de estas practicas (63%), seguidas por las del Sector Comercio (50%), Secundario (29%)
y Servicios (23%).
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5.3.8. Dimension Condiciones y Derechos: Sub Dimension Diversidad e Inclusién

GRAFICO N°82

Institucionalizacién de Practicas de Desempefio Social
Sub Dimensién Diversidad e Inclusion

Totales por Categorias de Diferenciacion
(Preguntas de escala / n° 44-47)

23%

20% 16%
i » i
N:106 N:58 N:48
P:3,2 P:3,1 P:3,2
Empresa | Trabajador
Muestra | Tipo de Representante
total

W No existen acciones ni politicas (1)

I I I 17%
20% 21%
27% 19% 199% 20%
i i i i i
N:9 N:28 N:15 N:55 N:12 N:22 N:72
P:3,2 P:3,1 P:3,5 P:3,1 P:2,8 P:3,3 P:3,2
Primario | Secundario Comercio @ Servicios | Pequefia Mediana Grande
Sector Economico Tamafio

No existen acciones pero hay una politica (2)

Existen acciones regulares pero no hay una politica (3) B Existen acciones regulares y hay una politica (4)

En la Sub dimensiéon Diversidad e Inclusion no existen diferencias significativas seglin Tipo de
Representante, pero son los Rep. de Trabajador quienes evallan mas positivamente la existencia de
practicas de Desempefio Social; 63% de los entrevistados declara que “Exiten acciones regulares y
hay una politica” en la materia, superando en 10 puntos porcentuales a los Rep. de Empresa para la
misma categoria de respuesta. En cuanto a Sector Econdmico, son las empresas pertenecientes al
Sector Comercio las que poseen el promedio mas alto en acciones y politicas de Diversidad e
Inclusién, donde tres cuartos de los entrevistados se sitlan en la categoria “Exiten acciones
regulares y hay una politica”, superando ampliamente al resto de Sectores (20 puntos porcentuales
de diferencia), los que se comportan de forma similar, sin variaciones destacables. Por Ultimo, las
Grandes y Medianas Empresas presentan mayor promedio que las Pequefias y mantienen
tendencias convergentes; aproximadamente dos tercios de los entrevistados sefialan que “Exiten
acciones regulares y hay una politica”, mientras que en las Empresas Pequefias solo el 42% se sitla
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en esta categoria. Para estas Empresas, destaca que el 40% de las respuestas se distribuyen entre
las categorias inferiores (“No existen acciones ni politicas” y “No existen acciones, pero hay una
politica”), lo que explica que presenten el promedio mas bajo de las Categorias de Diferenciacion
(2,8). El drea gris del grafico corresponde al porcentaje “Sin Respuesta”, inferior al 1% de los casos.

GRAFICO N°83
Institucionalizacion de Practicas de Desempefio Social

Sub Dimensidn Diversidad e Inclusion
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Muestra total | Total Empresas Representante = Representante Total SEP Representante = Representante
Accion Empresa Trabajador Empresa Trabajador
Empresas de Accion Empresas SEP
B No existen acciones ni politicas (1) No existen acciones pero hay una politica (2)

Existen acciones regulares pero no hay una politica (3) W Existen acciones regulares y hay una politica (4)

Al analizar la Sub dimensién no se aprecian grandes diferencias en el promedio de las Empresas de
Accion y SEP, sin embargo, la distribucion de las respuestas de las categorias intermedias (“No
existen acciones, pero hay una politica” y “Exiten acciones requlares, pero no hay una politica”) es
distinta, lo que repercute en el promedio inferior de las Empresas SEP, a pesar de poseer una
menor proporcién en la categoria “No existen acciones ni politicas” (14% versus 19%). En cuanto a
la distribucién por Tipo de Representante, en las Empresas de Accién son los Rep. de Trabajadores
quienes evallan mas positivamente la institucionalizacion de practicas, donde un 65% sefiala que

“Exiten acciones requlares y hay una politica” (diferencia de 13 puntos porcentuales con los Rep. de
Empresa para esta categoria). En los Representantes SEP la tendencia es inversa; los Rep. de
Empresa evaltan de forma mds positiva las practicas de Diversidad e Inclusion. Se observa que un
57% de los entrevistados sefiala que “Exiten acciones regulares y hay una politica” y tan solo el 11%
dice que “No existen acciones ni politicas”, contrastando con el 52% y 19% existente para ambas
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categorias en los Rep. de Trabajadores. El drea gris del grafico corresponde al porcentaje “Sin
Respuesta”, el cual no supera el 3% de los casos.

GRAFICO N°84

Preveniry evitar que los/as trabajadores/as sean discriminados/as por
su religidn, edad, género, nacionalidad, situaciéon de discapacidad,
lugar de residencia, etc., tanto en procesos de reclutamiento como en
la actividad empresarial.

(Pregunta de escala /
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N: 114 N: 98 N: 52 N: 46 N: 16 N: 9 N:7
P: 3,6 P:3,6 P: 3,5 P:3,6 P: 3,8 P:3,8 P: 3,9
Muestra Total = Total Empresas = Representante | Representante Total SEP Representante = Representante
Accion Empresa Trabajador empresa Trabajador
Empresas de Accion Empresas SEP
B No existen acciones ni politicas (1) No existen acciones pero hay una politica (2)

Existen acciones regulares pero no hay una politica (3) B Existen acciones regulares y hay una politica (4)

Al consultar por acciones y politicas para prevenir y evitar que los trabajadores sean discriminados
no se observan grandes diferencias en la distribucidn de las respuestas. Las Empresas SEP poseen
un mayor grado de institucionalizacién que las Empresas Accién, con promedios de 3,8 y 3,6,
respectivamente. En cuanto a las tendencias segun tipo de Representante, no se observan
diferencias entre las percepciones de representantes de Empresa y Trabajador, tanto en Empresa
SEP como Accion.
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GRAFICO N°85

Capacitar a los/as trabajores/as en materias referentes al respeto a la
diversidad.
(Pregunta de escala / n°45)
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Existen acciones regulares pero no hay una politica (3) B Existen acciones regulares y hay una politica (4)

En cuanto a las précticas destinadas a capacitar a los trabajadores en materias referentes al
respeto a la diversidad, se observan grandes diferencias entre Empresas SEP y Accion. Mientras el
61% de los encuestados de Accidn se posicionan en las dos primeras categorias de respuesta,
mientras que menos de la mitad de los respondientes SEP sefiala estas categorias (47%). Al
analizar las tendencias por tipo de Representante, tanto en Empresas SEP como en Accién los
representantes de Trabajador perciben un mayor grado de institucionalizacién de practicas. Es
importante sefialar que todos los representantes poseen mas de la mitad de las respuestas para
las dos categorias superiores de respuesta, salvo los representantes de Empresa SEP, lo que
influiria negativamente en la distribucion final de Empresas SEP.
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GRAFICO N°86

Capacitar a los trabajadores en materias referentes al respeto a la
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B No existen acciones ni politicas (1) No existen acciones pero hay una politica (2)

Existen acciones regulares pero no hay una politica (3) B Existen acciones regulares y hay una politica (4)

En cuanto a la capacitacidn referente a temas de diversidad, son las empresas del sector Comercio
las que declaran un mayor grado de institucionalizacién, donde un 73% de los encuestados
responde que “Existen acciones regulares y hay una politica”, y el promedio de las respuestas
supera por 6 décimas el promedio de la muestra total (3,3). Por su parte, las empresas de los
sectores Primario, Secundario y Servicios tienen un nivel bastante cercano, con promedios de
respuestas que van de los 2,5 a los 2,7. Segun tamafio, las empresas medianas y grandes
distribuciones de respuestas similares, donde cerca de la mitad de los encuestados (48% y 47%
respectivamente) sefiala que “Existen acciones regulares y hay una politica”, cifra que desciende a
un 23% entre las empresas pequefias.
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GRAFICO N°87

Promover el respeto a las distintas expresiones culturales de los/as
trabajadores/as.
(Pregunta de escala / n°46)
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Se observan diferencias leves en las respuestas de los encuestados segin Empresa para la
pregunta referente a acciones y politicas para promover el respeto a las distintas expresiones
culturales de los trabajadores. Las Empresas SEP muestran un mayor grado de institucionalizacion
al presentarse diferencias en las categorias extremas de respuesta, con un 60% de las preferencias
para la categoria superior (5% mayor que las Empresas Accidn), y 7% para la inferior (13% menor
que las Empresas Accidn). En cuanto a las respuestas por tipo de Representante, se aprecian
tendencias contrarias segun tipo de Empresa. Los representantes de Empresa SEP sefialan mayor
grado de institucionalizacién que los representantes de Trabajador (diferencia de 17 puntos
porcentuales). Por otro lado, los representantes de Trabajador de Empresa Accion sefialan en
mayor medida que “Existen acciones regulares y hay una politica" (diferencia de 21 puntos
porcentuales).
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24%

N:74
P:3,1

Grande

Al analizar las tendencias segun Tipo de Rep., Sector Econédmico y Tamafio para las acciones y
politicas para promover el respeto a las distintas expresiones culturales de los trabajadores, se
observa que los Rep. de Trabajador perciben un mayor grado de institucionalizacion, superando en
16 puntos porcentuales en la categoria “Existen acciones regulares y hay una politica” a los Rep.
de Empresa. En cuanto a la variable Sector Econdmico, son las empresas del Sector Primario las
gue mayor institucionalizacién poseen en este ambito (100% de las respuestas en las dos
categorias superiores) y las del Sector Secundario las que menos acciones regulares realizan.
Finalmente, las Empresas Medianas son las que mayor grado de institucionalizacion poseen, con el
65% de las respuestas para la categoria “Existen acciones regulares y hay una politica”. Por otro
lado, las Pequefias Empresas son las que menos hacen en este ambito.
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5.3.9. Dimension Sostenibilidad: Sub Dimension Institucionalizacion de la Sostenibilidad.

GRAFICO N°89

Indique de qué manera la sostenibilidad o responsabilidad social (RSE)
empresarial esta desarrollada en la empresa
(Seleccién multiple / n°48 / N:155)
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En relacién a las maneras en que la sostenibilidad o responsabilidad social empresarial (RSE) se
desarrolla en la empresa, se pueden apreciar diferencias importantes entre las empresas de Accién
y SEP. Se advierte que las empresas SEP declaran en mayor proporcién contar con una politica y/o
estrategia de sostenibilidad o RSE, incluir de la sostenibilidad o RSE en la planificacion estratégica, y
evaluar a directivos y/o linea ejecutiva segin desempefio en sostenibilidad o RSE, esto en
comparacion a las empresas de Accidn.
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Por su parte, las empresas de Accién sefialan con mayor frecuencia realizar reportes o memorias,
con diferencias de 11 puntos porcentuales respecto a SEP. También se evidencia que
representantes de la empresa declaran en mayor proporcién realizar este tipo de practicas en
comparacion con los representantes de trabajadores, donde las diferencias mas destacables se dan
en tener una politica y/o estrategia (90% versus 78%), contar con metas de desempefio en
sostenibilidad (77% versus 56%), y realizar evaluaciones de directivos o linea ejecutiva segun

desempefio en esta materia (45% versus 35%).

GRAFICO N°90

Indique qué practicas de sostenibilidad ha desarrollado su empresa.

(Pregunta de seleccion multiple / Pregunta 49 / N:156)
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En cuanto a las Practicas de Sostenibilidad mds desarrolladas por las Empresas, se observa que
“Identificacion de los grupos de interés” es la mas mencionada, tanto en empresas Accion y SEP
(89% y 85% respectivamente), como por Ambos Tipo de Representante; 95% para Rep. de Empresa
y 82% para Rep. de Trabajador. A esta le sigue “Identificacion de impactos sociales, ambientales y
econémicos”, donde son las Empresas SEP las que poseen una proporcion mayor, con 10 puntos
porcentuales de diferencia. En cuanto al Tipo de Empresa, la opcion “Participacién en actividades
gue evallen y premien el desempefio de la empresa en sostenibilidad” es la que presenta mayores
diferencias, donde las Empresas de Accién superan en 30 puntos porcentuales a las Empresas
SEP. Para la variable Tipo de Representante la diferencia mds grande se observa en la opcién
“Participacién junto a otras organizaciones publicas o privadas para promover el desarrollo social”,
donde la diferencia es de 17 puntos (88% Rep. Empresay 71% Rep. Trabajador).
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5.4. Ambito Externo
5.4.1. Ambito Externo: Resumen

A continuacién, se muestran con mayor detalle los resultados del Ambito Externo. Para ello, se
presentan los resultados para el total de dimensiones que componen este ambito, especificando
para las diferentes categorias de diferenciacion. Adicionalmente, se muestra un resumen de las
distribuciones de las preguntas de escala de las nueve sub-dimensiones que componen el Ambito
externo, es decir: Alianza Pro Desarrollo Social; Diversidad e Inclusién; Empleo, Formacién,
Capacitacion y Educacion; Inversién Social; Medioambiente; Participacion Comunitaria; Salud vy
Seguridad. Luego se exponen los resultados obtenidos para cada una de las sub-dimensiones de
forma independiente, distinguiendo por las categorias de diferenciacion. Finalmente, se
complementa el analisis de cada sub-dimensién con los resultados obtenidos a partir de las
preguntas de seleccién multiple, preguntas dicotémicas y preguntas con diferencias significativas.

GRAFICO N°91

Ambito Externo

Institucionalizacién de Practicas de Desempefio Social
Totales por Categorias de Diferenciacion
(Preguntas de escala /n°52-84)
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Al analizar diferencias segun las diferentes categorias de diferenciacién para el Ambito Externo, no
se observan diferencias segun tipo de representante, pero si se observan algunas diferencias seguin
Sector Econdmico y seglin Tamafio. Al comparar empresas seglin Sector Econdmico, las empresas
del sector Servicios muestra una menor Institucionalizacion de practicas y politicas de desempefio
social, entendido como una menor proporcion de empresas que manifiestan tener acciones
regulares y una politica, y una mayor proporcién de empresas que no cuentan ni con acciones ni
con politicas. Similar a lo que se aprecia para el total del cuestionario, empresas pequefias
manifiestan con mayor frecuencia ausencia de acciones regulares y politicas que empresas
medianas o grandes. Esto se refuerza al analizar el promedio alcanzado, pues empresas pequefias
muestran un promedio 7 décimas menor que empresas medianas y 9 décimas menor que empresas
grandes. A su vez, empresas grandes muestran el nivel de institucionalizacion mas alta para el
Ambito Externo, pues sefialan en mayor medida la presencia conjunta de acciones regulares vy
politicas, y sefialan en menor medida la ausencia de acciones y politicas.

GRAFICO N°92

Ambito Externo

Institucionalizacidn de Practicas de Desempeifio Social
Cruce Tipo de Empresa - Tipo de Representante
(Preguntas de escala /n°52-84)
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Al comparar los resultados obtenidos segln tipo de empresa, similar a lo que se observa al analizar
el promedio del total del cuestionario, empresas de Accidon manifiestan con mayor frecuencia la
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presencia de acciones regulares y politicas que empresas SEP. Adicionalmente, empresas SEP
sefialan con mayor frecuencia la respuesta “No existen acciones, pero hay una politica”. A su vez, si
bien no se observan diferencias segln tipo de representante para empresas de Accién, si es posible
apreciar que, representantes de los trabajadores de empresas SEP, muestran una menor
percepcién de institucionalizacién de practicas de desempefio social respecto a representantes de
las empresas, donde los trabajadores sefialan con mayor frecuencia la inexistencia de practicas y
politicas, y con menor frecuencia la existencia conjunta de practicas regulares y politicas.

GRAFICO N°93

Comparacién Total, Ambito Externo y Sub Dimensiones Ambito Externo
(Preguntas de escala)
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Al profundizar en las sub-dimensiones que incluye el Ambito Externo, es posible observar gran
variabilidad entre ellas. Las sub-dimensiones con mayor nivel de institucionalizacién declarada de
Practicas de Desarrollo Social son Empleo y Medioambiente, mostrando con mayor frecuencia la
alternativa “Exiten acciones requlares y hay una politica”, y mostrando en menor proporcion la
repuesta “No existen acciones ni politicas”. Esto es reforzado por los promedios obtenidos por éstas
sub-dimensiones, mostrando los valores mas altos en comparacion a las otras sub-dimensiones
analizadas en el presente estudio. Por otro lado, las sub-dimensiones que muestran niveles mas
bajos de institucionalizacién son: Diversidad e Inclusién; Salud y Seguridad; Formacion, Capacitacion
y Educacién. Para estas tres Ultimas dimensiones, las empresas sefialan con mayor frecuencia la
inexistencia de acciones regulares y una politica. Es importante notar también el valor superior de la
respuesta “No existen acciones, pero hay una politica” en la sub-dimension Diversidad e Inclusion,
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aunque si bien es la respuesta menos seleccionada en la distribucién, duplica el valor promedio
estimado para el Ambito Externo para esta respuesta
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5.4.2. Dimension Oportunidades y Condiciones Laborales: Sub- Dimensién Empleo

GRAFICO N°94

Institucionalizacién de Practicas de Desempefio Social
Sub Dimensién Empleo
(Preguntas de escala /n°52-54)
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Existen acciones regulares pero no hay una politica (3) B Existen acciones regulares y hay una politica (4)

Al analizar la sub-dimensién Empleo del Ambito Externo, se aprecian diferencias en las
distribuciones para todas las caracteristicas de diferenciacién. Al analizar diferencias segun tipo de
representante, es posible observar que representantes de trabajadores muestran un mayor nivel de
institucionalizacion de la sub-dimension analizada, donde representantes de trabajadores sefialan
con mayor frecuencia la presencia de acciones y politicas, y con menor frecuencia la inexistencia de
acciones o politicas, respecto a lo sefialado por representantes de empresas. Al comparar las
distribuciones segun Sector Econdmico, el sector Servicios muestra una menor institucionalizacién
para esta sub-dimension, ya que empresas de este sector sefialan con menor frecuencia la
existencia de acciones y politicas, y con mayor frecuencia la inexistencia de politicas y acciones.
Esto se ve reflejado ademds en el promedio estimado a partir distribucién del sector Servicios,
siendo entre 3 y 4 décimas menor que los otros sectores. Finalmente, empresas grandes muestran
mayor nivel de institucionalizacion en la sub-dimensién empleo que empresas medianas, y ambas
muestran una significativa mayor institucionalizacién que empresas pequefias. Esto se concluye a
partir del alto porcentaje que representa la alternativa “Existen acciones regulares y una politica”
en empresas grandes al compararlas con empresas de menor tamafio, siendo para la misma
respuesta, un 6% superior al porcentaje observado en empresas medianas y un 30% superior al
observado en empresas pequefias. Esto es reforzado a partir de los promedios estimados a partir
de las distribuciones, donde las empresas grandes muestran un promedio 3 décimas superior
respecto a empresas medianas, y 8 décimas superior respecto a empresas pequefias.
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GRAFICO N°95
Institucionalizacién de Practicas de Desempefio Social
Sub Dimensién Empleo
(Preguntas de escala / n°52-54)
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Continuando con la sub-dimensién Empleo, no se ven diferencias importantes entre empresas de
Accién y empresas SEP, sin embargo, si se aprecian algunas diferencias segin tipo de
representante. En empresas de Accidn, trabajadores perciben una mayor institucionalizacion de la
sub-dimensién en cuestién respecto a la percepcidon de los trabajadores de las empresas, pues se
sefiala con mayor frecuencia la existencia conjunta de acciones regulares y una politica sobre esta
materia, y se sefiala con menor frecuencia la respuesta “No existen acciones ni politicas”. Esto es
reforzado por el promedio estimado a partir de las respuestas, pues representantes de trabajadores
muestran un promedio 3 décimas mayor que el promedio de representante de empresas. En el
caso de las empresas SEP, se ven algunas diferencias en las distribuciones segin tipo de
representantes, donde representantes de los trabajadores sefialan mds frecuentemente la
existencia conjunta de acciones regulares y politicas en comparacion a representantes de
empresas, pero al mismo tiempo, sefialan con mayor frecuencia la respuesta “No existen acciones
ni politicas”. Por lo mismo, la alternativa que sefiala la existencia de acciones regulares, pero
inexistencia de una politica es significativamente menor para representante de trabajadores.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos de la sub-dimensidén empleo, a partir de las
preguntas de seleccién multiple, preguntas dicotémicas y preguntas con diferencias significativas
segln andlisis Chi-Cuadrado para las diferentes categorias de diferenciacion.
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GRAFICO N°96

Asegurar la participacion de proveedores/as locales en su cadena de
valor, es decir, en el proceso de abastecimiento.
(Pregunta de escala / n°52)
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En la pregunta referente a las acciones o politicas para asegurar la participacién de proveedores
locales en la cadena de valor se observan diferencias segun el tipo de Empresa y el tipo de
Representante. Son las Empresas SEP las que poseen un grado mas elevado de institucionalizacidn
de estas practicas, con un 66% para la categoria “Existen acciones regulares y hay una politica”, 13
puntos mayor que las Empresas de Accién. En cuanto a las diferencias seglun tipo de
Representante, los representantes de Trabajadores SEP sefialan en mayor medida la categoria
“Existen acciones regulares y hay una politica” (diferencia de 19 puntos porcentuales). Cabe
sefialar que en las categorias inferiores de respuesta los representantes de Empresa casi no
poseen frecuencias, concentrando el resto de las respuestas en “Existen acciones regulares, pero
no hay una politica”. Finalmente, las diferencias observadas para los representantes de Empresa
Accidn indican una tendencia similar a la existente en las Empresas SEP, donde los representantes
de Trabajador sefialan perciben mayor grado de institucionalizacion (62% contra 45% para
representantes de Empresa).
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Sobre la pregunta para asegurar la participacién de proveedores locales en su cadena de valor, los
Representantes de Trabajadores sefialan en mayor medida la categoria “Existen acciones regulares
y hay una politica”, percibiendo un mayor grado de institucionalizacién que los Representantes de
Empresa. Asi mismo, las Empresas del Sector Comercio son las que mayor frecuencia logran en la
categoria superior de respuesta, pero poseen el mismo promedio que las empresas del Sector
Primario (3,5), siendo las que mayor grado de institucionalizacion poseen. Muy cerca se
encuentran las empresas del Sector Secundario y luego las del Sector Servicios. En cuanto al
Tamafio de las Empresas, las Pequefias y Grandes poseen el mismo promedio, pero son las
primeras las que tienen un mayor porcentaje en la categoria “Existen acciones regulares y hay una
politica”. Finalmente, las Medianas empresas poseen el grado de institucionalizacién mas bajo en
este ambito.
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GRAFICO N°98

Verificar que los proveedores cumplan con la legislacién laboral de los/as
trabajadores/as.
(Pregunta de escala / n°53)
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En relacién a la verificacién del cumplimiento de proveedores de la legislacion laboral de los
trabajadores, es posible observar que el sector Secundario muestra el nivel mas bajo de
institucionalizacion, seguido por el sector Comercio. Empresas de ambos sectores, en relacion a los
sectores Primerio y Servicios, manifiestan con mayor frecuencia la inexistencia de acciones vy
politicas en la tematica, y con menor frecuencia la presencia conjunta de acciones regulares y
politicas.
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GRAFICO N°99

Verificar que dentro de la operacién de la empresa y la cadena de
suministro no exista trabajo infantil
(Pregunta de escala / n°54)
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Sobre las acciones y politicas para verificar que dentro de la operacién de la empresa y cadena de
suministro no exista trabajo infantil, se observan leves diferencias segln tipo de representante,
principalmente en la categoria “No existen acciones ni politicas”, donde los Rep. de Empresa
sefialan en mayor medida esta opcion de respuesta (diferencia de 9 puntos porcentuales). En
cuanto al Sector Econdmico, las empresas del Sector Primario poseen un mayor grado de
institucionalizacién de estas acciones, le siguen el sector Secundario, Comercio y Servicios.
Finalmente, son las Grandes Empresas las que tienen un mayor grado de institucionalizacién en
este dmbito (81% para la categoria “Existen acciones regulares y hay una politica”) y las Pequefias
Empresas poseen el menor grado de institucionalizacion (24% para la misma categoria).
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GRAFICO N°100

Verificar que dentro de la operacion de la empresa y la cadena de
suministro no exista trabajo infantil.
(Pregunta de escala / n°54)
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Para la pregunta 54, similar a lo observado a nivel de sub-dimensién, en empresas grandes existe
una mayor institucionalizacion de la verificacion de la no existencia de trabajo infantil dentro de la
operacién de le empresa o en la cadena de suministro. Ademads, en empresas pequefias mas de la
mitad declaran la inexistencia de acciones y politicas en la materia.
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5.4.3. Dimension Oportunidades y Condiciones Laborales: Sub Dimensién Educacién,
Formacion y Capacitacion

GRAFICO N°101

Institucionalizacién de Practicas de Desempefio Social
Sub Dimensién Formacién, Capacitacion y Educacién
(Preguntas de escala / n°55-56)
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La sub-dimension Formacion, Capacitacion y Educacién, muestra diferencias en las distribuciones
entre sectores econémicos y también segun tamafo. Al comparar las distribuciones segun Sector
Econdmico, los sectores Comercio y Servicios muestran una menor institucionalizacion para esa
sub-dimensién, ya que empresas de estos sectores sefialan con menor frecuencia la existencia de
acciones y politicas, y con mayor frecuencia la inexistencia de politicas y acciones. Esto se ve
reflejado ademads en el promedio estimado a partir distribucion de las respuestas, siendo 7 y 5
décimas menor para Comercio y Servicios respectivamente, en relacién a los otros dos sectores.
Finalmente, empresas grandes muestran mayor nivel de institucionalizacion en la sub-dimensién
empleo que empresas medianas, y ambas muestran una significativa mayor institucionalizaciéon que
empresas pequefias. Llama especialmente la atencidon, para empresas pequefias, el bajo nivel de
institucionalizacion al compararlas con empresas de mayor tamafio, pues se aprecia un promedio
para empresas pequefias entre 10 y 14 décimas menor que el promedio observado en empresas
medianas y grandes respectivamente, y ademds se observa, para empresas pequefias, que la
alternativa “No existen acciones ni politicas” representa un 77% de las respuestas,
significativamente mayor al 42% que se aprecia en empresas medianas y al 30% que se ve en
empresas grandes para la misma respuesta.
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GRAFICO N°102

Institucionalizacién de Practicas de Desempefio Social

Sub Dimensién Formacién, Capacitacion y Educacién
(Preguntas de escala / n°55-56)
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Para la sub-dimensién Formacién, Capacitacién y Educacién del Ambito Externo, empresas de
Accién muestran un nivel de institucionalizacion mas alto que empresas SEP. Al analizar la
distribucion promedio para esta sub-dimension, empresas de Accion manifiestan en un 46% de los
casos la presencia conjunta de acciones regulares y una politica, versus un 23% manifestada por
empresas SEP para ésta misma alternativa. Adicionalmente, empresas SEP muestran un porcentaje
10 puntos porcentuales mas alto para la alternativa “No existen acciones ni politicas”. Esto es
reforzado por el promedio obtenido a partir de la distribucidn de las respuestas, donde empresa de
Accion muestran un promedio 5 décimas mas alto que empresas SEP. A nivel de representante de
las empresas, se aprecian algunas diferencias leves para cada tipo de empresa. En empresas de
Accidn, si bien no hay mayores diferencias en la frecuencia con que cada representante manifiesta
la existencia conjunta de acciones regulares y una politica sobre esta materia, representantes de los
trabajadores si sefialan con mayor frecuencia la respuesta “No existen acciones ni politicas”. En el
caso de las empresas SEP, los representantes de los trabajadores sefialan menor frecuencia la
existencia conjunta de acciones regulares y politicas en comparacion a representantes de
empresas, y al mismo tiempo, sefialan con mayor frecuencia la respuesta “No existen acciones ni
politicas”, mostrando por tanto una percepcién de los representantes de los trabajadores sobre el
nivel de institucionalizacién mas bajo para la sub-dimension Formacién, Capacitacidn y Educacion.
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GRAFICO N°103

Ofrecer alternativas de educacién y nivelacién de estudios personas de
fuera de la empresa.
(Pregunta de escala / n°56)
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En relacidn a la oferta de alternativas de educacién y nivelacion de estudios a personas externas a la
empresa, es posible apreciar un bajo nivel de institucionalizacién al compararlo con la distribucién
de la sub-dimensién Formacién, Capacitacion y Educacion. Ninguna empresa pequefia manifiesta
tener acciones al respecto. En empresas medianas, sélo un 22% declara tener acciones y/o politicas
al respecto. Por Ultimo, empresas grandes muestran el mayor nivel de institucionalizacion, donde el
55% declara tener acciones y/o politicas, y el 44% declara carecer de ambas.
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5.4.4. Dimension Oportunidades y Condiciones Laborales: Sub Dimensién Salud y
Seguridad

La sub-dimensién Salud y Seguridad del Ambito Externo sélo se fue respondida por empresas de
Accidn, y por lo mismo, el andlisis a continuacion sélo abarca a estas empresas.

GRAFICO N°104

Institucionalizacion de Practicas de Desempefio Social
Sub dimensién Salud y Seguridad (sélo empresas privadas)

(Pregunta de escala / n°57)
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A nivel de representante de las empresas de Accidn, si bien no hay diferencias en la frecuencia con
gue cada representante manifiesta la existencia conjunta de acciones regulares y una politica sobre
esta materia, representantes de los trabajadores si sefialan con mayor frecuencia la respuesta “No
existen acciones ni politicas” y con menor frecuencia “Exiten acciones regulares, pero no hay una
politica”. Adicionalmente, es posible observar diferencias en las distribuciones entre sectores
econdmicos y también entre empresas de distinto tamafio. Al comparar las distribuciones segun
Sector Econdmico, el sector Secundario muestra una mayor institucionalizacién para esta sub-
dimensién, pues empresas de este sector sefialan con mayor frecuencia la existencia de acciones y
politicas, y con menor frecuencia la inexistencia de politicas y acciones. Ademas, las empresas de
sector Primario muestran el nivel mas bajo de presencia conjunta de acciones regulares y politicas,
y el porcentaje mas alto de respuestas asociadas a la inexistencia de acciones y politicas. Todo esto
se ve reflejado ademas en el promedio estimado a partir distribucién de las respuestas, donde
empresas de sector Secundario obtienen el mayor promedio y las empresas del sector primerio
muestran el promedio mas bajo. Vale mencionar el alto porcentaje que muestran las empresas del
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sector Secundario respecto a la respuesta “Exiten acciones regulares, pero no hay una politica”,
cuadruplicando el porcentaje observado para el resto de los sectores. Respecto a las diferencias
segln tamafio de las empresas, empresas grandes muestran mayor nivel de institucionalizacién en
la sub-dimensién empleo que empresas medianas, y ambas muestran una significativa mayor
institucionalizacion que empresas pequefias. Llama especialmente la atencién, para empresas
pequefias, el bajo nivel de institucionalizacién al compararlas con empresas de mayor tamafio, pues
se aprecia un promedio para empresas pequefias entre 10 y 13 décimas menor que el promedio
observado en empresas medianas y grandes respectivamente, donde para empresas pequefias, la
alternativa “No existen acciones ni politicas” representa un 92% de las respuestas,
significativamente mayor al 50% que se aprecia en empresas medianas y al 43% que se observa en
empresas grandes para la misma respuesta.

GRAFICO N°105

Promover la salud fisica y psicoldgica y la seguridad de personas fuera

de la empresa.
(Pregunta de escala / n°57)
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Al analizar la institucionalizacién de la promocién de la salud fisica y psicoldgica y la seguridad de
personas fuera de la empresa, se ve una diferencia importante del sector Secundario en relacién a
los otros sectores, pues si bien muestra un porcentaje similar de respuestas asociadas a la
existencia conjunta de acciones regulares vy politicas, muestra al mismo tiempo una frecuencia alta
de la respuesta “Existencia acciones regulares pero no hay una politica”, alcanzado un 31% de las
respuestas, significativamente mayor al 7% observado
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5.4.5. Dimension Participacion e Incidencia: Sub Dimension Participacion Comunitaria

GRAFICO N°106
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La sub-dimension Participacién Comunitaria muestra diferencias en las distribuciones entre
sectores econdmicos y también segun tamafio. Al comparar las distribuciones seguin Sector
Econdmico, el sector Secundario muestra una mayor institucionalizacién para esta sub-dimensién,
pues empresas de este sector sefialan con mayor frecuencia la existencia de acciones y politicas, y
con menor frecuencia la inexistencia de politicas y acciones. Finalmente, empresas grandes
muestran un pequefio mayor nivel de institucionalizacion en la sub-dimension Participacion
Comunitaria que empresas medianas, y ambas muestran una significativa mayor institucionalizacién
gue empresas pequefias. Para empresas pequefias, la alternativa “No existen acciones ni politicas”
representa un 45% de las respuestas, en comparacion al 25% observado en empresas medianas vy al
18% que se aprecia en empresas grandes para la misma respuesta.
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GRAFICO N°107

Institucionalizacién de Practicas de Desempefio Social
Sub dimensidn Participacion Comunitaria
(Pregunta de escala / n°58,60-63)
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Al analizar la sub-dimensién Participacién Comunitaria del Ambito Externo, empresas de Accién
muestran un nivel similar de institucionalizacion respecto a empresas SEP. A nivel de representante
de las empresas, tampoco se observan diferencias importantes ni para empresas de Accion ni para
empresas SEP.
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GRAFICO N°108

Vincularse con las comunidades
(Pregunta de escala / n°58)
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Hay diferencias segin Tipo de Representante en politicas y acciones para vincularse con las
comunidades. Se observa que los Rep. de Empresa poseen un mayor grado de institucionalizacién,
superando en 10% a los Rep. de Trabajador en la categoria “Existen acciones regulares y hay una
politica”. Al comparar por Sector, las Empresas del Sector Secundario tienen un grado de
institucionalizacion considerablemente mas grande (100% de las respuestas en las categorias
superiores de respuesta), seguidas por las del Sector Primario (promedio 3,4), Servicios (3,1) y
Comercio (2,8). En cuanto a la variable Tamafio, las Medianas Empresas poseen mayor
institucionalizacion de practicas en este dmbito, y las pequefias el menor.
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GRAFICO N°109

Vincularse con la o las comunidades.
(Pregunta de escala / n°58)
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Para la pregunta sobre acciones o politicas para vincularse con las comunidades existen
diferencias leves segun tipo de Empresa y se observan en las categorias inferiores de respuesta. En
cuanto a las tendencias por tipo de Representante, para las Empresas de Accion, son los
representantes de Empresa quienes mayor institucionalizacion de practicas sefialan en esta
materia, con un 70% para la categoria “Existen acciones regulares y hay una politica” (diferencia
de 15 puntos porcentuales). Adicionalmente, los representantes de Trabajador sefialan en mayor
medida que “No existen acciones ni politica” (diferencia de 8%). Al contrario de lo que ocurre para
las Empresas de Accion, en las Empresas SEP los representantes de Trabajador perciben mas
institucionalizacién de practicas en esta tematica, donde el 67% de los encuestados sefala que
“Existen acciones regulares y hay una politica” (59% para representantes de Empresa) y solo el 7%
de los mismos establece que “No existen acciones ni politica” (valor que aumenta al 18% para los
representantes de Empresa).
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GRAFICO N°110

¢Cuales son los mecanismos que utiliza la empresa para relacionarse
con las comunidades?
(Seleccion multiple / n°59 / N:115)
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Al analizar los mecanismos que utilizan las empresas para relacionarse con las comunidades, es
posible observar que un 35% de las empresas de Accion externalizan el relacionamiento con las
comunidades, cifra que asciende a un 42% entre las empresas SEP. Ademds, se aprecia que las
empresas de Accion manifiestan con mayor frecuencia la presencia de estas practicas en
comparacion a las empresas SEP, en particular; el contar con una persona o departamento directo
de la empresa encargada de estos temas, el recibir a representantes de la comunidad, y contar con
programas de actividades semestrales o anuales. En relacion a diferencias segln tipo de
representante, es posible observar que representantes de las empresas sefialan con mayor
frecuencia que los representantes de los trabajadores la utilizacion de los diferentes mecanismos
de relacionamiento con las comunidades analizados. Las respuestas de los encuestados sobre la
utilizacién de talleres participativos y/o mesas de didlogos son bastante coincidentes.

Estudio de Desempefio Social de la Empresa en Chile — Estudios y Consultorias Focus



FOCUS

GRAFICO N°111

Formar o capacitar para la insercidn laboral en su empresa a personas
como mujeres, jévenes, personas mayores, personas en situacion de
discapacidad, etc... de la comunidad.

(Pregunta de escala / n°61)
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En relacidn a la formacion o capacitacion para la insercion laboral en la empresa a personas como
mujeres, jovenes, personas mayores, personas en situacion de discapacidad, etc. de la comunidad,
se ven diferencias significativas en las respuestas segin tamafio de la empresa. Similar a lo
observado a nivel de sub-dimensién pero mas acentuado, empresas grandes muestran un mayor
nivel de institucionalizacion que empresas medianas, y ambas muestran una mayor
institucionalizacidon que empresas pequefias. Para empresas pequeiias, la alternativa “No existen
acciones ni politicas” representa un 75% de las respuestas, en comparacion al 58% observado en
empresas medianas y al 32% que se aprecia en empresas grandes para la misma respuesta.
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GRAFICO N°112

Reconocer e interactuar con organizaciones sociales de la o las
comunidades juntas de vecinos, agrupaciones gremiales,
organizaciones deportivas, religiosas, culturales, etc...
(Pregunta de escala / n°62)
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Al comparar las distribuciones segln tipo de Empresa para la pregunta sobre el Reconocimiento e
interaccién con organizaciones sociales de la o las comunidades, se observa que las Empresas de
Accién poseen un mayor grado de institucionalizacion de practicas en esta materia, con una
diferencia de 5% con las Empresas SEP en la categoria “Existen acciones regulares y hay una
politica”. El resto de las categorias se distribuye sin mayores diferencias. En cuanto a las diferencias
entre tipo de Representante para las Empresas Accion, son los representantes de Empresa quiénes
evallan de mejor manera la institucionalizacién de acciones o politicas, contraste que se aprecia en
las categorias extremas de la distribucién, con una diferencia de 11 y de 14 puntos porcentuales
para las categoria superior e inferior, respectivamente. Finalmente, se observa que las diferencias
para tipo de Representante en las Empresas SEP se comportan de forma similar en la categoria
“Existen acciones regulares y hay una politica”, con una diferencia de 10 puntos porcentuales.
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GRAFICO N°113

Reconocer e interactuar con organizaciones sociales o de las
comunidades
(Pregunta de escala / n°62)
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Existen acciones regulares pero no hay una politica (3) B Existen acciones regulares y hay una politica (4)

Se observan diferencias en cuanto a las acciones y politicas destinadas a reconocer e interactuar
con organizaciones sociales o de las comunidades segun Tipo de Representante; los Rep. de
Empresa poseen un mayor grado de institucionalizacién (diferencia de 10 puntos porcentuales en
la categoria “Existen acciones regulares y hay una politica”). En cuanto al Sector Econémico, las
Empresas del Sector Secundario tienen un grado de institucionalizacion considerablemente mas
alto que el resto (94% entre las dos categorias superiores de respuesta), le siguen las del Sector
Primario y luego las del Sector Comercio y Servicio con tendencias similares. Finalmente, las
Medianas Empresas poseen el promedio mas alto y la mayor frecuencia en la categoria superior, y
las Pequefias el mas bajo.
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GRAFICO N°114

Promover el voluntariado corporativo.
(Pregunta de escala / n°63)
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Al analizar la promocion del voluntariado corporativo segun las categorias de diferenciacion, es
posible observar diferencias significativas segun tipo de empresa (Privadas de Acciéon Empresas o
SEP) y segln tamafio de empresa. Respecto al tipo de empresa, se aprecia que empresas SEP
muestran un claro menor nivel de institucionalizacion de la practica analizada respecto a empresas
de Accidn. En relacion al tamafio de las empresas, similar a lo observado a nivel de sub-dimension,
empresas grandes muestran un mayor nivel de institucionalizacion que empresas medianas, y
ambas muestran una mayor institucionalizacién que empresas pequefias. Para empresas grandes, la
alternativa “Exiten acciones regulares y hay una politica” representa un 54% de las respuestas, en
comparacion al 38% observado en empresas medianas y al 12% que se aprecia en empresas
grandes para la misma respuesta.
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5.4.6. Dimension Condiciones y Derechos: Sub Dimension Medioambiente
GRAFICO N°115

Institucionalizacién de Practicas de Desempefio Social
Sub dimensién Medioambiente

Totales por Categorias de Diferenciaciéon
(Pregunta de escala / n°64-67)
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Muestra | Tipo de Representante Sector Econdmico Tamanio
total
M No existen acciones ni politicas (1) No existen acciones pero hay una politica (2)

Existen acciones regulares pero no hay una politica (3) B Existen acciones regulares y hay una politica (4)

Al analizar la sub-dimensién Medioambiente, se aprecian diferencias en las distribuciones para las
categorias de diferenciacién Sector Econdmico y Tamafio, mas no se observan diferencias
significativas para Tipo de Representante. Si se comparan las distribuciones segin Sector
Econdmico, el sector Servicios muestra una importante menor institucionalizacion para esta sub-
dimensién, donde empresas de éste sector sefialan con menor frecuencia la existencia de acciones
y politicas, y con mayor frecuencia la inexistencia de politicas y acciones. Esto se aprecia ademds en
el promedio estimado a partir distribucion de los distintos sectores, siendo el promedio del Sector
Servicio entre 6 y 9 décimas menor que los otros sectores. Finalmente, empresas medianas
muestran el nivel de institucionalizacion mas alto en la sub-dimensién Medioambiente, incluso
superior a lo observado en empresas grandes. Ademds, tanto empresas medianas como grandes
muestran una institucionalizacién mas alta que empresas pequefias. Empresas medianas y grandes
sefialan, en promedio, entre un 62% y 63% de las ocasiones, la respuesta “Existen acciones
regulares y una politica”, siendo cerca de un 14% superior al porcentaje observado en empresas
pequefias. Adicionalmente, empresas pequefias sefialan la inexistencia de acciones y politicas casi
el doble y el triple de las veces en comparacion a empresas grandes y medianas respectivamente.
Este andlisis es reforzado a partir de los promedios estimados a partir de las distribuciones, donde
pequefias muestran un promedio 7 décimas inferior respecto al promedio alcanzado por empresas
medianas, y 6 décimas menor respecto a empresas grandes.
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GRAFICO N°116

Institucionalizacién de Practicas de Desempefio Social
Sub dimensién Medioambiente
Cruce Tipo de Empresa - Tipo de Representante
(Pregunta de escala / n°64-67)
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Existen acciones regulares pero no hay una politica (3) B Existen acciones regulares y hay una politica (4)

Continuando con el anlisis de la sub-dimensién Madioambiente del Ambito Externo, empresas de
Accion muestran un nivel de institucionalizacién mas alto respecto a empresas SEP, pues empresas
de Accién manifiestan en un 63% de los casos la presencia conjunta de acciones regulares y una
politica, versus un 50% manifestada por empresas SEP para ésta misma alternativa. A nivel de
representante de las empresas, se aprecian algunas diferencias pequefias para cada tipo de
empresa. En empresas de Accidén, al comparar representantes de los trabajadores con
representantes de las empresas, los primeros sefialan con mayor frecuencia la existencia conjunta
de acciones regulares y politicas, y sefialan con menor frecuencia la respuesta “No existen acciones
ni politicas”. En empresas SEP, por el contrario, a lo que ocurre en empresas de Accion, los
representantes de los trabajadores sefialan con menor frecuencia la existencia conjunta de
acciones regulares y politicas en comparacion a representantes de empresas, y al mismo tiempo,
sefialan con mayor frecuencia la respuesta “No existen acciones ni politicas”.
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GRAFICO N°117

Promover la participacidon comunitaria en acciones medioambientales

de la empresa.
(Pregunta de escala / n°64)
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En relacién a la promocién de la participacién comunitaria en acciones medioambientales de la
empresa, se observan diferencias significativas entre sectores econdmicos. El sector Secundario
muestra la mayor institucionalizacién de la practica analizada y el sector Servicios muestra el nivel
mas bajo de institucionalizacién de la misma practica. Llama ademas la atencién el alto porcentaje
de empresas de los sectores Secundario y Primario que sefialan la respuesta “Exiten acciones
regulares, pero no hay una politicas” para este pregunta, representando un 33% y un 21% de las
respuestas respectivamente, significativamente mayor al 6% observado para el sector Comercio y al
12% observado en el sector Servicios.
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GRAFICO N°118

Implementar acciones educativas dirigidas a los/as trabajadores/as tendientes a
fomentar la responsabilidad medioambiental.
(Pregunta de escala / n°65)
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M Existen acciones regulares pero no hay una politica (3) M Existen acciones regulares y hay una politica (4)

Al analizar la Implementacion de acciones educativas dirigidas a los/as trabajadores/as tendientes a
fomentar la responsabilidad medioambiental, también se ven diferencias significativas en las
distribuciones de las respuestas entre los sectores econémicos. Los sectores Secundario y Comercio
muestran el mayor nivel de institucionalizacién de la practica analizada y el sector Servicios muestra
el nivel mas bajo de institucionalizacién de la misma practica, mostrando los valores mas altos y
mas bajos respectivamente de la respuesta “Exiten acciones regulares y hay una politica”. Vale
mencionar el alto porcentaje que representa la alternativa “No existen acciones pero hay una
politica” en empresas del sector Comercio, representando el 18% de las respuestas de las empresas
de éste sector.
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GRAFICO N°119

Disponer de procedimientos planificados de emergencia frente a accidentes
ambientales debido a la actividad de la empresa.
(Pregunta de escala / n°66)
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B No existen acciones ni politicas (1)

En relacion a la Disposicion de procedimientos planificados de emergencia frente a accidentes
ambientales debido a la actividad de las empresas encuestadas, se ven diferencias significativas
entre tipo de empresas y entre sectores econdmicos. Al comparar empresas de Accion con
empresas SEP, es posible observar un menor nivel de institucionalizacion de esta practica en
empresas SEP, con un porcentaje mas bajo de presencia de acciones y politicas de éstas Ultimas. Sin
embargo, es importante mencionar que, si bien empresas SEP sefialan en menor medida la
respuesta “Exiten acciones requlares y hay una politica”, de todas formas manifiestan la existencia
de acciones sobre la practica analizada, aun sin tener la politica. Al analizar diferencias segun
sectores econdmicos, es posible observar que el sector Servicios muestra una clara menor
institucionalizacion que los otros sectores, pues los otros sectores manifiestan en un 94% de los
casos la existencias de acciones regulares y una politica, versus el 60% sefialado por el sector
Servicios.
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GRAFICO N°120

El plan o sistema de gestién ambiental incluye los siguientes aspectos:
(Pregunta de seleccién multiple n°68 / N:156)
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Al analizar los aspectos contemplados en los planes o sistemas de gestién ambiental de las
empresas, no se ven diferencias importantes entre empresas SEP y empresas de Accidn, pero si se
ven diferencias segun tipo de representante. Representantes de las empresas sefialan con mayor
frecuencia la inclusion de todos los aspectos evaluados.
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GRAFICO N°121

éLa empresa evalua el posible dafio por el consumo/uso de
sus productos o servicios?
(Pregunta dicotomica / Pregunta 69 / N:156)
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Al preguntarle a las empresas por la evaluacién del posible dafio que podrian producir por el
consumo/uso de sus productos o servicios, si bien no se observan diferencias segln tipo de
representante, si se ven diferencia segun tipo de empresas, donde empresas de Accién manifiestan
con mayor frecuencia la evaluacion del posible dafio causado.
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GRAFICO N°122

¢Cuadl de las siguientes acciones realiza la empresa para proteger y

cuidar el medioambiente?
(Pregunta de seleccién multiple n°70 / N:156)
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Respecto a las acciones realizadas por las empresas para proteger y cuidar el medioambiente, es
posible ver que las empresas sefialan con mayor frecuencia la eficiencia energética. No se observan
diferencias segln tipo de representantes. Al analizar diferencias segin tipo de empresas, y en
relacion a la reduccion de emisiones de CO2 y Forestacién, es posible observar que empresas de
Accién manifiestan en mayor medida la realizacién de estas acciones en comparacion a empresas
SEP.
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5.4.7. Dimension Condiciones y Derechos: Sub Dimension Diversidad e Inclusiéon
GRAFICO N°123

Institucionalizacién de Practicas de Desempefio Social
Sub Dimensién Diversidad e Inclusién
(Pregunta de escala / n°71)
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Existen acciones regulares pero no hay una politica (3) B Existen acciones regulares y hay una politica (4)

Al analizar la sub-dimension Diversidad e Inclusién, se aprecian diferencias en las distribuciones en
todas las caracteristicas de diferenciacion. Para la categoria Tipo de Representante, es posible
observar que representantes de trabajadores muestran un mayor nivel de institucionalizacién de la
sub-dimensién analizada, donde representantes de trabajadores, respecto a lo manifestado por
representantes de las empresas, sefialan con mayor frecuencia la presencia de acciones y politicas,
y con menor frecuencia la inexistencia de acciones o politicas. Al comparar las distribuciones segun
Sector Econdmico, los sectores Secundario y Servicios, respecto a los sectores Primario y Comercio,
muestran una menor institucionalizacién para esta sub-dimensién, pues empresas de los sectores
Secundario y Servicios sefialan con menor frecuencia la existencia conjunta de acciones y politicas, y
con mayor frecuencia la inexistencia de politicas y acciones. Esto se ve reflejado ademas en el
promedio estimado a partir distribuciones de los sectores analizados. Por Ultimo, empresas grandes
muestran mayor nivel de institucionalizacion en la sub-dimension empleo que empresas medianas,
y ambas muestran una significativa mayor institucionalizacion que empresas pequefias, donde
empresas grandes seleccionan con mayor frecuencia la alternativa “Existen acciones reqgulares y una
politica”, siendo para la misma respuesta, un 8% superior al porcentaje observado en empresas
medianas y un 25% superior al observado en empresas pequefias. Adicionalmente, empresas
pequefias manifiestan con mayor frecuencia la inexistencia de acciones y politicas. Esto es
reforzado a partir de los promedios estimados a partir de las distribuciones, donde empresas
grandes muestran un promedio 1 décima superior respecto a empresas medianas, y 6 décimas
superior respecto al promedio alcanzado por empresas pequefias.
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GRAFICO N°124

Institucionalizacién de Practicas de Desempefio Social

Sub Dimension Diversidad e Inclusion
(Pregunta de escala / n°71)
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Al continuar el andlisis para la sub-dimensién Diversidad e Inclusién del Ambito Externo, empresas
de Accidon muestran un nivel de institucionalizacién mas alto en esta sub-dimension respecto a
empresas SEP. Al analizar la distribucion para esta sub-dimensién, empresas de Accién manifiestan
en un 36% de los casos la presencia conjunta de acciones regulares y una politica, versus un 25%
manifestada por empresas SEP para ésta misma alternativa. Adicionalmente, empresas SEP
muestran un porcentaje 9 puntos porcentuales mas alto para la alternativa “No existen acciones ni
politicas”. Llama la atencion, ademas, en empresas SEP, el porcentaje elevado de la respuesta “No
existen acciones pero hay una politica”. Al observar el promedio obtenido a partir de la distribucién
de las respuestas, empresa de Accidon muestran un promedio 4 décimas mas alto que empresas
SEP. A nivel de representante de las empresas, se aprecian diferencias para cada tipo de empresa.
En empresas de Accidn, representantes de los trabajadores manifiestan con mayor insistencia la
existencia conjunta de acciones regulares y una politica sobre esta materia, sumado a esto,
representantes de los trabajadores sefialan con menor frecuencia la respuesta “No existen acciones
ni politicas”. En el caso de las empresas SEP, a diferencia de lo que ocurre para empresas de Accion,
los representantes de los trabajadores sefialan con menor frecuencia la existencia conjunta de
acciones regulares y politicas en comparacion a representantes de empresas, y al mismo tiempo,
sefialan con mayor frecuencia la respuesta “No existen acciones ni politicas”, mostrando por tanto,
una percepcion del nivel de institucionalizacion de los representante de los trabajadores mas bajo
para la sub-dimension Diversidad e Inclusion.

GRAFICO N°125
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¢Cudl de las siguientes acciones realiza la empresa para promover la

inclusién y el respeto de la diversidad?
(Pregunta de seleccién multiple n°72 / N:156)
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Al analizar las acciones que realizan las empresas para promover la inclusién y el respeto de la
diversidad, se aprecian diferencias segln tipo de empresas y también segun tipo de representante.
Empresas de Accién sefialan con mayor frecuencia la realizacién de las acciones estudiadas,
duplicando la frecuencia manifestada por empresas SEP. En relacién al tipo de representante,
representantes de las empresas, en comparacion a representantes de los trabajadores, sefialan con
mayor insistencia el desarrollo de proyectos comunitarios y apoyo monetario o en especies, pero
sefialan, en menor medida, el desarrollo de campafias comunicacionales.
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5.4.8. Dimensidn Sostenibilidad: Sub Dimensidn Inversidn Social

La sub-dimensién Inversion Social sélo se fue respondida por empresas de Accidn, por lo tanto, el
andlisis a continuacion sélo abarca a estas empresas.

GRAFICO N°126

Institucionalizacion de Practicas de Desempefio Social

Sub dimensidén Inversidn Social (s6lo empresas Accion)
(Preguntas de escala / n°73,77,80)
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Existen acciones regulares pero no hay una politica (3) B Existen acciones regulares y hay una politica (4)

A nivel de representante de las empresas de Accidon, no se observan diferencias importantes entre
las distribuciones. Por otro lado, es posible observar diferencias en las distribuciones entre sectores
econdémicos y también entre empresas de distinto tamafio. Al comparar las distribuciones segun
Sector Econdmico, los sectores Primario y Secundario, al compararlos con los sectores Comercial y
Servicios, muestran una mayor institucionalizacién para esta sub-dimensién, pues empresas de los
sectores Primarios y Secundarios sefialan con mayor frecuencia la existencia de acciones y politicas,
y con menor frecuencia la inexistencia de politicas y acciones. Ademas, las empresas de sector
Comercio muestran el nivel mas bajo de acciones regulares y politicas asociadas a Inversion Social, y
comparte el porcentaje (con el sector Comercio) mas elevado de respuestas asociadas a la
inexistencia de acciones y politicas. Todo esto se ve reflejado ademas en el promedio estimado a
partir distribucion de las respuestas, donde empresas de los sectores Primario y Secundario
obtienen mayores promedios.
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Cabe desatacar el alto porcentaje mostrado por las empresas del sector Primario y Secundario
respecto a la respuesta “Exiten acciones regulares, pero no hay una politica”, casi duplicando el
porcentaje alcanzado por las otros sectores. Respecto a las diferencias segun tamafio de las
empresas, empresas grandes y medianas muestran una significativa mayor institucionalizacién que
empresas pequefias. Llama especialmente la atencidon, para empresas pequefias, el bajo nivel de
institucionalizacion al compararlas con empresas de mayor tamafio, pues se aprecia un promedio
para empresas pequefias 13 décimas menor que el promedio observado en empresas medianas y
grandes, explicado por la alta proporcion en la que empresas pequefias sefialan la alternativa “No
existen acciones ni politicas”, triplicando el valor alcanzado por las empresas medianas o grandes
para la misma respuesta.

GRAFICO N°127

Apoyar con recursos (monetarios o en especies) a organizaciones
sociales o de la/as comunidades.
(Pregunta de escala / n°73)
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Al analizar el apoyo de empresas a organizaciones sociales o de la/as comunidades con recursos
(monetarios o en especies), se aprecian diferencias significativas segln sectores econdmicos vy
segln tamafio de las empresas pertenecientes a Accién Empresas (no se pregunté a Empresas SEP).
Si se comparan las distribuciones de los distintos sectores econdmicos, es posible observar que el
sector Secundario, en comparacion con los otros sectores, manifiesta con mayor frecuencia la
existencia de acciones regulares y una politica sobre la practica analizada. Vale mencionar también
el alto porcentaje que representa la respuesta “Existen acciones regulares, pero no hay una policia”
en los sectores Primario y Secundario, representado un 33% y un 21% de las respuestas de cada
sector respectivamente.
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Es importante sefialar el alto porcentaje que empresas del sector Comercio seleccionan la
respuesta “No existen acciones, pero hay una politica”, representando un 12% de las respuestas de
empresas de este sector. En relacién al tamafio de las empresas, si bien no hay grandes diferencias
entre empresas grandes y medianas, empresas pequefias si muestran un menor nivel de
institucionalizacion de la entrega de recursos a organizaciones sociales o comunidades,
manifestando en sélo un 17% de los casos la existencia conjunta de acciones y politicas, y en un
58% la inexistencia de ambas. Es importante notar ademads el alto porcentaje que empresas
pequefias seleccionan la respuesta “No existen acciones, pero hay una politica”, representando un
17% de las respuestas de empresas de este tamafio.

Finalmente, se observan variaciones en las respuestas segun tipo de Representante, siendo los de
Empresa quienes sefialan un mayor grado de institucionalizacion de acciones y politicas para apoyar
con recursos a organizaciones sociales (68% contra 57% para representantes de Trabajador). Sin
embargo y a pesar de la existencia de diferencias en las distribuciones segln tipo de Representante,
es importante sefialar que estas no son estadisticamente significativas.

GRAFICO N°128

éDe qué manera la empresa entrega estos aportes?
(Seleccién multiple / n°74 / N:92)
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Al comparar las diferentes formas en las que las Empresas Accion entregan los aportes a
organizaciones sociales o de las comunidades, es posible observar que los aportes monetarios y en
especies son sefialados con frecuencias similares por los representantes de Trabajador. Ademas,
respecto a aportes monetarios, se aprecia que representantes de los trabajadores sefialan con
menor frecuencia esta manera de aportar, siendo 15 puntos porcentuales menor a lo sefialado por
representantes de las empresas.
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GRAFICO N°129

¢A cual o cudles de las siguientes temdticas la empresa apoya con
recursos (monetarios o en epecies u otros) a proyectos sociales?
(Seleccién multiple / n°75 / N:92)
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Al analizar las tematicas en las que empresas de Accién apoyan con recursos a proyectos, se
observa que las tematicas sefialadas con mayor frecuencia son “Educacion Basica”, “Calidad de vida
e integracién”, “Educacion Media” y “Catastrofes”, y la sefialada con menor frecuencia “Drogas y
alcohol”. Ademads, es posible notar que representantes de las empresas sefialan con mayor

frecuencia casi todas las tematicas, con la excepcion de “Calidad de vida e integracion”, “Educacion
Superior” y “Drogas y Alcohol”.

GRAFICO N°130
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¢Con cual o cuales de los siguientes destinatarios la empresa apoya

con recursos (monetarios oen especies) a proyectos sociales?
(Pregunta de seleccion multiple n°76 / N:122)
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Al analizar los destinatarios a los cuales las empresas apoyan con recursos para proyectos sociales,
es posible observar que “Infancia” es el destinatario mas frecuente vy, “Personas en situacién de
calle” el menos frecuente (sin considerar a “Otros” posibles destinatarios), con casi 50 puntos
porcentuales de diferencia entre ambos. Ademds, se aprecia que empresas de Accion, en
comparacién a empresas SEP, sefialan con mayor frecuencia el desarrollo o ejecucion de proyectos
sociales para todos los posibles destinatarios.
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Realizar o ejecutar proyectos sociales de manera directa

(Pregunta de escala / n°77)
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Al consultar por acciones y politicas para realizar o ejecutar proyectos sociales de manera directa,
los Rep. de Empresa sefialan, en mayor medida, que “Existen acciones regulares y hay una
politica” (diferencia de 9% con los Rep. de Trabajador). En cuanto al analisis por Sector, se observa
que el Sector Primario es el que posee el promedio mas alto, debido a la proporcion de respuestas
en las dos categorias superiores. El Sector Servicio es el que presenta mayor frecuencia en la
categoria “Existen acciones regulares y hay una politica”, seguida por el Sector Comercio (53%) y
por el Sector Secundario (48%). Finalmente, las tendencias por Tamafio indican que son las
Empresas Medianas las que mayor frecuencia tienen en la categoria superior de respuesta, sin
embargo, Las Grandes Empresas tienen un promedio mas alto debido a la proporcién de

respuestas presentes en las dos categorias superiores.
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GRAFICO N°132

Realizar o ejecutar proyectos sociales de manera directa.
(Pregunta de escala / n°77)

100%
90%
80%
70%
60%
50%

0,
40% 21% 21% 15% 28%
30% .
0, 0, 0, o,
20%
10%
0%
N: 117 N: 117 N: 59 N: 58
P:3 P:3 P:3,1 P:3
Muestra Total Total Empresas Accion Representante Empresa Representante Trabajador

Empresas de Accion Empresas

B No existen acciones ni politicas (1) No existen acciones pero hay una politica (2)

Existen acciones regulares pero no hay una politica (3) m Existen acciones regulares y hay una politica (4)

En relacién al nivel de institucionalizacién de la realizacidon o ejecucién de proyectos sociales de
manera directa, se observan diferencias entre las respuestas de los representantes de las Empresas
Accién. Son los representantes de Empresa quienes sefialan una mayor institucionalizacion, con un
58% para la categoria “Existen acciones regulares y hay una politica”, versus el 47% existente para
los representantes de Trabajador. Por otro lado, los representantes de Trabajador poseen un
porcentaje mayor para la categoria que sigue a la antes mencionada (diferencia de 13 puntos
porcentuales). Las categorias inferiores de la distribucién no presentan mayores diferencias.
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GRAFICO N°133

¢Con cual de las siguientes tematicas la empresa desarrolla o ejecuta
proyectos sociales de manera directa?
(Seleccién multiple / n°78 / N:86)
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Al analizar las tematicas en las que las empresas de Accién desarrollan o ejecutan proyectos
sociales de manera directa, se observa que el tépico sefialado con mayor frecuencia es “Calidad de
Vida e Integracién”, y la sefialada con menor frecuencia “Drogas y alcohol”, con 40 puntos
porcentuales de diferencia. Ademas, es posible notar que representantes de las empresas sefialan
con mayor frecuencia las tematicas “Emprendimiento”, “Infancia” y “Educacion Pre-Escolar”. Por
otro lado, representantes de los trabajadores sefialan con mayor frecuencia la temdética
“Catastrofes”.
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GRAFICO N°134

¢Con cual de los siguientes destinatarios la empresa desarrolla o

ejecuta proyectos sociales de manera directa?
(Pregunta de seleccién multiple n°79 / N:122)
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Al analizar los destinatarios con los que las empresas de Accion desarrollan o ejecutan proyectos
sociales de manera directa, se observa que el destinatario sefialado con mayor frecuencia es
“Infancia”, y el sefialado con menor frecuencia “Personas infractoras de ley”, con 38 puntos
porcentuales de diferencia en ambos. Ademas, se aprecia que representantes de las empresas
sefialan en mayor medida la mayoria de los destinatarios analizados, con la excepcién de “Adultos
Mayores” y “Personas de pueblos indigenas”, donde representantes de los trabajadores son los que
manifiestan una mayor insistencia.
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GRAFICO N°135

Apoyar actividades de investigacion de establecimientos de educacion
superior y otras instituciones destinadas a producir conocimiento que
contribuyen al desarrollo econémico, social y/o cultural del pais.

(Pregunta de escala / n°80)
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Al analizar el apoyo de empresas a actividades de investigacion de establecimientos de educacién
superior y otras instituciones destinadas a producir conocimiento que contribuyen al desarrollo
econdémico, social y/o cultural del pais., se aprecian diferencias significativas segin sectores
econémicos y segln tamafio de las empresas. Si se comparan las distribuciones de los distintos
sectores econdmicos, es posible observar que el sector Primario, en comparacién con los otros
sectores, manifiesta con mayor frecuencia la existencia de acciones regulares y una politica sobre la
practica analizada. Vale mencionar también el alto porcentaje que representa la respuesta “Existen
acciones regulares pero no hay una policia” en el sector Secundario, representado un 29% de las
respuestas de éste sector. Es importante sefialar ademas el alto porcentaje con el cual empresas
del sector Secundario seleccionan la respuesta “No existen acciones pero hay una politica”,
representando un 17% de las respuestas de empresas de este sector. En relacién a diferencias
segln tamafio de las empresas, empresas grandes muestran mayor nivel de institucionalizacion en
la sub-dimensién empleo que empresas medianas, y ambas muestran una significativa mayor
institucionalizacidon que empresas pequefias. Empresas grandes seleccionan con mayor frecuencia
la alternativa “Existen acciones regulares y una politica”, siendo para la misma respuesta, un 14%
superior al porcentaje observado en empresas medianas y un 41% superior al observado en
empresas pequefias. Adicionalmente, empresas pequefias manifiestan con mayor frecuencia la
inexistencia de acciones y politicas.
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GRAFICO N°136

éLa empresa mantiene una fundacion y/o corporacion propia con fines

sociales?
(Pregunta dicotomica / Pregunta 81 / N:122)
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Al comparar la percepcion sobre la tenencia de una fundacién y/o corporacién propia con fines
sociales, es posible observar que representantes de los trabajadores lo sefialan con menor
frecuencia.
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5.4.8. Dimension Sostenibilidad: Sub Dimensién Alianzas y Colaboracién Pro Desarrollo
Social.

La sub-dimensién Alianzas y Colaboracién Pro Desarrollo Social soélo se fue respondida por
empresas de Accion, por lo tanto, el analisis a continuacion sélo abarca a estas empresas.

GRAFICO N°137

Institucionalizacién de Practicas de Desempefio Social

Sub dimension Alianza Pro Desarrollo Social
(Preguntas de escala/ n° 82,84)
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Al analizar diferencias entre tipos de representante para la sub-dimension Alianzas Pro Desarrollo
Social, no se observan diferencias importantes. Al comparar las distribuciones segin Sector
Econdmico, al observar el promedio estimado a partir distribucién de las respuestas, es posible
derivar que el sector Comercio muestra una menor institucionalizacién para esa sub-dimension,
explicado principalmente por la mayor frecuencia con la que las empresas de este sector
manifiestan la inexistencia de politicas y acciones, siendo entre 9% y 17% superior a la frecuencia
manifestada por empresas de los otros sectores. Finalmente, es posible apreciar que empresas
grandes muestran mayor nivel de institucionalizacién en la sub-dimensién Alianzas Pro Desarrollo
Social que empresas medianas, y ambas muestran una significativa mayor institucionalizacién que
empresas pequefias. Empresas grandes seleccionan con mayor frecuencia la alternativa “Existen
acciones regulares y una politica”, siendo para la misma respuesta, un 12% superior al porcentaje
observado en empresas medianas y un 48% superior al observado en empresas pequefias.
Adicionalmente, empresas pequefias manifiestan con mayor frecuencia la inexistencia de acciones y
politicas, siendo para la misma respuesta, 1,7 veces la frecuencia observada en empresas medianas
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GRAFICO N°138
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Esto es reforzado a partir de los
promedios estimados a partir de las distribuciones, donde empresas grandes muestran un
promedio 5 décima superior respecto a empresas medianas, y 14 décimas superior respecto al
promedio alcanzado por empresas pequefias.
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Al analizar la pregunta sobre la participacion en instancias colaborativas con alguna institucion
publica pro desarrollo social, se observan algunas diferencias segln Tipo de representante, Sector
econdmico y Tamafio. Los Rep. de Empresa poseen un mayor grado de institucionalizacién de
practicas en este dmbito (diferencia de 7 puntos porcentuales para la categoria “Existen acciones
regulares y hay una politica”). En esta linea, las empresas del Sector Comercio poseen un 60% para
la categoria superior de respuesta, sin embargo, también es la que mas porcentaje tiene en la
categoria inferior (lo que repercute en su menor promedio). Analizando por promedio, las del
Sector Secundario son las que mayor grado de institucionalizacién poseen (considerando las 2
categorias superiores de respuesta), seguidas por las del Sector Servicios (promedio de 3,1).
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Finalmente, y manteniendo las tendencias, son las Grandes Empresas las que mayor grado de
institucionalizacion tienen, y las Pequefias las que menos.

GRAFICO N°139

Participar en instancias colaborativas con alguna institucién publica
pro desarrollo social, ya sea local, regional o nacional.
(Pregunta de escala / n°82)
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Al analizar diferencias entre tipos de representante para la pregunta sobre la participacién en
instancias colaborativas con alguna institucion publica pro desarrollo social (regional o nacional), se
observa que los representantes de empresa poseen mayor frecuencia de respuesta para la
categoria “Existen acciones regulares y hay una politica” (diferencia de 7 puntos porcentuales). En
cuanto al resto de las opciones, las distribuciones son similares.

Estudio de Desempefio Social de la Empresa en Chile — Estudios y Consultorias Focus



FOCUS

GRAFICO N°140

¢Con cudl de las siguientes instituciones publicas la empresa participa
en instancias pro desarrollo social?
(Seleccién multiple / n°83 / N:80)
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Al analizar con cuales instituciones publicas las empresas de Accién participan en instancias pro
desarrollo social, es posible observar que la institucion sefialada con mayor frecuencia son las
Municipalidades. Se aprecia ademdas que representantes de las empresas muestran mayor
participacién para todas las instituciones publicas, salvo Intendencias/Secretarias regionales
ministeriales (donde son superados por los Rep. de Trabajador) y Municipalidades (estan igualados).
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GRAFICO N°141

Utilizar incentivos publicos pro desarrollo social para empresas para
optimizar la inversidn social de la misma.
(Pregunta de escala / n°84)
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Respecto al uso de incentivos publicos pro desarrollo social para empresas para optimizar la
inversion social de las mismas, se encuentran diferencias significativas segun tipo de representante.
Al observar las distribuciones, si bien no se ven diferencias para la respuesta “Existen acciones
regulares y hay una politica”, si se ven diferencias para la respuesta que representa la inexistencia
de acciones y politicas, pues representantes de las empresas sefialan estan alternativa con mayor
frecuencia. Adicionalmente, para la respuesta “No existen acciones, pero hay una politica”, es
posible observar un mayor porcentaje de insistencia en representante de los trabajadores.
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Franquicias en capacitacion para trabajadores (por ejemplo,
Sence)

Ley de donaciones con fines sociales

Ley de donaciones con fines deportivos

Ley de donaciones con fines culturales

Sellos y/o premios entregados por el Estado

Ley de rentas municipales

Subsidios a trabajadores (por ejemplo, subsidio previsional al
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En relacion a los incentivos publicos pro desarrollo social utilizados por las empresas, las
“franquicias en capacitacion para trabajadores” son el incentivo mencionado con mayor frecuencia.
Ademas, es posible observar que Ley de rentas municipales, subsidios a los trabajadores y bonos
son mencionados por el 11% o menos de las empresas de Accion. Al analizar diferencias segun tipo
de representante, se aprecia, para la mayoria de los incentivos, una mayor percepcién de uso de
incentivos por parte de representantes de las empresas. Sélo en “Subsidios a trabajadores”,
“Bonos” y “Franquicias en capacitacién para trabajadores” los trabajadores manifiestan un mayor

uso del incentivo.
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5.5. Analisis Preguntas Abiertas

Tal como se explicitd en el capitulo de la metodologia, la primera pregunta tanto del &mbito interno
como del externo, fue una pregunta abierta en donde se les pedia a los informantes que nombraran
las acciones o politicas, para el ambito interno y externo respectivamente, que ellos consideraran
mas relevantes y/o destacadas para la empresa. El objetivo de introducir esta pregunta abierta fue
rescatar aquellas practicas de sostenibilidad que estan realizando las empresas hoy y que han dado
buenos resultados.

Para simplificar el andlisis, diferenciamos las practicas en diferentes categorias tanto para el ambito
interno como externo, en el cuadro resumen que se presenta a continuacién se incluye una
descripcion de cada una de las categorias, y ademas, se integran al presente informe en el anexo
N°6. El cuadro resumen indica entonces la categoria con la frecuencia obtenida tanto para
representantes de empresa como representante de los trabajadores, asi como la frecuencia para
empresas privadas de Accion y empresas SEP y la frecuencia total, es importante sefialar que la
frecuencia mayor posible es 156 que corresponde al total de informantes encuestados.

Posterior al cuadro se realiza un andlisis de aquellas categorias con mayor frecuencia y las practicas
mas relevantes de cada una de ellas.

Ambito Descripcién Frec. Frec. Frec. | Frec. | Frec.
Rep. Rep. Emp. | Emp. | Total
Categoria Empresa | Trab. | Privada | SEP

Refiere a las iniciativas que tiene la
empresa por otorgar facilidades a
sus trabajadores en servicios para su
bienestar, pueden ser convenios ya
existentes, como visibilizacién de

Interno | Beneficios beneficios de Caja de Compensacidn,
hasta seguros complementarios. 27 37 45 14 118
Interno Salud Aquellas iniciativas que refieren a un

beneficio en temas de salud del
trabajador, desde campafias de
prevencién, examenes de
diagndstico, campafias de salud y

seguros complementarios.
33 28 47 14 122
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Interno

Infraestructura

Aquellas iniciativas que buscan
mejorar los espacios de trabajo. Ej.
planas abiertas y cémodas, casinos,

escritorios, etc.

10 0 20

Interno

Formalizacién /
institucionalizac
ion de politicas
de
sostenibilidad

Iniciativas que mencionan la
elaboracién de una Politica de
Sostenibilidad y atributos propios a
la compafiia, como sellos,
certificaciones, entre otros.

Interno

Formaciony
aprendizaje

Aguellas iniciativas que entregan
herramientas practicas o
conocimientos a sus trabajadores,
excluyendo campafias de salud y
capacitaciones de seguridad. Las
tematicas pueden ser de interés
exclusivo al trabajador o de interés
de la empresa.

31

23

43 14 111

Interno

Seguridad

Iniciativas que destaca la empresa
para poder fomentar actitudes de
seguridad, prevencién de riesgos de
los trabajadores.

Interno

Cuidado al
medioambiente

Iniciativas dirigidas a cuidar el
medioambiente dentro de la
empresa.

Interno

Estabilidad
laboral

Refiere a la seguridad laboral (no
desvinculacién) de trabajadores.

Interno

Remuneracione
S

Iniciativas por salarios denominados
“justos” o “buenos”, incentivos
monetarios para los trabajadores, ya
sea por productividad, utilidades,
etc. Por ejemplo, bonos, reparticién
de utilidades.

11

12 4 34
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Interno Flexibilidad Aquellas iniciativas que buscan dar
laboral facilidades al trabajador para
conciliar su vida personal con el
trabajo, como teletrabajo,
compensacion de horas, entre otros. 29 23 45 6 103
Interno lgualdad, Aquellas iniciativas que favorezcan
inclusion y un ambiente diverso o fomentar la
diversidad no discriminacion de los
trabajadores. 10 5 14 ) 31
Interno Relacion Estas iniciativas buscan establecer
trabajadores / | una relacion entre los trabajadores y
empresa la compafiia, como una organica
formal para esta materia o
declararse de politica de “puertas
abiertas”. 9 11 13 5 38
Interno | Clima interno Aguellas iniciativas que tienen por
objetivo mejorar el ambiente laboral
(Ej. actividades recreacionales). 21 21 32 11 35
Interno Otros Iniciativas que no corresponden a las
categorias ya mencionadas.
23 24 40 6 93
Externo Salud Iniciativas que buscan promover la
salud fisica y mental de personas
fuera de la empresa. 6 0 6 0 12
Externo Seguridad Iniciativas que buscan promover la
seguridad de personas fuera de la
empresa, por ejemplo, de los
clientes. 3 2 4 1 10
Externo | Infraestructura Aquellas iniciativas que buscan
mejorar la infraestructura de
espacios comunitarios, por ejemplo,
plazas, sedes comunitarias, sedes
sociales, etc. 1 1 2 0 4
Externo | Mecanismos de Desarrollo de canales de
vinculacién con comunicacion o instancias de
la comunidad | participacion que permitan procesos
de didlogo entre la empresa y las
comunidades. 12 7 16 3 38

Estudio de Desempefio Social de la Empresa en Chile — Estudios y Consultorias Focus



FOCUS

Externo Cuidado al Iniciativas dirigidas a cuidar el
medio medioambiente fuera de la empresa.
ambiente 28 22 47 3| 100
Externo| Formaciony Aquellas iniciativas que entregan
aprendizaje | herramientas profesionalizantes o de
conocimiento a personas externas a
la empresa.
10 6 13 3 32
Externo | Apadrinamient | Iniciativas de ayuda a organizaciones
0a de beneficio social.
organizacion
10 8 15 3 36
Externo Proyectos Realizacion o ejecucién por parte de
sociales la empresa, de proyectos sociales
dirigidos a la comunidad (programas,
fundaciones, corporaciones).
12 3 11 4 30
Externo Cultura Iniciativas a favor del desarrollo
cultural o artistico, sea a nivel local,
regional o nacional.
5 1 3 3 12
Externo | Investigacion | Apoyar o participar en actividades de
investigacion pro desarrollo
econdmico, social o cultural. 3 3 4 1 11
Externo Igualdad, Iniciativas para la integracién o
inclusion y insercion laboral y social de mujeres,
diversidad personas mayores, jovenes,
personas en situacion de
discapacidad, etc., de la comunidad.
8 5 11 2 26
Externo Educacion Apoyo directo (monetario, en
especies o en proyectos sociales) a
escuelas, sus profesores y nifios. 18 18 26 10 72
Externo Fondos De proyectos comunitarios y
concursables sociales.
3 3 5 1 12
Externo Otros Iniciativas que no corresponden a las
categorias ya mencionadas. 6 5 9 0 20
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GRAFICO N°143

Categorias Ambito Interno
N: 156 / Pregunta Abierta/ Pregunta N°1
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La categoria Salud es la que presenta mayor frecuencia en el ambito interno, dentro de ella la
practica mas habitual (mas de la mitad de los casos) corresponde a los seguros de salud, practica
que sin duda es altamente valorada por los entrevistados, otra practica recurrente en esta categoria
y también muy valorada son las practicas preventivas de salud como chequeos, vacunaciones,
evaluaciones y salud ocupacional. Llaman la atencidn un par de medidas mencionadas: una isapre
propia y un médico del personal con atencion gratuita.

La siguiente categoria con mayor frecuencia corresponde a los Beneficios generales. Aqui destacan
los beneficios orientados a la familia del trabajador, principalmente los hijos (becas educativas o
deportivas, regalos en navidad, apoyo en caso de fallecimiento, etc.). Otras practicas frecuentes en
materia de beneficios son los aguinaldos y préstamos, los vales de alimentacion y dias libres. Llaman
la atencién, practicas como apoyo en caso de emergencias, apoyo al financiamiento habitacional,
incentivo al ahorro y préstamo hipotecario e indemnizacién a la familia en caso de fallecimiento del
trabajador.
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La categoria Formacion y aprendizaje tiene la tercera frecuencia mas alta en el dmbito interno,
donde la practica mas sefialada son las capacitaciones. Destaca también la nivelacién de estudios de
los trabajadores, incentivo a la continuidad de estudios superiores y la formacion en competencias
necesarias para la empresa.

Finalmente destacamos el 66% que obtiene la categoria de flexibilidad laboral, en donde se
destacan practicas como los horarios flexibles de entrada y salida, la salida antes del horario normal
los dias viernes y, en menor medida, pero sin duda muy valorado por quienes lo tienen, la
posibilidad de teletrabajo.

GRAFICO N°144

Categorias Ambito Externo
N: 156 / Pregunta Abierta / Pregunta N°51
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En el ambito externo destaca ampliamente por sobre las otras categorias, el cuidado al medio
ambiente. Aqui la practica mas frecuente dice relacion con el reciclaje y/o manejo de residuos.
Otras medidas frecuentes tienen que ver con el monitoreo o control del impacto ambiental, la
medicién de la huella de carbono, la existencia de una politica medioambiental en la empresa, el
aseo del entorno, la reforestacion, la eficiencia energética. Menos frecuentes pero interesantes son
el uso de materias primas no contaminantes, desarrollo de fuentes de energia renovables (parques
edlicos y solares) y las iniciativas medioambientales participativas (con la comunidad). Se observa
que el cuidado del medio ambiente es una tematica bastante instalada en las empresas y muy
valorada por sus trabajadores/as.

Finalmente, se destaca en el &mbito externo la categoria educacién, en donde la practica que mas
se destaca son las facilidades econdmicas como becas y créditos, para que los hijos de los
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trabajadores/as puedan acceder a educacién, primaria, secundaria, técnica y universitaria. También
destaca que algunas empresas entregan posibilidades de capacitacidon a personas que no son de la
empresa, principalmente como una forma de reclutar personas ya capacitadas.
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6. Analisis Integrado y Conclusiones

A nivel agregado se observa que poco mas de la mitad de la muestra sefiala la existencia de
acciones regulares junto a una politica que las sustenta, denotando un desarrollo importante de
practicas de desempefio social.

Si bien, una de las hipdtesis del presente estudio estaba relacionada a posibles diferencias de
percepcién de practicas de desempefio social entre representantes de las empresas y
representantes de los trabajadores, a nivel agregado no se observan diferencias importantes segin
tipo de representante.

Al observar posibles diferencias segin Sector Econdmico, el sector Servicios muestra un menor
nivel de institucionalizaciéon, principalmente explicado por el mayor porcentaje de respuestas
asociadas a la inexistencia de acciones y politicas sefialado por empresas de este sector.

Al analizar diferencias segin tamafio de empresa, se observa que empresas grandes muestran un
nivel levemente mayor de institucionalizacion de practicas de desempefio social respecto a
empresas medianas, y ambas muestran un nivel significativamente superior de institucionalizacion
respecto a empresas pequefias.

Al comparar los resultados segun tipo de empresas, es posible observar que las empresas privadas
de Accién muestran un mayor desarrollo de practicas de desempefio social en comparacién a las
empresas SEP. Adicionalmente, si bien no se observaban diferencias entre tipo de representantes a
nivel agregado, si se ven diferencias para empresas SEP, pues los representantes de los
trabajadores, al compararlo con los representantes de las empresas, muestran una menor
percepcién de existencia de acciones regulares y politicas. En la instancia de la aplicacion del
cuestionario a representantes de los trabajadores, un nimero importante de ellos manifestaron no
tener claridad o desconocimiento sobre el desarrollo de algunas practicas en sostenibilidad, eso nos
hace pensar en la hipdtesis que hay decisiones que se toma a nivel directivo, pero la informacién no
esta desplegada y no se estd comunicando a nivel de trabajadores.

Al desagregar los resultados segin Ambito Interno y Ambito Externo, se observa un leve mayor
desarrollo e institucionalizacién de practicas de desempefio social en el Ambito Interno, es decir,
mayor desarrollo de aquellas acciones o politicas enfocadas al bienestar de los trabajadores/as de
las empresas. Esto se explica principalmente debido a que, en el Ambito Externo, se declara con
mayor frecuencia la inexistencia simultdnea de acciones y politicas.

Al comparar diferencias entre Ambito Interno y Externo segln las categorias de diferenciacion
estudiadas, no se aprecian diferencias segun tipo de representantes, pero si se ven diferencias
segln Sector Econdmico y segln tamafios de las empresas.
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A nivel de sectores, la brecha entre ambos dambitos se acentla para el sector Comercio. Al
contrastar segln tamafio de empresas, la diferencia de desarrollo entre practicas internas vy
externas se acentula significativamente para empresas pequefias, explicado principalmente por el
escaso desarrollo de practicas del ambito externo de estas empresas. Expresado de otro modo, al
comparar diferencias de institucionalizacion segin tamano de empresas, la brecha es menor en el
ambito interno que en el &mbito externo. Es probable que empresas pequefias prioricen desarrollar
practicas internas sobre practicas externas, focalizando esfuerzos en sus trabajadores/as.

Al profundizar en las sub-dimensiones incluidas el Ambito Interno, es posible observar diferencias
de desarrollo entre ellas. Las sub-dimensiones que muestran mayor nivel de institucionalizacién son
“Salud y Seguridad”, “Formacién y Capacitacion” y “Clima Laboral”.

En la sub-dimension “Salud y Seguridad”, se observa una mejor percepcion del nivel de desarrollo
de las practicas de desempefio social por parte de los representantes de las empresas (solo en
empresas de Accién), se aprecia un nivel de institucionalizacion mas bajo de empresas del sector
Servicios, y la diferencia de institucionalizacién entre empresas pequefias y empresas de mayor
tamafio es mayor en comparacion al promedio observado en el Ambito Interno.

Para la sub-dimension “Formacién y Capacitacion”, se observa una mejor percepcién del nivel de
desarrollo de las practicas de desempefio social por parte de los representantes de las empresas
(tanto en empresas de Accién como en empresas SEP), se aprecia un nivel de institucionalizacion
mas bajo de empresas del sector Primario, y la diferencia de institucionalizacién entre empresas
pequefias y empresas de mayor tamafios es relativamente baja, en comparacién al promedio
observado en otras sub-dimensiones. Adicionalmente, se observa que empresas SEP, en relacién a
empresas de Accidn, muestran una mejor apreciacion de las practicas relacionadas a formacion y
capacitacién. Esto ultimo, llama en especial la atencidn, pues por lo general, empresas de Accién
muestran mejores nieles de institucionalizacion.

|Il

Finalmente, para la sub-dimensién “Clima Laboral”, si bien no se aprecian diferencias segun tipo de
empresas, si se observa que empresas del sector Comercio muestran una mayor institucionalizacién
de sus practicas. Ademas, la brecha entre empresas pequefias y empresas de mayor tamafio es
mayor a la observada para el promedio del Ambito Interno. Por Ultimo, empresas de Accién, en

comparacion a empresas SEP, muestran mayor desarrollo de practicas relacionadas a Clima Escolar.

Por otro lado, las sub-dimensiones del Ambito Interno que muestran niveles mas bajos de
|I/, "

institucionalizacion son “Participacién Laboral”, “Empleo” y “Derechos Humanos”.
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Para la sub-dimension “Participacién Laboral”, es posible apreciar un mayor nivel de desarrollo de
practicas en empresas del sector Comercio. Ademas, la brecha entre empresas pequefias vy
empresas de mayor tamafio es baja, en comparacion al promedio observado en practicas internas,
denotando una mayor uniformidad sobre practicas laborales. Adicionalmente, se observa que
empresas SEP, en relacion a empresas de Accidén, muestran una mejor apreciacion de las practicas
relacionadas a participacion laboral.

La sub-dimensiéon “Empleo” muestra una variabilidad alta entre los diferentes Sectores Econdmicos,
y la diferencia de institucionalizacion entre empresas pequefias y empresas de mayor tamafio es
similar al promedio observado para practicas internas. Ademads, se aprecia un mayor nivel de
desarrollo de practicas de desempefio social vinculadas a empleo por parte de empresas de Accion,
en comparacion a empresas SEP. Por ultimo, si bien no se aprecian diferencias entre tipo de
representantes a nivel agregado, en empresas SEP si es posible observar una menor percepcién de
institucionalizacién por parte de los representantes de los trabajadores.

En relacion a los resultados encontrados en practicas de “Derechos Humanos”, no se observan
diferencias importantes segln tipo de representante, ni a nivel agregado ni al distinguir por tipo de
empresa. En relaciones al comportamiento de los Sectores Econdmicos, el sector servicios es el que
muestran una menor institucionalizacién de sus practicas. Finalmente, la brecha de desarrollo de
practicas de Derechos humanos entre empresas pequefias y empresas de mayor tamafo, es
levemente menor que el promedio observado en el Ambito Interno, mostrando una mayor
homogeneidad de practicas para esta sub-dimension. Es importante notar que, para la prueba de
campo realizada para el presente estudio, los resultados obtenidos mostraban una casi inexistente
percepcién de desarrollo de practicas vinculadas a derechos humanos, denotando el alto estandar
alcanzado por empresas de Accién en la materia.

Al profundizar en el desarrollo de las sub-dimensiones del Ambito Externo, se observan diferencias
importantes entre ellas. Las sub-dimensiones con mayor nivel de institucionalizacién son “Empleo”
y “Medioambiente”. Tanto en “Empleo” como en “Medioambiente” se observa una significativa
menor institucionalizacién por parte de empresas del sector Servicios, con un alto porcentaje de
respuestas asociadas a la inexistencia simultdnea de acciones y politicas. Ademas, la brecha de
desarrollo de practicas de empleo entre empresas pequefias y empresas de mayor tamafio, es
levemente menor que el promedio observado en el Ambito Externo.

En relacién a particularidades de las practicas externas de la Sub-Dimensién “Empleo”, a diferencia
de lo que se observa en la mayoria de los casos, se aprecia que representantes de los trabajadores
muestran una percepcion mas alta de institucionalizacién de las practicas asociadas, explicado
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Unicamente por la mejor percepcién manifestada por los representantes de los trabajadores de
empresas de Accion.

Para la sub-dimensién “Medio Ambiente”, si bien no se ven diferencias entre tipo de
representantes a nivel agregado, si hay diferencias al analizarlo segun tipo de empresa, pues para
empresas de Accion, los representantes de los trabajadores, en comparacién a los representantes
de las empresas, muestran una percepcién mas alta de institucionalizaciéon. En empresas SEP, por
otro lado, los representantes de los trabajadores muestran una percepcion mas baja de
institucionalizacién. Es importante mencionar ademas que, para esta sub-dimensién, empresas
medianas muestran una percepcién de institucionalizaciéon de sus practicas mas alta que empresas
grandes.

Por otro lado, las sub-dimensiones que muestran los niveles mds bajos de institucionalizacién

nou

son: “Diversidad e Inclusion”, “Salud y Seguridad” y “Formacion, Capacitaciéon y Educacion”.

Sobre los resultados encontrados para las prdcticas externas de “Diversidad e Inclusién”, se aprecia
gue representantes de los trabajadores muestran una mayor percepcién de institucionalizacion.
Esto se explica por el mayor desarrollo de practicas percibido por representantes de empresas de
Accion, el cual compensa el menor nivel de institucionalizacion percibido por trabajadores de
empresas SEP. Al comparar segun sectores, se observa un menor desarrollo de practicas vinculadas
a diversidad e inclusion en los sectores Secundario y Servicios. Finalmente, la diferencia de
institucionalizacidon entre empresas pequefias y empresas de mayor tamafio es baja en
comparacion al promedio observado para el ambito externo.

A diferencia de lo que se observaba para la sub-dimensién “Salud y Seguridad” en el Ambito
Interno, en el ambito externo es una de las dimensiones que muestra una institucionalizacion mas
bajo. Es importante considerar que las preguntas de ésta sub-dimensién sélo fueron contestadas
por empresas de Accidon. Los resultados mostraron un mayor nivel de percepcién de
institucionalizacion de representante de empresas sobre representante de los trabajadores, y un
mavyor nivel de institucionalizacion declarado por empresas del Sector Secundario respecto a los
otros sectores. En relacion a la diferencia de desarrollo de practicas de Salud y Seguridad entre
empresas pequefias y empresas de mayor tamafio, no es sélo mayor a la brecha observada para el
promedio del Ambito Interno, sino que también es una de las brechas mas grandes encontradas
entre las sub-dimensiones estudiadas al comparar institucionalizacion para los distintos tamafios de
empresas.

Finalmente, para la sub-dimensién Formacién, Capacitacion y Educacién del Ambito Externo, si bien
no se observan diferencias significativas segin tamafio de empresas a nivel agregado, en empresas
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SEP, los representantes de los trabajadores perciben un menor nivel de institucionalizacién de las
practicas asociadas a esta sub-dimensién. Al comparar los resultados encontrados segin Sector
Econdmico, empresas del sector Comercio muestran menores niveles de desarrollo de sus
practicas, mientras que empresas de Accién muestran una percepcién mas alta de
institucionalizacién. Finalmente, similar a lo observado en la sub-dimension interna “Salud y
Seguridad”, se aprecia una de las brechas mdas grandes encontradas entre las sub-dimensiones
estudiadas al comparar la institucionalizacion entre empresas de diferentes tamafios, donde las
empresas peguefias muestran un escaso desarrollo de sus prdacticas de Formacién, Capacitacion y
Educacion.
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7. Recomendaciones de mejoras para futuras aplicaciones del
estudio

Sin duda que este estudio tiene una gran riqueza en cuanto rescata, no solo el nivel de existencia e
institucionalizacién de practicas de sostenibilidad en empresas de Accién y empresas SEP, sino que
también releva concretamente las principales practicas que se realizan en estas empresas en la
linea de la sostenibilidad. Consideramos que esta informacion puede ser de gran relevancia y
utilidad al momento de desarrollar herramientas facilitadoras que se dispongan desde una dptica
de cooperacion publico - privada para, por un lado, establecer una linea base en practicas de
desempefio social, y por otro, facilitar la implementacion de dichas practicas en empresas que aun
no alcanzan esta linea base.

No obstante lo anterior, es importante tener en cuenta que las empresas que participaron del
estudio son empresas que presentan, al menos a nivel pais, un grado avanzado en cuanto a
institucionalizacion de précticas de desempefio social, en efecto, si comparamos los resultados de la
muestra final, con los resultados obtenidos en la prueba de campo (que se realizé con empresas
gue no forman parte de Accién Empresas) nos damos cuenta que el estadio de desarrollo en
sostenibilidad de estas ultimas es significativamente superior al estandar nacional. En este
contexto, y entendiendo que sin duda este es un tema que se ha instalado en las empresas, es que
consideramos recomendable, con el objetivo de generar herramientas facilitadoras mas completas
y adaptadas a la realidad de las empresas en Chile, realizar un estudio de mayor amplitud, con un
cuestionario simplificado, que incluso pueda ser respondido digitalmente y auto aplicado, y que
sobre esos resultados cuantitativos se realice una profundizacidon con herramientas cualitativas
(entrevistas en profundidad y focus group) con empresas representativas de los distintos sectores
econémicos, tamafios, privadas y SEP para conocer en profundidad las dificultades que ellos
identifican para avanzar en la instalacion de practicas de desempefio social y los mecanismos que se
identifican como facilitadores en este objetivo.

Desde un comienzo este estudio estuvo enfocado a empresas medianas y grandes, entendiendo
qgue la operacionalizaciéon del desempefio social en un cuestionario incorporaba una serie de
dimensiones que se alejan de la realidad de las empresas pequefias. Al incluir a empresas de entre
20y 50 trabajadores, con el fin de aumentar la muestra, nos dimos cuenta de que la hipdtesis inicial
no soélo era correcta, sino que la brecha entre empresas pequefias y el resto de las empresas es
significativa. En esta linea consideramos que es relevante generar, por un lado, instrumentos de
medicién de la institucionalizacién de practicas de desempefio social que se adapten a la realidad
de las empresas pequefias, sugerimos para esto la inclusion de instrumentos cualitativos que
permitan profundizar en la particular realidad de las empresas pequefias, y desde ahi generar
mecanismos de apoyo para que éstas puedan avanzar en el camino de la institucionalizacion de
practicas de desempefio social.
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Es importante mencionar que una de las mayores dificultades de este estudio fue lograr la muestra
planificada, en el desarrollo de la campafia de encuestaje nos encontramos con muchas dificultades
para concretar las entrevistas e incluso con empresas que se negaron a participar (24 en total). En
general las razones que se entregaron se remitian a la falta de tiempo (ya que el cuestionario era
muy largo) y ademas porque ya estaban o habian participado en otras encuestas similares como el
ranking Pro Humana y la encuesta de sostenibilidad de Accién Empresas. Ademas, se observa un
nivel importante de reticencia a participar de un estudio realizado por el Estado, muchas empresas
preguntaban insistentemente para qué se utilizaria esta informacion, quién tendria acceso a ella,
qué tan publicos serian los resultados y también, cual es el interés del Estado y particularmente del
Ministerio de Desarrollo Social en el desempefio social de las empresas. Estas dificultades y el
ambiente de poca disposicion y de desconfianza nos hace mas evidente el rol fundamental que
cumple la division de cooperacién publico-privada, no sélo para desarrollar actividades de
colaboracién entre ambos sectores, sino que para desarrollar un ambiente de mayor confianza
entre ambos.

Particularmente en el tema de medioambiente, se considera importante no estandarizar
instrumentos de medicién para empresas de diferentes sectores y tamafios, esto porque las
regulaciones medioambientales a las que estdn sometidas estas empresas son muy diferentes y
responden a los impactos medioambientales diversos que generan, asi, las empresas de servicio
aparecen con un desempefio muy bajo en temas medioambientales, sin embargo creemos que esto
se debe que el estandar utilizado en el cuestionario corresponde a empresas grandes y del sector
primario y secundario. En este contexto, se sugiere que, para futuros estudios, particularmente
aquellos que quieran centrarse en tematicas medioambientales, es muy importante manejar este
sesgo diferenciando a las empresas.

Gracias a los resultados del estudio se logro identificar ciertas tematicas que se estan instalando en
las empresas y comenzando a desarrollar, éstas son principalmente tres: Derechos Humanos en la
empresa, Medioambiente y Diversidad e Inclusion. Estas tres tematicas se estdn acompafiando,
ademads, de medidas desde el gobierno como la ley de inclusién que le estdn dando mayor fuerza a
estas temadticas. Lo anterior nos lleva a pensar que seria muy interesante poder realizar un estudio
longitudinal del desarrollo de estos tres ambitos en algunas empresas en un periodo mas largo de
tiempo para asi analizar las trayectorias de instalacion e institucionalizacion de determinadas
practicas de desempefio social.

Como sugerencia mas concreta, y tomando en cuenta los resultados del estudio, nos parece que es
importante tener precaucion en preguntas con mucho sesgo, por ejemplo, aquellas que preguntan
por el respeto a la libertad de organizacion de los trabajadores o aquellas relacionadas con el
trabajo infantil, en donde las empresas a contestar positivamente ya que de lo contrario estarian
declarando una ilegalidad.
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Finalmente, y considerando que este estudio se basa sélo en las percepciones de los encuestados,
consideramos que, para futuros estudios, particularmente si lo que se busca es profundizar estos
resultados, es importante pedir algunos medios de verificacion. En términos generales nos parecio
gue las empresas fueron poco criticas en su desempefio social. En algunas ocasiones mencionaban
acciones menores, por ejemplo, en cuidado al medioambiente, y que las consideraban como un
importante plan para este fin. En esta linea, nos parece relevante poder profundizar solicitando
algunos medios de verificacidon, mas alla de la percepcién de los encuestados.
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