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Evaluacion de Experiencia

e S

¢Qué es un proyecto de
Evaluacion de Experiencia?

¢Quiénes pueden
postular?

Montos a financiar

Proyectos que desarrollen evaluaciones de programas de
intervencion social innovadores, orientados a la superacion de
la pobreza y/o vulnerabilidad social.

1. Fundaciones, Corporaciones o asociaciones constituidas de acuerdo
con las normas del Titulo XXXIII del Libro | del Codigo Civil.

2. Universidades reconocidas por el Estado (publicas o privadas).

Las instituciones pueden evaluarse a si mismas o a terceros segun se
estime pertinente. Ademas de realizar mas de un tipo de evaluacion a
partir de un mismo proyecto.

Total $200.000.000
Por proyecto $20.000.000




* Por experiencia se hara referencia a la iniciativa o
. . programa social que tenga o haya tenido como
De la experiencia... principal objetivo la superacién de la pobreza y/o

vulnerabilidad social.

* Se debera tratar de experiencias desarrolladas por
instituciones privadas sin fines de lucro, y cuya
implementacién se encuentre actualmente finalizada o
en ejecucion.

» Esto permitira a las instituciones ejecutoras identificar
falencias, perfeccionar y construir nuevas iniciativas
gue mejoren el trabajo con las poblaciones vulnerables
y de esta forma alcanzar mejores soluciones para los
diferentes problemas sociales a los que se enfrentan
constantemente.




I._._._._._._._._._._._._.I
MODULO 1: JUSTIFICACION DE LA EXPERIENCIA A EVALUAR - T I S =
TP |
1. Diagnéstico: Describir el problema o necesidad que la experiencia busca resolver, es decir, la situacion - "
que afecta el bienestar de la poblacion, y sefialar los antecedentes que permitan dimensionar la magnitud | Se aco nseja que el texto posea: I
del mismo, sus causas y consecuencias (especificar fechas y fuentes de informacion). Si son varias las . -
experiencias a analizar, sefiale los elementos comunes al problema gue abordan y que justifican un analisis I ‘/ PrObIema q ue Ia experlenCIa mter\“ene |
de conjunto. Asimismo, describir las caracteristicas de la poblacion afectada y atendida a raiz del problema, Y .
sefialando los criterios de focalizacion de esta (tales como rango de edad, sexo, situacion laboral, ubicacion POblaC|on ObJ etIVO (y q ue estos eSten
geogréfica, entre otros), la unidad de medida (personas, familias, orga_r}izaciones u otras) y la cantidad que | dentro de condicidn de vuInerabiIidad). |
se ve afectada por el problema. Se debe considerar que dicha poblacién debe corresponder, por lo menos - A . D o
en una parte, a personas en situacion de pobreza y/o vulnerabilidad. Identificar si lo anterior presenta | Ademas de una breve caracterizacion. |
diferencias por género. (extension maxima 3.000 caracteres). . % -
2. Estrategia de intervencion: Describir qué solucién entrega/n la/s experiencia/s a evaluar para mejorar la I Causas ) efectos. I
condicion de las personas afectadas por el problema. Describir los siguientes elementos de la experiencia: 74 R | d | d . i
objetivos, componentes (bienes y servicios entregados a los beneficiarios), cantidad de beneficiarios reales esultados ogra 0s (experlenCIa
de la experiencia, indicadores de actividades y de resultados (cuantitativos y cualitativos) y resultados | finalizada) I
esperados y obtenidos. Ademas, debe identificar si la experiencia presenta diferencias por género(extension " : "
[ mdxima 3.000) I v Datos actualizados y coherentes con la |
MODULO 2: JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE EVALUACION | pro bIematica I
_ R — _ : : N " v/ Que exista coherencia y relevancia entre °
1. En funcién de la experiencia, indicar qué tipo de evaluacion se va a realizar y por qué. Describir y | . .
fundamentar qué aspectos de los descritos sobre la experiencia en el médulo anterior pretende evaluar . la experiencia ) el proyecto de .
con el proyecto de evaluacion. Sefalar los aspectos en donde se enfocara la evaluacion de acuerdo a la | . 7 |
proyee™ > PR : - evaluacion.
seleccion del tipo de proyecto de evaluacion realizada en los "Antecedentes del Proyecto de Evaluacion . .
(extension maxima 3.000 caracteres). | |
2. ¢Cuaél es la importancia de desarrollar esta evaluacion sobre la experiencia? Describir y fundamentar los . .
potenciales beneficios del proyecto en el programa evaluado (extension maxima 2.000 caracteres). | |
l. |

Recordar que se puede

realizar mas de un tipo de

__ evaluacidon a una misma \
experiencia

N\



éPor qué es importante la evaluacion?

Mejorar las decisiones sobre la asignacion de recursos para maximizar el impacto social de la intervenciéon y
minimizar los costos a través de la reduccion de error e incertidumbre
Identificar oportunidades para mejorar la efectividad del proyecto.

Exponer el impacto que puede tener un proyecto.

Identificar resultados y consecuencias no deseadas.

Analizar la sostenibilidad de los resultados del proyecto.

Contribuir al aprendizaje de la organizacion sobre el problema y el proceso.




Objetivos de los tipos de evaluacion

PSSP SN

Analizar el disefio de una
hipotesis y/o teoria de cambio, el
cual permita una evaluacion de la
causalidad, a fin de asegurar una
implementacion (mas) efectiva
del proyecto.

No aplica.

No aplica.

Usar los datos disponibles del proyecto
para analizar y mejorar la hipdtesis y/o
teoria de cambio y el disefio, a fin de
guiar cambios al proceso y ajustar los
resultados y/o impactos del proyecto.

Usar los datos disponibles

de implementacion para
evaluar el proceso, progreso

e implementacion del proyecto
social.

Evaluar los resultados y/o
impacto que el proyecto

esta causando en la poblacién
objetivo, identificando
oportunidades para mejorar

la hipotesis y/o teoria de
cambio, el diseno, y el proceso
de implementacion.

Fuente: Guia-Disefio-y-Evaluacion-de-Proyectos-Sociales-MDSF.pdf

Usar los resultados y/o impactos
del proyecto para analizar y
mejorar la hipétesis y/o teoria de
cambio del proyecto.

No aplica.

Evaluar los resultados y/o impactos
que el proyecto causo a la
poblacidn, a fin de usar las
conclusiones para decisiones sobre
la escala (o tamaiio) del proyecto
en el futuroy cémo mejorar este
proyecto y otros similares.




Evaluacion de diseno

P

Es el analisis que se realiza sobre el problema
identificado, el contexto en el que se esta
realizando la intervencion y la coordinacién
interna del proyecto.

Entre estos ultimos elementos se cuentan el
marco conceptual, los objetivos, métodos,
cronogramas de trabajo, recursos asignados,
acciones emprendidas o a emprender, y
jerarquia, secuencia y vinculacién entre esas
actividades.

Debe tender a revisar el disefio vigente del
programa, para generar propuestas vy
recomendaciones de cambios en aspectos
centrales de este.

¢A qué queremos llegar con la evaluacion?

éCual es el problema?, { Cual es el contexto del problema?, éQué
podemos realizar para superar el problema? ¢Hay razones para
pensar que el programa, tal como ha sido disefiado, podra
razonablemente resolver el problema, o al menos aminorarlo?




Evaluacion de implementacion

P

Evalua la implementacion de las actividades y los
procesos basicos de un proyecto, exponiendo asi,
informacidn clave sobre la experiencia evaluada.

Se pueden comparar los datos disponibles con
los resultados intermedios, a fin de analizar
como las relaciones entre todos los elementos
del proyecto estdan funcionando, y con esta
informacién mejorar el proyecto.

Lo anterior, para determinar la eficiencia vy
eficacia de los procedimientos. Asi también, se
podra realizar una evaluacion econdmica de los
recursos utilizados por la iniciativa. Ademas de
conocer si los procesos de trabajo permitiran
entregar los resultados/productos
comprometidos, es decir, cumplir los objetivos.

éA qué queremos llegar con la evaluacion?

¢Estan bien asignadas las responsabilidades?, ¢Se estan completando las
tareas en el tiempo y con los recursos planificados?, éLos profesionales
contratados son los adecuados para llevar acabo las acciones
planificadas?

——




Evaluacion de resultados

P~ 2 i6
¢éA qué queremos llegar con la evaluacion?

* Busca identificar el grado de cumplimiento de los

objetivos del proyecto. * éSe lograron los objetivos del programa?, ¢Cual es el impacto que
tuvieron las acciones realizadas en la poblacidn beneficiaria?,
¢Qué tan efectivo fue el programa en comparacion a otros que
atienden el mismo problema?

—

* Dependiendo de los datos y recursos disponibles,
hay opciones diferentes para analizar la causalidad
dentro de la evaluacion de resultados. Estos
métodos se pueden clasificar en tres categorias:
experimental, cuasiexperimental, y no experimental.

* Comparando asi, los indicadores que se esperabany
los indicadores expresados, dando asi con el grado y
de cumplimiento de la intervencion.

* En este aspecto, para fines del presente concurso,
las evaluaciones pueden incluir el disefio, testeo y
aplicacion de instrumentos, analisis de datos, etc..
También se pueden presentar evaluaciones de
impacto.




Metodologia

’:,,‘a- S SRy

Herramientas
metodoldgicas

Aquellas herramientas utilizadas
para recabar informacion.
Segun la naturaleza de la

evaluacion se pueden utilizarse

herramientas tanto cualitativas
como cuantitativas.
Cuantitativas: encuestas

(presenciales,  autoadministrada,
telefdnica, online, entre otras).
Cualitativas: Entrevistas

(estructuradas, semi-
estructuradas, abiertas, etc..),
grupos focales, observacion

participante, mapeo de actores,
notas de campo, etc..

Unidad de analisis
Dénde observaremos lo que necesitamos
evaluar, fija requisitos.

Por ejemplo:
- Mayores de 18 afos
- Atendidos entre enero y junio

Poblacion

Todos los elementos (personas, objetos,
instituciones) que cumplen con los
requisitos de la unidad de analisis.

Por ejemplo:
Todos lo atendidos mayores de 18 ainos
entre enero y junio = 600.000

“ l 2.No

Muestra
Porcion de Ila poblacion que se
considera representativa. Debe ser

coherente y pertinente con el diseio

Ejemplo:

1. Probabilistico: se escoge por azar.

Por ejemplo: 350

probabilistico:

seleccién

Por ejemplo:

- lgualmente representados hombres
y mujeres

- lgualmente representados distintos
grupos etarios

- Disponibilidad a responder

requisitos de

Tamaio y maneras de seleccion.

Orden de ma&d en relacion

a la poblacién.




SECCION 3: METODOLOGIA DE INVESTIGACION DEL PROYECTO DE EVALUACION

3.1 Describir y fundamentar la metodologia a utilizar para realizar la evaluacion de la experiencia (matriz de
marco logico, cadena causal (teoria de cambios), evaluacion de resultados, analisis de costo efectividad,
componentes de evaluacion de impacto, entre otras metodologias pertinentes), indicando claramente las
diferentes etapas del proceso de evaluacion. Asimismo, dar cuenta de manera fundamentada de los siguientes
elementos metodoldgicos:

+ La orientacion metodoldgica (cualitativa y/o cuantitativa)

¢ La muestra de la investigacion: su seleccion y el tamafic de esta, permitiendo tener un orden de
magnitud de esta con relacion a la poblacién.

* Larecoleccién y analisis de los datos: los procedimientos para recolectar los datos de la evaluacién,
incluyendo detalle de los instrumentos de recoleccion de datos e informacién a utilizar (solicitud de
informacién a terceros, produccion de informacion propia, uso de encuestas, entrevistas, focus group,
etc.), y tipo de analisis que se realizara de los datos obtenidos.

Todo lo anterior, debera quedar reflejado en la Seccién de Actividades segun el formato solicitado (por ejemplo,
cuando se realizara cada actividad metodoldgica y los medios de verificacion asociados).

Por ultimo, en caso que utilice metodologia cuantitativa, el andlisis debe considerar estratificar la informacion
por sexo y/o por otras identidades de género y las muestras deben considerar un nimero paritario de personas
hombres y mujeres si la problematica lo permite. Si se considera realizar focus group u otras herramientas
cualitativas, contemplar al menos uno que se realice solo con mujeres. En caso que la metodologia sea mixta,
considerar ambas instrucciones (extension maxima 3.000 caracteres).

3.2 De acuerdo a lo formulado en el punto previo (3.1), sefialar cuél o cudles son las metodologias principales
o centrales de la evaluacién de la experiencia y cual o cudles las secundarias. Asimismo, sefialar un plan de
contingencia en caso que la propuesta metodolégica tenga obstaculos en su desarrollo, especialmente con
respecto a la metodologia principal (por ejemplo, qué pasaria si las muestras no se pueden obtener o no
completamente, como afectaria esto al proceso de recoleccién de datos y como se podria corregir; qué
informacion o datos son criticos de obtener, qué pasaria si su obtencion presenta dificultades y como se podria
superar tal obstaculo) (extensién maxima 2.000 caracteres).

:Tips

e

Se aconseja que el texto contenga:

v

v

Cohesion y coherencia entre el
evaluacion y la metodologia a utilizar.
Consistencia en la informaciéon presentada, es
decir, que exista una claridad entre Ia
estrategia metodoldgica (cuantitativa,
cualitativa y/o mixta) y las actividades a
desarrollar.

Desarrollar un plan de contingencia adecuado
a partir de la estrategia definida.

Las herramientas metodolégicas y la muestra
a utilizar deben tener relacién con el contexto
de la experiencia a evaluar.

Es importante describir de manera adecuada
como se obtendra la informacién para el
desarrollo de la metodologia (enfoque
metodoldgico, instrumentos de seleccidn,
herramientas metodolégicas, técnicas de
analisis, etc.).

tipo de




Nombre de la actividad ¢ Andlisis de datos cuantitativos

Actividades

I SR, Descripcidn de la actividad
P N
Son las tareas o acciones que debe realizar la
institucion para lograr los objetivos especificos del

¢ Revision de datos estadisticos de la experiencia para
la creacion de los indicadores

proyecto. Mes/es de ejecucion de la m

o B : actividad YL o
Cada objetivo especifico corresponde una accién o L _g
un conjunto de acciones determinadas vy o
claramente relacionadas con él.

Objetivo especifico con el que
e . o4 : o2
* Actividades relacionadas con la gestion del se asocia
proyecto.

* Actividades relacionadas con el trabajo de
¢ Informe de tratamiento de los datos con los

campo. Medio/s de verificacién L
principales resultados.
* Actividades relacionadas con el proceso de
difusion.
* Actividades relacionadas con otros procesos Tipo de actividad « Actividades relacionadas con el trabajo de campo

relevantes del proyecto (otros).




Productos y difusion

Se deberdn realizar entregas de avance de manera
trimestral.

Existiran dos productos realizados a partir de la evaluacion
(seccién 4 del formulario).

1. Informe Final: Formato libre.

2. Resumen ejecutivo: Documento de 10 a 15 paginas, busca
sistematizar el trabajo desarrollado por la Institucién (este
insumo sera utilizado por la Division de Cooperacion
Publico Privada).

Introduccion y antecedentes

Aspectos tedricos

Aspectos metodoldgicos

Principales resultados

Recomendaciones: de politica publicay para la experiencia
Proceso de difusion y entrega de informacidn a otros
Conclusiones

Bibliografia

4




Se deben respetar los topes maximos:

P re s u p u e sto * Gastos Operacionales - sin tope

* Gastos de Inversion — 20% del monto total adjudicado
* Recursos Humanos — 70% del monto total adjudicado

P~
Corresponde a los recursos financieros solicitados para implementar el
proyecto.

Debe presentarse desagregado en los siguientes items:

* Operacionales

] i . L Cada item presupuestario debe
materiales, arriendo de espacio fisico, transporte, difusion, otros.

asociado a una actividad.

* Inversion

gastos en adquisicion de equipamiento y/o mejoras de bienes destinados al
proyecto, tales como: notebook, proyector, sillas, etc..

* Recursos humanos

Integrantes del equipo ejecutor en la ejecucion del proyecto, sean
pertenecientes a la organizacién, como aquellas que apoyaran las
actividades.

* Gastos de Sostenimiento

Gastos indirectos necesarios para la ejecucion, es dificil de prorratear e
identificarlos con el proyecto. Por ejemplo, arriendo de espacios fisicos o
gastos de servicios institucionales.




Presupuesto

Tips
i Se aconseja que el disefio:
. v Presente gastos coherentes con |

8.4 PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO
Registrar el gasto total del proyecto, sefialando el origen y monto de los apories.

[tem Aporte Propio § I los objetivos, las actividades y los I

1. GASTOS OPERACIONALES + i resultados esperados_ .

2. GASTOSENINVERSION o - v Sea realista y sea en base al

3. GASTOS ENRECURSOS HUMANOS + | cotizaciones -

- ’ [

Total§ | = § | ¥ Distinga con claridad qué se .

financiard con recursos del fondo. |

g _ ' v' Que presente un rango I

Item Aporte Solicitado $ Porcentaje : valor/hora pertinente en las .

1. GASTOS OPERACIONALES + + . . I

2. GASTOSENINVERSION ¥ ¥ | omuneraciones. :

3. GASTOSENRECURSOS T R Il ' v Que el campo «lustificaciéon del I

HUMANOS | presupuesto del proyecto» esté -

Total$] = § = 100 % / . completo y explique cada |

I ‘ *

8.5 JUSTIFICACION DEL PRESUPUESTO DEL PROYECTO slsligan ez sl pUzs o I
Se debe justificar la totalidad de los recursos solicitados, indicando su relacion con las actividades a realizar y la cormrecta [
ejecucion del proyecto. A su vez, sis dentro de un mismo subitem hay gastos que excedan las 10 UTM (se considera el .

valor al mes de la postulacion) deberan ser justificados de manera separada (Extension maxima: 4.000 caracteres) L. e e e e e e e -
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