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Preguntas para conversar....

1. ;De qué estamos hablando?

2. ;Qué areas o tematicas son mas/menos propicias par

la participacion?

3. ;Qué fases de un proyecto social son mas apropiadas

para desarrollar la participacién?

4. ;Qué métodos o técnicas participativas se

recomiendan?
5. ¢Qué es posible recomendar?



* Critica al concepto :

¢ Participacion?




;De qué estamos hablando?




cquieres
participar?

CUENTAS PUBLICAS

PARTICIPATIVAS ; | .
ASAMBLEA
| ComunmaRiA




Participatio.....

La palabra proviene del latin participatio y parte capere, que
significa tomar parte. A través de la participacion compartimos
con los otros miembros del grupo decisiones que tienen que
ver con nuestra propia vida y la de |la sociedad a la que

pe rtenecemaos. (Corominas, J. (1994), Diccionario etimoldgico de la lengua castellana,
Gredos).

Esto plantea una nocién de persona con valores y capacidades
gue puede aportar y poner al servicio de la comunidad a la que
pertenece

La diversidad de atributos y las diferencias individuales son algo
necesario que enriquece y complementa el todo social. Por
tanto, una premisa que antecede a la participacion es
precisamente el respeto a la diferencia.

(Amnistia Internacional).



" Tipos de participacion

Societario

Grupal

Individual
(se reconoce el derecho a ser tomado en cuenta)




Niveles de Participacion

* Nivel de participacion “se refiere a los distintos grados de
obligatoriedad que tienen las decisiones de la sociedad civil que
forma parte de un proceso de participacion” eamcea, 200s:sa)

Funciones
gue asume la
Autogestion participacion
Co-gestion
Delegacion de funciones

- Control ciudadano
Consulta
Informacion




DS INiveles si
FParticipaciomn: [ & s

Decisiones iniciadas por la Poblacion
pero coordinadas con otros. . . Ny,

Participacion
Decisiones iniciadas y dirigidas el
solo por la Poblacion. V4 decisiones

Decisiones iniciadas por otros pero
planificadas con la Poblacion.

Poblaciéon informada pero con
participacion solo asignada.

3 ) Poblacién con
/l participacién simbolica.

va Poblacion usada como

E /I “decoracion’™.
|

F—— Poblacion manipulada.

i

I
/ ! ______ No hay Verdadera
Participacion

Hart, R. (1993). La participacion de los nifios. De la participacion simbolica a 1a participacion
auténtica. Ensayos Innocenti N°4. Unicef




y
Ventajas y no tanto, de la participacion

Perspectiva de quienes ofrecen participacion:

Ventajas Inconvenientes

Legitimidad del sistema, de la organizacion, = Menor capacidad de decision unilateral /
del proceso o, incluso, de las personas Cesion de poder

responsables que comparten la toma de

decisiones con terceras partes

Compromiso de las personas participantes Menor agilidad en la toma de decisiones /
en el cumplimiento de las decisiones Proceso mas largo y complejo

adoptadas

Calidad de las decisiones por incorporar mas Mayor coste de las decisiones

puntos de vista y mas elementos de analisis

Responsabilidad compartida por las Necesidad de asumir decisiones no acordes
consecuencias de las decisiones con los propios criterios / Aceptacion de las
discrepancias

Ref: Inaki Ortiz



y
Ventajas y no tanto, de la participacion

Perspectiva de los convocados a participar:

Ventajas Inconvenientes
Posibilidad de influir para que las decisiones  Mayor esfuerzo de informaciony
nos resulten mas favorables participacion
Satisfaccion personal de influir en decisiones Cuota de responsabilidad por las
colectivas decisiones
Sentimiento de pertenencia e involucracion  Pérdida de privacidad sobre las opiniones
en una comunidad humana (sociedad, propias / Necesidad de mojarse
empresa, etc.)
Desarrollo de habilidades y relaciones Riesgo de manipulacion

Ref: Inaki Ortiz



;Qué areas o tematicas son mas/menos
propicias para la participacion?




la accion humana puede modificar la realidad

Transferencias de bienes y recursos

Transferencias de bienes y recursos

Servicios humanos, de desarrollo de capacidades y de insercion

social |

. . |
Tipos de programas/proyectos sociales ||||
Las intervenciones sociales se asientan en la conviccion de que

Prestaciones asistenciales y de emergencia

~ Co-gestion
Delegacion de funciones
Control ciudadano

Ref: Martinez Nogueira




;Qué fases de un proyecto social son mas
apropiadas para desarrollar la participacion?



Vida de una intervencion social

Retroalimentacion
WGELEDERY
rendicion de cuentas

Monitoreo y
Evaluacion

Diseio y
formulacion de la
politica

Implementacion
de la politica

https://www.opcion.com.uy/opinion-publica/diseno-de-politicas-publicas/

¢En todas las etapas se puede
desarrollar la participacion?

Votacion online....




Niveles de participacidn, ejemplo con NNA

iniciado por ninas y ninos,
compartido con personas adultas

iniciado y dirigido
por ninas y ninos

e iniciado por adultos/as, pero ninas y
ninos luego deciden

tramo de la
o informacioén participacion

e participacion simbélica tramo de la
no-participacion

’3 decoracion




Participacidn, Disefio e Implementacion

Proyecto iIntergeneracional y comunitario de
alfabetizacion digital entre personas con trastorno mental
grave y personas mayores para iniciarse en internet y en
el uso del Smartphone a partir de sinergias vecinales en
el distrito de Villaverde de Madrid, y de la confluencia de
necesidades educativas entre dos grupos poblacionales
diferentes que conviven en un mismo ambito local.

CENTRO DE MAYORES =
LA PLATANERA =

CONECT@DOS: UN PROYECTO COMUNITARIO
DE ALFABETIZACION DIGITAL

Ref. Miguel Angel Manchado y Amalia Berzosa Camacho.



Participacidn, Disefo e Implementacion

Diseno

e Surge de wuna accion de desarrollo
comunitario llamada Villaverde+ en la que
diferentes entidades establecieron una
alianza por barrios para hacer una
identificacion de los recursos de salud del
distrito (centros o servicios publicos
sanitarios y sociosanitarios, espacios de
encuentro, calles, plazas, huertos,
iniciativas participativas, etc.) como primer
paso para impulsar otras acciones de
transformacion conjuntas, entre las que se
encuentra este proyecto de alfabetizacion
digital comunitario.

Ref. Miguel Angel Manchado y Amalia Berzosa Camacho.

* Se propuso que las personas que impartiesen la

Implementacion

formacion de este taller de iniciacion digital
también pudieran ser personas mayores y
personas con TMG

Esta metodologia permitia empoderar a las
personas ofreciéndoles la posibilidad de ejercer
roles significativos que a la vez sirviera de
modelado a los destinatarios, quienes al observar
el ejercicio de dichos roles, se podrian plantear que
ellos y ellas también podrian tener otros recursos
personales que ofrecer, sean de la naturaleza que
sean.

Se usd una metodologia de ensefanza teodrico-
practica enfocada a las situaciones de la vida
cotidiana e impartida por el personal voluntari
con el apoyo del educador social



Participacidn, Disefio e Implementacion

* Una iniciativa de colaboracion entre recursos sociales de un mismo
distrito que buscan sinergias en un espacio comunitario para propiciar
encuentros intergeneracionales y oportunidades de aprendizaje.

 Este proyecto de formacion digital basica era importante en cuanto que
fomentaba la inclusion digital, el contacto social directo y |Ia
participacion social. Este matiz de fusion de poblaciones, a priori muy
distintas, es precisamente lo que daba un valor anadido a esta iniciativa
porque suponia ir mas alla de los contenidos formales para lograr crear
espacios comunitarios de encuentro en los que relacionarse con
vecinos del barrio, potenciando el tejido social, el conocimiento mutuo
y eliminando posibles prejuicios y estigmas, tanto los que recaen sobre
las personas mayores como sobre las personas neurodiversidad.

Miguel Angel Manchado | Amalia Berzosa



Participacién y Evaluacion

* EL DESAFIO ES INVOLUCRAR A DIFERENTES
ACTORES (Costa Rica)

« COMBINAR LA EVALUACION PARTICIPATIVA Y
CONVENCIONAL

* FACILITAR LA EVALUACION PARTICIPATIVA

 UNA EVALUACION PARA EMPODERAR AL
CIUDADANO (Uruguay)

2 EVALUACION  * %
PARTICIPATIVA & .

https://evalparticipativa.net/recursos/videos-testimoniales/



. ° ° LI 4 o J
Participacion y Evaluacién
EVALUACIONES PARTICIPATIVAS

EN EL PROGRAMA SERVICIO PAIS (CHILE)

-

; QUE HEMOS LOGRADO?
'd éQ k \ ;COMO NACE EL PROYECTO DE
- R FTr " BNOVAS EVALUACIONES PARTICIPATIVAS?
: - en
s o ‘ ( ' \u | 288 - metodologias de . ul
TATAT I i e o o el o generl ke, e
3 N * i. \E ’ . = :, programas sociales. ?:' '::‘;::: ix post), QUE EXCLUYEN AL BENEFF
: 5 Il . 58l /! | CIARIO del diseno de dichas evaluaciones
Eltiro al blanco La linea de tiempo El semaforo

Desarrollar evaluaciones participativas es UNA INNO-
VACION que fortalece las intervenciones, ubicando a
los/as beneficiarios/as en un ROL PROTAGONICO per-
mitiéndoles participar ¥ co=construir criterios de

o o'“ - La pista de carreras ~ 'ah"
Incorporar EVALUACIONES '

COLECTIVAS, considerando que Incorporar EVALUACIONES evaluacion, conmbﬁndo asi a] EMPODERAMIENTO
el programa opera en un nivel CUALITATIVAS QUE ABOR- de fas comunidades.
comunitario y no individual. ‘ DAN INTERPRETACIONES
SUBJETIVAS de las comuni-
Ubicar a los/as BENEFICIARIOS/AS DEL dacis participantos eryjas (rmar
mlzoanm COMO PRO‘I‘AGOPIIIS'II’Asf en gt
a toma de decisiones acerca de la planifi-
LAS PRINCIPALES cacion v evaluacion de resultados. ¢EN QUE CONSISTE?

CONCLUSIONES Se conwvoca a variados actores participantes de las inter-
m“ Ao STV vonciones, utilizande técnicas cualitativas de recoleccion
< Untiizar i M" m’ :‘ : "’l - faxible de datos; talkeres evaluativos grupales donde se utilliza un
SaaHe e SUS VENTAJAS SET DE HERRAMIENTAS LUDICAS que motivan b par-

ticipacién. Las técnicas son adaptadas para lograr perti-

« Desarrollarse de manera ex dure; evalua- 3 Poodir .
AR nencia territorial. etaria, cultural, etc.

clén en etapas durante ja intervencidn un enfoque cualitativo y colectivo de evaluacldn recoge

« Los criterios evaluados deben surgir de
les actores participantes (pertinencial,

« Utilizar técnicas participativas creativas,
Innovadoras y ludicas.

« Convocar a varlades actores que inciden
en Ja Intervencién

UN PROCESO EXITOSO0 DE EVALUACION PAR-
TICIPATIVA LOGRA AL MENOS:
= Aprendizajes colectivos.

« input al disefio y planificacién de |a
Intervencidn: mejora continua

+ Fortalecimiento organizacional
* Apropiacion de la evaluacion.
+ Aumento en |a motivacion colectiva.

hallazgos gue son dificiles de levantar con metodologias tradie
cionales En primer lJugar ofrece UNA MEJOR COMPRENSION
DE LAS RELACIONES entre la comunidad y otros actores que
afectan |as intervenciones, También, COMPRENDER LOS RE-
SULTADOS DESDE LAS EXPECTATIVAS (volubles) de losfas
beneficiarios/as, lo cual no es positle de captar con instru-
mentos de medicién cuantitativa basados en criterios de
loare preestablecidos

Por otro lado, es una METODOLOGIA FLEXEBLE que permite
adaptacién y pertinencia a diversas comunidades y sus real=
dades territoriales, scciales, etarias, etc. Es una evaluacién ex
dure, Ic cual contribuye 8 RETROALIMENTAR LA INTER-
durante ol periodo mismo de su ejecucion
{desarrollando mejora continua en la Intervencion).

Esta avaluacion ubica a participantes en un rol protagdni=
co para la evaluacidn de logros y alcances del programa.
y les brinda UNA OPORTUNIDAD PARA DESARROLLAR
CAPACIDADES como pensamiento y analisls critico,

planificacién ¥ toma de decisiones.

AUTORAS
Daniela Miranda y Carmen Luz Sanchez,
Servicio Pals, Chile.

CONTACTO
daniela miranda@isuperacionpobireza.cl

carmenluzsanchezifisuperacionpobrezacl

www serviciopaiscl - @serviclopais W [©




Qué métodos o técnicas participativas se
recomienda considerar




Tipos de herramientas participativas

Técnicas de Técnicas de Técnicas de

dinamica de visualizacion entrevista y
grupos comunicacion
oral

80 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO PARTICIPATIVO
Diagnéstico, Planificacidon, Monitoreo y Evaluacion
Frans Geilfus

Técnicas de
observacion
de campo




Las Técnicas Participativas se pueden usar :

e son particularmente utiles para determinar con la gente,
los problemas que los afectan y las respuestas que les
dan

Diagndstico

EEE @ bl * 0 sea de planificacion de acciones, hay herramientas que
: n? .|S|S : e pro emaTs e permiten asegurar que este proceso esté accesible a
identificacion de soluciones [RGEES

e incluyendo el monitoreo de las acciones y los
Implementacién diagndsticos de ajuste que pueden ser necesarios en
estos momentos

e Disefio, aplicacidn, interpretacién, transformacion
Evaluacion

80 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO PARTICIPATIVO /

Diagnéstico, Planificacidon, Monitoreo y Evaluacion
Frans Geilfus




Tips para elegir una técnica participativa

Definicidn de los objetivos del ejercicio (¢ Para qué hacemos el ejercicio?)
‘ Revision de informaciones existentes (¢ Qué sabemos sobre el asunto?)
{
Preparacion de un listado de los productos esperados (¢ Qué esperamos?)
Seleccidn de las herramientas (¢ COmo vamos a hacerlo?)
|
‘ Definicidon del area y el grupo participante (¢ Con quiénes vamos a trabajar?)
l
. Seleccion del equipo de facilitadores (¢ Quién va a trabajar con la gente?)

' Determinaciéon de fechas y responsabilidades (¢ Cuando? éQuién hace qué?)
V4

80 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO PARTICIPATIVO
Diagnéstico, Planificacidn, Monitoreo y Evaluacion
Frans Geilfus




JUEGO DE LAS 7 DIFERENCIAS

Diagnéstico tradicional

gs‘a.—fl,nﬂr
"

PR R — N
o Ea T -

80 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO PARTICIPATIVO

Diagndstico, Planificacién, Monitoreo y Evaluacion ¢Puede encontrar 7 diferencias entre ambas situaciones?
Frans Geilfus ¢Cudles son los errores que comete el técnico en el diagnéstico
tradicional?



LLUVIA DE IDEAS

ToDAS LAS

IDEAS SE EXFRESAN
EN TARTIETAS

Y SE ColoCAn

EMN EL PADELOM

N Z
FALTA FALTA E T4 OE liﬁ,
.| DE AGUA De . NAKQ W
ol POTARBLE LERIA NG eDI
L — -
UNA SOLA IDEA POR TARJE TA -
Fovol 1oes B 1
6[ . BL\E'D W-EC'-D NO: SIRYE RO 0 Loy (
DEL MAIZ PRI
2 LINEAS MAXIMO - SE DERE LEER A DISTANCIA
EFE PROBLE MAS
TECNICDS  saneANl- Econg- Mg

ZATIVOS  fmicos  DUUCACON ppienTe

Bl T B O O | saryems
M [ & SE ORDENAN

< ii] POR TEMA

ORGANIZACION SOCIAL
(DIAGRAMA DE VENN)

POLITICOS
SERVICTO Lo
DE SALUD ’

undacidn
aMNG

PASTORAL

FEDERACION

CLUB DE
MADRES

< D
OMmynipA SERVICIO DE

EXTENSION

DIRECCION
DE PARQUES

® Los puntes representan miembros de la comunidad.

80 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO PARTICIPATIVO
Diagndstico, Planificacién, Monitoreo y Evaluacién
Frans Geilfus



MAPA DE SERVICIOS
Y OPORTUNIDADES

CORTE PLANTACION
DE CAFE DE CANA
1 DIA 2-3 HORAS

o FRJ{;F\

X L =l
FABRICA

/ -%E H?ESEERDS

HOSPITAL
-—'—‘}@ 2 HORAS

COMUNIDAD
SAN JACINTO

[y s

TIENDA 72 HORA
AfEDQUIMICQE,
HORA
Fouiy
MERCADO CAPITAL
S HORAS

LINEA DE TIEMPO

ANO EVENTO COMENTARIOS

1932 ALZAMIENTO -Muchos muertos
CAMPESINO -Destruccion

— Muertos
~lagente h o
1980 ESTALLA 2 ch:dura; Lis
LA GUERRA — Bombardeo
l 7 —Todavia no se
9& REPOBRLACION produce este aino

—Llegan 20 fam‘l’has

1989  orEnsvATMAL T Dpmers sosecha

dfrectiva
]9% —Compra de ganado
-Pardida decasi
1991  ZREE todslacosedna
]9 (¥} ACOUERDOS -ﬂ egan 16 familias
B e —~Tumba de bosque
]993 -Mala cosecha

—Creditos para
Sanado "

-

1994 ELECCIONES

80 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO PARTICIPATIVO
Diagnédstico, Planificacion, Monitoreo y Evaluacion
Frans Geilfus




MAPA DE FINCA
CON ASPECTOS DE GENERO

Oa HoMmBRE
?l" MUTE ™
D DEQDE

K > ES EESPONSARLE
¥V I BACE EL TTRABATO

TERRENO ARRENPADO

/NS MZ)
DRT

?T MR wiz
FPASTO(1M2) (Ya maz)

&E Sy

vaCAS (2)] S DRT
PLRT

FE'HGL}}"I Mz
SORG0 5 1Mz

3 prT

TERRENO
PrOPIO

C 1 M2

USO DEL TIEMPO

Ejemplo de Republica Dominicana
(Segtin C. Butler, en "Tool for the field)

UN DIA TIPICO DE LA MUJER
RECIBE AYUDA DE

TAREA su suUs sus ?% Los
ESPOSO HIJAS HIJOS PEQUENOS
Prender el fogdn W EE S04
Hacer café X HHKAX
il X XXX XX
Recoger palmas b4 HKHHK HHX X
Ordefiar vaca
Buscar agua L0004 xX X
Cocinar
desayuno
Cocinar frijoles b e
:LTiF::mr casay MK
Compras KA XX XX
Cocinar arroz HHKAX
Lavar ropa XK
Comer y llevar
almuerzo al
maride
Lavar trastes
Planchar HHKAX
Hacer café XXX
Tejer HAX
Buscar lefia HAX HHX KX
Tostar café X
Preparar cena XXXX
Lavar trastes HAX
Bafiar nifios KK

80 HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO PARTICIPATIVO
Diagndstico, Planificacién, Monitoreo y Evaluacion
Frans Geilfus




;Qué es posible recomendar?




;De qué participacién hablamos?

Los resultados concretos que se obtienen de los mecanismos
participativos que se ponen en practica dependen de:

la existencia y capacidad existente en las contrapartes de
la sociedad civil.

Estas son las que pueden hacer exigibles los mecanismos. Esto
significa que debe considerarse como elemento central el
fortalecimiento de dichas capacidades.

Requisito: promotores de la capacitacion también con capacidades
participativas.

Ref: Gonzalo de la Maza, 2008.




Hacia una mejor solucidn, desde la
experiencia de los/as implicados/as

- \"
Como lo quisiera Como la Direccion Como el estudio de
el equipo del parque Central lo requiere factibilidad lo ha desarrollado

<% (o ‘:L~-:‘u¢

LS

Como fue elaborado Como fue realizado ;Cuadl podria haber sido
en ¢l plan operativo una solucion adecuada?
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